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IFADE IFADELER Tem.2022
GRUPLARI (%)
OGRENCILERE 1. Universitemizde égrencilere yonelik sosyal, kiiltirel etkinlikler yeterlidir. 49,57
SUNULAN 2. Universitemizde dgrencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. 46,38
HIZMETLER 3. Universitemizde dgrencilere yonelik biitin faaliyetlerle ilgili duyurular 57,14
yeterlidir.
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 48,00
5. Merkez kitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 74,00
6. Universitemiz yemekhanesinde sunulan hizmetler genel olarak 54,57
yeterlidir.
7. Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi yeterlidir. 54,00
8. Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, biife vb.) yeterlidir. 52,57
9. Universitemizin spor tesisleri intiyaci kargilayacak yeterliktedir. 47,46
10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 60,91
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 58,44
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 61,14
13. Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere 69,43
ulasilabilmektedir.
14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir. 42,94
15. Universitemizde genel kullanima agik alanlar (bahge, park yerleri, 60,57
spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimhdir.
16. Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 75,59
17. Yerleskemiz icindeki diizenlemeler (yol, trafik levhalari, otopark, yesil 61,49
alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
18. Universitemizde fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci kargilayacak 46,09
nitelikte hizmetler yeterlidir.
19. Goérikle yerleskesi igindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 65,29
20. Universitemizde égrenci topluluklari etkin olarak calismaktadir. 72,84
21. Universitemizde mezuniyet sonrasi is segenekleri konusunda yeterli 57,61
bilgilendirme yapilmaktadir.
22. Universitemizde dgrencilere yonelik kariyer gelistirme etkinlikleri 56,62
yeterlidir.
23. Genel olarak universitemizin 6grencilere sundugu hizmetlerden 59,43
memnunum.
Y_'O'NETSEL 1. Universitemizde dgrencileri ilgilendiren yasa ve yonetmelikler hakkinda 51,43
HIZMETLER yeterli bilgilendirme yapilir.
2. Universitemizde égrencileri ilgilendiren konularda égrenci 53,71
temsilcilerinin karar sureclerine katilmalari saglanir.
3. Universitemizde 6grencilerin sorun ve énerilerini iletebilecedi kanallar 51,43
etkin calismaktadir.
4. Universitemiz tst yonetimi dgrenci sorunlarinin ¢oziimdi igin ¢aba 55,43
gosterir.
5. Fakilte/yuksekokul yénetimi 6grenci sorunlarinin ¢6zimu igin ¢caba 63,14
gosterir.
6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yliksekokulda "6grenci igleri" tarafindan 61,43
saglanan hizmetler yeterlidir.
7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yliksekokulda "not igleri" tarafindan 63,43
saglanan hizmetler yeterlidir.
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yliksekokulda idari personelin égrencilere 77,71
kars! tutum ve davraniglari olumludur.
9. Ogrencisi oldugum fakiilte/yliksekokulda ders ve sinav programlari 76,29
zamaninda duyurulmaktadir.
10. Ogrencisi oldugum fak{ilte/yiksekokulda tim birokratik islemler kisa 64,29
surede bitirilir.
11. Genel olarak sunulan yénetsel hizmetlerden memnunum. 65,43
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GENEL 1. Dersler dizenli olarak yapiimaktadir. 90,57
OLARAK 2. Dersler agiklanan plana gére islenir. 89,86
EGITIM 3. Dersler giincel bilgileri icermektedir. 81,45
PROGRAMI 4. Dersler icin sunulan temel ve yardimci kaynaklar giinceldir. 77,10
5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirligi uygun/dengeli dagitiimistir. 74,93
6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 73,24
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir. 68,36
8. Dersler hizi galisma hayatina hazirlamaktadir. 61,82
9. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda secmeli dersler alabilmektedir. 70,30
10. Ders ge¢gme sisteminin adil oldugunu disundyorum. 62,35
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamlidir. 79,70
12. Egitimin yapildigi derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, 70,88
klima, oturma diizeni vb.) yeterlidir.
13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, internet, 76,47
projeksiyon cihazi vb.) acisindan yeterlidir.
14. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar (laboratuvar, 65,67
atOlye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.
15. Universitemizde 6grencilere ydnelik ylritilen yurtdisi egitim 54,15
programlari (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.
16. Universitemizde ogrencilere yonelik yaratalen yurtici egitim 50,15
programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 53,64
yapilmaktadir.
18. Universitemizde cift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 53,85
yapilmaktadir.
19. Genel olarak 6n lisans/lisans egitim programindan memnunum. 72,17
GENEL 1. Ogretim elemanlari, dgrencilerden neler beklenildigini (derse devam, 77,06
OLARAK DERS 6&dev, okuma listesi/ kaynaklar ve degerlendirme siireci vb...) ddnemin
VEREN basinda internet Gzerinden veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.
OGRETIM 2. Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun égretim yontemleri 80,90
ELEMANLARI kullanmaktadir.
3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (yliz yiize/uzaktan) dersin 86,47
gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.)
yararlanir.
4. Derslerin uygulama/laboratuvar bolim arastirma goérevlileri 83,33
(asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.
5. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine dizenli olarak arastirma goérevlileri 70,46
(asistanlar) girmektedir. (T)
6. Ogretim elemanlari d3rencilerin sinav, édev, proje vb. 76,12
degerlendirmelerinde adil davranir.
7. Ogretim elemanlari dgrencileri arastirma yapmaya yonlendirir. 69,54
8. Ogretim elemanlarina ders diginda da ulasilabilir. 80,90
9. Ogretim Elemanlari dgrencileri staj sireglerinde bilgilendirir ve 67,62
destekler.
10. Ogretim Elemanlari égrencilerin sosyal etkinliklere ve égrenci 69,23
topluluklarina katilimini destekler.
KURUMA 1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 76,00
BAGLILIK 2. Arkadaglarima ve yakinlarima bu Universiteyi tercih etmelerini tavsiye 74,00
ederim.
3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih ederdim. 68,57
4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universitenin ayni bolimunu tercih 69,71
ederdim.
UZAKTAN 1. Cevrimigi ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile etkin iletisim 73,24
EGITIM kurabiliyorum
2. Cevrimici ders esnasinda herhangi bir sorunla kargilasmiyorum. 82,90
3. Cevrimici dersler etkin olarak gergeklesmektedir. 84,48
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Katilimcilarin Sinifsal Dagilimi |

Sinifi f %
Hazirhk 1 1,4
1. Sinif 7 10,0%
2. Sinif 21 30,0%
3. Sinif 23 32,9%
4. Sinif 18 25,7%
5. Sinif - -
6. Sinif ve Uzeri - N
Toplam 70 100

Katimcilarin Ogrenim Goérdiigii Programlar

Program f %
Lisans-Bahce Bitkileri Bolimdu 12 17,1%
Lisans-Bitki Koruma Bélumu 17 24,3%
Lisans-Biyosistem Muhendisligi Bolumu 7 10,0%
Lisans-Gida Mihendisligi Bolim 9 12,9%
Lisans-Peyzaj Mimarligi Bolumu 4 5,7%
Lisans-Tarim Ekonomisi B6lim{ 7 10,0%
Lisans-Tarla Bitkileri Bolumu 5 7,1%
Lisans-Toprak Bilimi ve Bitki Besleme Bolimu 1 1,4%
Lisans-Zootekni Bolumu 8 11,4%
Toplam 70 100%

~_______ Katiimcilarin Yabanci Uyruklu Olma Durumu

Hayir 67 95,7%
Evet 3 4,3%
Cevaplamayan - -
Toplam 70 100,0%

Yabanci Uyruklu Katilimcilarin Yiiz Yiize Egitim Alma Durumu

Evet 3 100%

Hayir - -

Toplam 3 100%
ifade Gruplar Grup (%) Genel (%)

OGRENCILERE SUNULAN HiZMETLER 57,92 67,79

YONETSEL HiZMETLER 62,16

GENEL OLARAK EGITIM PROGRAMI 70,63

GENEL OLARAK DERS VEREN OGRETIM 76,16

ELEMANLARI

KURUMSAL BAGLILIK 72,07

UZAKTAN EGITIM 80,20
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TEMMUZ 2022 LISANS / ONLISANS MEMNUNIYET ANKETi BiRiM SONUGLARI

. Genel SBMYO ZF SBF GAKMYO iiBF FEF EGTF TIP MUH VET HUF
Ifade Gruplari\ Okullar (g (%) %) (%) (%) % %) ) % (%) %) (%)
SSSEEE:ILEEEIETLER 55,65 58,89 57,92 58,39 56,04 59,23 56,17 55,34 54,06 54,73 50,60 37,24
YONETSEL HiZMETLER 57,91 65,06 62,16 64,29 64,24 58,33 57,40 54,04 52,38 4955 49,65 42,41
EGIiTIM PROGRAMI 64,81 69,87 70,63 71,34 67,32 67,94 64,30 60,78 59,18 58,10 57,84 52,81
II:E)II_EERI\S/IA\\II\IIEFAI\EI‘\"\JI OGRETIM 68,62 73,55 76,16 72,52 70,92 67,73 6954 67,36 66,04 61,68 63,95 52,01
KURUMSAL BAGLILIK 63,32 72,67 72,07 66,19 66,30 65,22 64,51 66,12 58,42 57,40 56,94 43,31
UZAKTAN EGITIM 71,81 76,32 80,20 72,93 76,67 7467 7350 67,31 63,34 74,70 68,63 64,69
GENEL 62,06 68,01 67,79 66,55 64,96 63,69 62,38 60,73 58,02 56,29 55,79 4556
Katilim 1793 60 70 176 69 180 184 129 352 100 85 80
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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:
Lisansustu egitim programlari 6grenci memnuniyet anketine 200 6grenci katilmigtir. Ancak bu
katihmcilarin tim sorulara tam yanit vermedikleri, bazi sorularda eksik goézlemler oldugu

gorulmektedir. Dolayisiyla her bir soru igin cevap verenlerin sayisi farklilik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendiriimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasiir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimigtir. Diger bir ifadeyle her bir
madde igin hesaplanan ortalamalar 100’lUk sistem c¢ercevesinde ele alinmistir. Buna gére,
alinan diigiik puanlar digiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiliksek memnuniyeti

gostermektedir.

Dlsiik Memnuniyet ‘ Yuksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

2.1. Katihmcilarin Ogrenim Gérdiikleri Enstitiiler

Katilimcilarin 6grenim gordukleri enstitiler bazinda katilimci sayilarinin dagihmi Tablo 1’de
gorulmektedir.

Tablo 1: Ogrenim Gériilen Enstitiiler

Gozlem

Ogrenim Diizeyi Tiirii Tablo1 ve Sekil 1°den goraldigu

Sayisi
Egntnrr!_B.n_hmlern 34 17.0% Uzere ankete katilan
Enstitusu
. : - ogrencilerin;
Fen Bilimleri Enstitlisii 55 27,5%
= i ; e %17,0’si Egitim Bilimleri
Sagll_k__Bl_!lmIerl 49 24.5% g
Enstitusu
1 Enstitisinde,
Sosy_a_l. B_|.I|mler 62 31.0%
Enstitusu - )
e %27,5'i Fen Bilimleri
Toplam 200 100,0%
Enstitusunde,
o %24,5i Saglk Bilimleri
35,00% 31,00%
30,00% 27,50% >4 50% Enstitusunde,
25,00% .
20,00% - 009 e %31,0’i Sosyal Bilimler
15,00% e e .
10.00% EnstitUsinde 6grenim
5,00% gormektedir.
0,00% . . .
Egitim  Fen Bilimleri Saglik Sosyal
Bilimleri Enstitlsl Bilimleri Bilimler
Enstitlisi Enstitist  Enstitlsi

Sekil 1: Ogrenim Gériilen Enstitiiler
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2.2.

Katiimcilarin Ogrenim Gordiikleri

Fakulteler/Yuksekokullar

Bilim Dalinin Bagh

Katilimcilarin genel olarak 6grenim gordukleri okullar Tablo 2'de incelenmektedir:

Tablo 2: Katilimcilarin Ogrenim Gérdiigii Okullar

Gozlem

Okullar S Yiizde Oran
ayisi

Egitim Bilimleri Enstitusii (Sadece Enstitii

= . 16 8,0%
Biinyesinde Agilan Programlar)
Egitim Fakiiltesi 10 5,0%
Fen Bilimleri Enstitlisii (Sadece Enstitii

. . 12 6,0%
Biinyesinde Agilan Programlar)
Fen Edebiyat Fakiultesi 19 9,5%
Guzel Sanatlar Fakiiltesi 2 1,0%
Hukuk Fakiiltesi 1 0,5%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 19 9,5%
ilahiyat Fakiiltesi 6 3,0%
inegol igletme Fakiiltesi 1 0,5%
Mimarlik Fakiiltesi 2 1,0%
Miihendislik Fakiultesi 26 13,0%
Saglik Bilimleri Enstitusu (Sadece Enstitiu

. . 12 6,0%
Biinyesinde Agilan Programlar)
Saglik Bilimleri Fakultesi 5 2,5%
S(_)_syal _B|I|mler Enstitusii (Sadece Enstitli 29 11.0%
Biinyesinde A¢ilan Programlar)
Spor Bilimleri Fakiiltesi 7 3,5%
Tip Fakiiltesi 13 6,5%
Veteriner Fakiltesi 17 8,5%
Ziraat Fakiiltesi 10 5,0%
Toplam 200 100,0%
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2.3. Katilmcilarin Dahil Olduklari Programlar

Katilimcilarin 6grenim gordukleri programlar Tablo 3’te goértlmektedir.

Tablo 3: Katiimcilarin Dahil Olduklari Programlar

Gozlem Yizde Oran
Sayisi
9

Tezsiz Yuksek Lisans 9,5%
Tezli Yiksek Lisans 91 45,0%
Doktora 90 45,0%
Tipta Uzmanlik - -
Toplam 200 100,0%
50,00% 45.,00%
40,00%

30,00%

20,00%

9,50%
10,00%
0,00% '_- T T 1

Lisans

Tezsiz Yiksek Tezli Yiksek Lisans

Doktora

Tablo 3 ve Sekil 2

incelendiginde katilimcilarin;

%9,5’inin tezsiz yuksek

lisansta,

o  %45,0’'inin tezli yuksek
lisansta,

e  %45,0’inin doktora

egitiminde ogrenim goren

ogrenciler olduklari

gorulmektedir.

Sekil 2: Katihmcilarin Dahil Olduklari Programlar

2.4. Katiimcilarin Egitim Agsamalari

Katilimcilarin egitim asamalari Tablo 4’te goértulmektedir.
Tablo 4: Katilimcilarin Egitim Agsamalari

Géozlem Yiizde Oran
ayisli
Ders Asamasinda 66 33,0%
Tez Asamasinda 122 61,0%
Doktora / Uzmanlik
Sonrasi Asamasinda 12 6,0%
(DA/USA)
Toplam 200 100,0%
80,00%
61,00%

60,00%
40,00% 33,00%

0,
20,00% 6.00%

0,00% e
Ders Asamasinda Tez Asamasinda DA/USA

Tablo 4 ve Sekil 3

incelendiginde katilimcilarin;

e %33,0’Unun ders
asamasinda,

e %61,0'inin tez
asamasinda,

e %06,0’sinin doktora /
uzmanlik sonrasi
asamasinda olduklari

gorulmektedir.

Sekil 3: Katihmcilarin Egitim Asamalari
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2.5. Katilimcilarin Yag Dagilimi

Katilimcilarin yas dagihmi Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Katiimcilarin Yas Dagilimi

Gozlem Yiizde
Sayisi Oran

25 ve altinda 39 19,5%
26-35 arasi 115 57,5%
36-40 arasi 20 10,0%
41 ve lizerinde 26 13,0%
Toplam 200 100,0%
70,00% 57,50%
60,00% 2272
50,00%
40,00%
30,00% —4g550%
20,00% 10.00% 13,00%

0,00% . . - .

25 ve alti 26-35arast  36-40 arasi 41 ve lzeri

Sekil 4: Katihmcilarin Yag Dagilimi

2.6. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi Tablo 6’da gorulmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Gozlem Yiizde
Sayisi Oran
Kadin 113 56,5%
Erkek 87 43,5%
Toplam 241 100%
60,0% 56,5%
>0,0% - 43,5%
40,0% -
30,0% -
20,0% -
Kadin Erkek

Sekil 5: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlan
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Tablo 5 ve $ekil 4 incelendiginde,

katilimcilarin;

%19,5’inin 25 yas ve altinda,
%57,5'inin 26-35 yas
araliginda,

%10,0’'unun 36-40 yas
araliginda,

%13,0’Unun 41 yas ve
Uzerinde olduklar

gorulmektedir.

Tablo 6 ve Sekil 5
incelendiginde, ankete
katilanlarin;

e %056,5’inin kadinlardan,
%43,5’inin erkeklerden

olustugu gorulmektedir.




2.7. Katimcilarin Caligma Durumu

Katilimcilarin ¢alisma durumu Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Katihmcilarin Calisma Durumu

Yiizde
Oran
Unlver5|t_ede Akademik 21 10,5%
Personelim
Umversﬂgde Idari 6 3.0%
Personelim
Universitede Disinda a4 22.0%
Calisiyorum
Calisiyorum 58 29,0%
Fiilen Calismiyorum 71 35,5%
Toplam 200 100,0%
40,00% 25,00% 35,50%
30,00% 2,00%
20,00% +1050% i
10,00% 3,00% l
0,00% —-
Uni. Uni. Idar| Uni. D|§|nda Calisiyor Cal|§mlyor
Akademik  Personel  Calisiyor
Personel

Sekil 6: Katilimcilarin Calisma Durumu

Tablo 7 ve Sekil 6 incelendiginde

katilimcilarin;

%10,5'inin Universitede
Akademik personel olduklari,
%3,0’tniin Universitede idari
personel olduklari,
%22,0’sinin Universite disinda
calistigi,

%29,0’'unun sadece ¢aligiyor
oldugunu belirttigi,

%35,5’inin fillen calismadigi
belirttigi gérulmektedir.

2.8. Katilimcilarin Lisansustu Egitim Sonrasi Kariyer Beklentileri
Katilimcilarin lisansustu egitim sonrasi kariyer beklentileri Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8: Katilimcilarin Lisansustiu Egitim Sonrasi Kariyer

Beklentileri
Gozlem Yizde
Sayisi Oran
Kamu Sektoriinde Calismak 16 8,0%
Ozel Sektérde Caligmak 28 14,0%
Akademisyen Olmak 124 62,0%
Kendi Isimi Kurmak 7 3,5%
Belirtmemis 25 12,5%
Toplam 200 100,0%
80,00% 62,00%
60,00%
0,
40,00% 8,00% 14,00% 12,50%
20,00% 350%
0,00% | b M . -
Kamu Ozel Akademisyen Kendiisimi Belirtmemis
Sektoérinde Sektorinde Olmak Kurmak
Calismak Cahsmak

Sekil 7: Katihmcilarin Lisansiistii Egitim Sonrasi Kariyer Beklentileri
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Tablo 8 ve $ekil 7 incelendiginde
katilmcilarin;

%38,0’inin kamu sektorinde
calismak istedigi,
%14.0’Unun 6zel sektorde
calismak istedigi,
%62,0’sinin akademisyen
olmak istedigi,

%3,5’inin kendi isini kurmak
istedigi,

%12,5’inin gorus belirtmedigi
gOrulmektedir.




2.9. Katihmcilarin Lisansiistii Program Kapsaminda Yer Alinan Proje Bilgileri

Katilimcilarin lisansustu program kapsaminda yer aldiklari proje bilgileri Tablo 9da yer
almaktadir.

Tablo 9: Katiimcilarin lisansiistii program kapsaminda yer aldiklar proje bilgileri

pzle a ge Ora
BAP 28 33,3%
BELEDIYE 11 13,1%
BTSO- TEXCOMP 1 1,2%
ERASMUS + KA3 CoVE 2 2,4%
GILEAD SCIENCES 1 1,2%
MEB 1 1,2%
TUBITAK 26 31,0%
TUSEB 1 1,2%
YOK 13 15,5%
Toplam 84 100,0%

2.10. Katilmcilarin Yabanci Uyruklu Olma Durumu ve Yabanci Uyruklu
Olanlarin Yiizyuze Egitim Alma Durumu

Katilimcilarin yabancu uyruklu olma durumu ve yabanci uyruklu olanlarin ylzylze egitim alma
bilgileri Tablo 10 ve 11°de yer almaktadir.

Tablo 10: Katilmcilarin Yabanci Uyruklu Olma Durumu

Gozlem Sayisi Yiizde Oran ‘
Evet 13 6,5%
Hayir 182 91,0%
Cevaplamayan 5 2,5%
Toplam 200 100%
. Tablo 11: Yabanci Uyruklularin Yiizyiize Egitim Alma Durumu
Gozlem Sayisi Yiizde Oran ‘
Evet 11 84,6%
Hayir 2 15,4%
Toplam 10 100%

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii 9




3. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

Bu demografik bilgiler 1giginda Katihmcilarin her bir ifadeyi degerlendirmeleri agagida yer alan
alt bagliklarda ele alinmaktadir.

3.1. Enstitu Hizmetleri

Enstiti hizmetlerine yonelik katilimcilarin dederlendirmelerinin yer aldigi bu kisim 11 ifadeden
olugsmaktadir. Sonuglarin anlagilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo
12’'de verilmistir.

Tablo 12: Enstitii Hizmetlerine iligkin ifadeler

; . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)
Enstitiden egitimimle ilgili yasa ve : T

1 ybnetmelikler hakkinda yeterli bilgiler 67,01 Tablo 12 incelendiginde;
veriimektedir. e “Onemli duyurular Enstiti
Enstitl ¢calisanlarina kolaylikla ;

% ulagllabilmektedir. 05,90 web sayfasindan takip
Enstiti Midiri ve Midiir Yardimcilarina etmekteyim.”

3 gerekKli @rumlar_da kolaylikla 66,04 ifadesi %77,03 ortalama
ulasilabilmektedir. _ )

Enstitli galisanlari egitim ve 6gretimim ile puan ile en yiksek puana

4 = L . 71,13
ilgili sorunlarimla yakindan ilgilenmektedir. sahip iken;

Enstitl ¢alisanlarinin égrencilere kargi . e .

> tutum ve davraniglari olumludur. e  “Enstiti binyesinde
Enstiti banyesindeki tim iglemlerim kisa lisansusti ERASMUS

6 y . 70,77
sirede ¢6zime kavusmaktadir. dedisim oroaramlar

. Enstiti etidinlikleri ile ilgili gevrimigi anketler 62 60 egisim programia
yapilarak onerilerimiz dikkate alinmaktadir. ' hakkinda bilgi
Enstitlye ait web sayfasindan egitim ; o

8 bgretim stireci ile ilgili intiyac duydugum 70,90 verilmektedir.
gerekli bilgilere ulagsmaktayim. ifadesi %61,90 ortalama

9 Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli 68.40 puan ile en disik puana
calismaktadir. '

" . .- sahiptir.

10 Onemli duyurulari Enstiti web sayfasindan 77 03 )
takip etmekteyim. : o Katilimcilarin enstiti
Enstitil biinyesinde lisansiistd ERASMUS hizmetlerinden %68,64

11 degisim pro_gramlarl hakkinda bilgi 61,90 ortalama puan ile memnun
veriimektedir. L .
Genel olarak, égrencisi oldugum oldugu gorulmektedir.

12 Enstiti’nin hizmet kalitesinden 69,20
memnunum.

ifade Grubu Ortalamasi 68,64
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3.2. Egitim Programlari

Uygulanan egitim programlarina yonelik katiimcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu kisim 14
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri

Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Katilimcilarin Egitim Programlarina iligkin ifadeleri

: . Ortalama
Grup Ifadeleri
P (%)
Dersler ders programina uygun olarak
1 yapilmaktadir. 76,70
Dersler alanima 6zgu guncel bilgileri
2 icermektedir. 73,40
3 Derslerin kuramsal ve/veya uygulama 72,70

agirliklar dersin hedefleri ile uyumludur.
4 Dersler kariyer hedeflerime uygun konulari

icermektedir. 72,00
Egitim programim ders gesitliligi agisindan
° yeterlidir. 67,60
6 Egitim programimda se¢gmeli ders sayisi 64,60

yeterlidir.

istek ve ilgim dogrultusunda baska

7 programlardan da segmeli dersler 66,00
alabilmekteyim.

3 Egitimin yapildidi dersliklerin fiziksel kosullari
ders islemeye uygundur.
Egitimin yapildigi derslikler yeterli teknik

° donanima sahiptir. 68,00

71,00

10 Egitim programi, Ulke icindeki bagka bir egitim 65.40
kurumunda ders alabilmeme olanak saglar. ’

Egitim programi, belli bir dénem ulke disinda
11 egitim almama olanak saglamaktadir. 64,10

Egitim programi kapsaminda universite

12 disindan da 6gretim Gyeleri/uzmanlar 57,80
egitimime katki saglamaktadir.
Egitim Programi igerisinde yer alan Bilimsel

13 Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi zorunlu 68,60
dersinin i¢ceriginden memnunum.

ifade Grubu Ortalamasi 68,30
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Tablo 13 incelendiginde;

“Dersler dersprogramina
uygun olarak
yapilmaktadir.”

ifadesi %76,70 ortalama ile
en yuksek ortalama puana
sahip iken;

“Egitim programi
kapsaminda universite
disindan da ogretim
tyeleri/uzmanlar
egitimime katkh
saglamaktadir.”

ifadesi %57,80 ortalama
puan ile en disik puana
sahiptir.

Katilimcilarin egitim
programlarindan %68,30
ortalama puan ile memnun

oldugu gorulmektedir.
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3.3. Ders Veren Ogretim Elemanlari

Ders veren ogretim elemanlarina yonelik katilimcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu kisim 7
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri
Tablo 14’te verilmigtir.

Tablo 14: Ders Veren Ogretim Elemanlari ile ilgili ifadeler

; . Ortalama
Grup Ifadeleri (%) Tablo 14 incelendiginde;

Ogretim tyeleri konunun daha iyi
1 anlasilimasi icin uygulamaya yonelik 72,90
ornekler vermektedir.

o “Ogretim liyelerine ders

disinda da ulasilabilmektedir.”

Ogretim tyeleri 6grencilerini arastirma

yapmaya yénlendirmektedir. 75,30 ifadesi %78,40 ortalama puan ile

Ogretim liyelerine ders disinda da en ylksek puana sahip iken;

ulasilabilmektedir. 78,40

o “Ogretim liyelerinin bireysel

Ogretim tyeleri dgrencilerin sinav,
4  6dev, proje vb. degerlendirmelerinde 76,00 gelisimime sagladiklari
adil davranmaktadir.

katkidan memnunum.”

Ogretim Uyeleri dersleri islerken gtincel 72.40

sunum tekniklerini kullanmaktadir. ifadesi %71,90 ortalama puan ile
Ogretim Uyeleri egitim ve 6gretim o o
6 faaliyetlerinin yuratalmesi ile iligkili farkli 72,90 en dislk puana sahiptir.
goris ve onerilere aciktir.
Genel olarak 6gretim Uyelerinin * Katihmcilarin ders veren
7 akademik gelisimime sagladiklar 74,20 .
katkidan memnunum. ogretim elemanlarin-
8 Ogretim Uyelerinin bireysel gelisimime 71,90 dan %74,25 ortalama puani ile

sagladiklari katkidan memnunum.

. memnun oldugu gértlmektedir.
Ifade Grubu Ortalamasi 74,25
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3.4. Tez

Tez konularina yonelik katihmcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu kisim 10 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo
15’te verilmigtir.

Tablo 159: Katihmcilarin Tez Konulari ile ilgili ifadeler

Tablo 15 incelendiginde;

¢ “Genel olarak tezimin 6zgiin bir

degere sahip oldugunu

diisiniyorum.” ifadesi %88,68

ortalama puan ile en ylksek

puana sahip iken;

« “Universite kiitiiphanesinin tez

konum igin gerekli kaynak

cesitliligine sahip oldugunu

diisiinilyorum.” ifadesi %71,91

ortalama puan ile en dislk puana

sahiptir.

e Katilimcilarin tez

koularinindan %83,25 ortalama

puani ile memnun oldugu

gorulmektedir.

: . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)

Tez konumun ¢alistigim alanda 6zgln

1 . o 2 88,61
bir konu oldugunu dusindyorum.
Tez konumun belirledigim kariyer

2 hedeflerime ulagsmam icin faydali 87,59
olacagini dusunuyorum.
Universite kitiiphanesinin tez konum

3 igin gerekli kaynak cesitliligine sahip 71,91
oldugunu distndyorum.
Tez galismami surdirmek icin yeterli ve

4 A . . 78,39
nitelikli zaman ayirabilmekteyim.
Tez calismamin Uluslararasi indeksli bir

5 dergide yayinlanabilir 6zellikler 87,06
tasidigini distiniyorum.
Tezim sonuclandiinda elde edecedim

6 bulgularin toplumsal fayda 87,30
saglayacagini dustinuyorum.
Tezim sonuglandiginda elde edecegim

7  bulgularin ekonomik fayda 76,76
saglayacagini dustniyorum.
Tez konusu belirleme ve inceleme-

8 arastirma plani olusturmada 82,50
danismanim katkida bulunmustur.
Genel olarak tezimin 6zgin degere

9 . o o 88,68
sahip oldugunu disiniyorum.

10 Tez konusu ve tezle ilgili 85.67
g¢alismalarimdan memnunum.

11 Tez izleme komitesi toplantilari dizenli 81 23
olarak yilda iki kez yapilmaktadir. '

ifade Grubu Ortalamasi 83,25
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3.5. Tez Danigmani

Tez danigsmanlarina yonelik katilimcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu kisim 6 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo
16’da verilmigtir.

Tablo 1610: Tez Danigmani ile ilgili ifadeler

Grup ifadeleri Ortalama

(%)

Danigmanim lisansustu egitimim ile
ilgili konularda ve tezim igin ihtiyag
duydugumda gerekli zamani
ayirmaktadir.

Danismanima programda belirlenen
2 tez danisma saatlerinde 84,29

Tablo 16 incelendiginde,
82,78 e “Danigmanima programda

belirlenen tez danisma

saatlerinde ulasilabilmektedir.”

ulasilabilmektedir.

Danigmanim ders ve tez donemlerinde
akademik ¢alismalarim sirasinda

ifadesi %84,29 ortalama puan ile
en yuksek puana sahip iken;

“Danigsmanimi kendi irademle

¥ , 81,29 .
karsilastigim sorunlarla yeterince

ilgilenmektedir.
Danismanim elestiri ve Onerileri ile
4 tezimin her agamasinda yol 82,01
gOstermektedir.
Danigmanimin lisansisti egitimim

sectim.” ifadesi %80,73 ortalama

puan ile en disik puana sahiptir.

e Katilimcilarin tez

danismanlarindan %82,18

5 sirasinda yaptlgl rehberlikten 82,01 ortalama puani ile memnun
memnunum. o .
oldugu gorulmektedir.
6 Danismanimi kendi irademle segtim. 80,73

ifade Grubu Ortalamasi 82,18
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3.6. Sunulan Diger Hizmetler

Enstitu hizmetlerine yonelik katilimcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu kisim 23 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo
17°de verilmigtir.

Tablo 17: Sunulan Diger Hizmetlere iligkin ifadeler

Grup ifadeleri Ortalama (%)

1  Universitemizde 6grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 54,40
2  Universitemizde 6grencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. 50,94
3 Universitemizde 6grencilere yonelik bitin faaliyetlerle ilgili duyurular yeterlidir. 63,33
4 Universitemizin sagladig burs olanaklari yeterlidir. 46,98
5  Merkez kitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 73,74
6  Universitemiz yemekhanesinde sunulan hizmetler genel olarak yeterlidir. 62,49
7  Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi yeterlidir. 61,35
8  Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, biife, vb.) yeterlidir. 53,47
9  Universitemizin spor tesisleri intiyaci karsilayacak yeterliktedir. 51,15
10 Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 64,48
11 Genglik Danigma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 59,06
12  Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 66,06
13  Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere ulasilabilmektedir. 68,53
14  Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir. 56,04
15 Universitemizde genel kullanima agcik alanlar (bahge, park yerleri, spor alanlari, 63.08
tuvaletler vb.) temiz ve bakimlidir. ’
16 Yerleskemize disaridan ulagim olanaklari yeterlidir. 72,12
17 Yerles_kemiz ig:ind_e!d dizenlemeler (yol, trafik levhalari, otopark, yesil alan, 68.78
peyzaj vb.) yeterlidir. ’
18 U_niversitemizde_ f_otokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak nitelikte 58.56
hizmetler yeterlidir. '
19 Gorikle yerleskesi icindeki ulagim olanaklari yeterlidir. 69,38
20  Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak galismaktadir. 63,23
21 Universitemizde mezuniyet sonrasi is segenekleri konusunda yeterli 52 78
bilgilendirme yapilmaktadir. ’
22 Universitemizde 6grencilere yonelik kariyer gelistirme etkinlikleri yeterlidir. 54,30
23 Genel olarak tniversitemizin 6grencilere sundugu hizmetlerden memnunum. 62,24
ifade Grubu Ortalamasi 60,72

Tablo 17 incelendiginde;

“Merkez kiitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir.” ifadesi %73,74 ortalama

puan ile en ylksek puana sahip iken;

o “Universitemizin sagladig: burs olanaklar yeterlidir.” ifadesi %46,98 ortalama puan ile

en duslk puana sahiptir.

Katilimcilarin sunulan diger hizmetlerden %60,72 ortalama puan ile memnun oldugu

gorilmektedir.
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4. GENEL SONUCLAR

Yukarida her bir alt hizmet icin ankete katilan 6grencilerin memnuniyet oranlari Gzerinde detayl
bir sekilde durulduktan sonra bu alt baslikta genel ifade gruplarina ait sonuglar verilmektedir.
Tablo 18 ve Sekil 8de 2013, 2015, 2017, 2019, 2020, 2021 yillari ve Temmuz 2022 donemi
lisansustl 6grenci memnuniyet degerlendirmeleri bir arada verilmektedir.

Tablo 18: Lisansiistii Egitim Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

TEMMUZ ARALIK TEMMUZ ARALIK TEMMUZ ARALIK TEMMUZ

KRITERLER 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022
ENSTITU

HIZMETLERI 62,54 61,65 52,16 56,32 56,46 65,89 67,53 68,24 65,96 68,64
EGITIM

PROGRAMLARI 61,56 62,46 55,75 57,69 57,17 64,73 69,07 69,71 68,40 68,30
PROGRAMDA

DERS VEREN

OGRETIM 68,76 67,63 67,71 62,86 63,85 73,08 78,19 76,31 75,16 74,25
ELEMANLARI

TEZ KONUSU 67,71 70,89 76,04 69,13 74,59 82,67 84,17 81,53 81,49 83,25

TEZ DANISMANI 73,30 78,2 76,30 73,98 70,81 80,93 82,17 80,82 81,72 88,18
SUNULAN DIGER
HIZMETLER
GENEL
MEMNUNIYET 66,77 68,17 65,59 64,00 64,57 73,46 74,83 73,02 71,98 72,89
ORANI
UZAKTAN
EGITIM
Katilim Sayisi (n) 47 27 147 142 408 241 200

] ) ] ) - - ; 61,49 59,13 60,72

79,94 - - -
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Lisansiisti Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2013-Temmuz 2022)

90
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65
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60 ‘v
55
50
45
40
2013 2015 2017 2019 2019 Aralik 2020 2020 Aralik 2021 2021 Aralik 2022
Temmuz Temmuz Temmuz Temmuz
«=@=—ENSTITU HIZMETLERI EGITIM PROGRAMLARI
«=@==PROGRAMDA DERS VEREN OGRETIM ELEMANLARI TEZ KONUSU
«=@==TEZ DANISMANI —=@=—SUNULAN DIGER HiZMETLER

«=@=GENEL MEMNUNIYET ORANI

Sekil 8: Lisansiistii Egitim Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (2013-Temmuz 2022)

Lisansiistii Egitim Ogrencileri Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (Temmuz 2022)
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20 68.64 74,25 72,89
70 0,72
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40
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ENSTITU EGITIM PROGRAMDA  TEZ KONUSU TEZ DANISMANISUNULAN DIiGER GENEL
HiIZMETLERI PROGRAMLARI  DERS VEREN HiIZMETLER  MEMNUNIYET
OGRETIM ORANI
ELEMANLARI

Sekil 9: Lisansiistii Egitim Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (Temmuz 2022)

Sekil 9da, 2022 yih Temmuz doénemi Lisansisti Egitim Ogrencileri memnuniyet anketi
katilimcilarinin genel baslik olarak ifade gruplari dederlendirmeleri gértilmektedir.
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5. BUU’YU TERCIH NEDENLERI

BURSA SEHRINI ve Bolgenin en iyi, eski ve kdkli tniversitesi olmasi.

BUU'ya 2015 yilinda YTB sponsorlugunda burs kazandigim igin Yuksek Lisans igin geldim.
Ardindan 2018 yilinda bir doktora bursu daha kazandim. Danismanim, Prof. Dr. Ramazan
Livaoglu ile birlikte etkin bir sekilde ¢alistigim igin BUU'da ¢alismayi sectim. Prof. harika bir
danismandir.

Uludag Universitesi fen egitimi lisans programi mezunu olarak égretim gérevlilerine duydugum
guven ile birlikte tercih ettim.

Ailemle ayni sehirde yagiyor olmak. Lisans hayatimdan beri alistigim Universite olmasi.
Akademik kadro

Akademik kadrolarinin basaril ve alaninda adini duyurmus ogretim Uyelerinden olusmasi, daha
once Uludag Universitesinde 6grenim goren bireylerin bu Akademik kurum hakkinda olumlu
tavsiylerde bulunmasi ve kariyer beklentilerime cevap verecek nitelikte olmasi

Akademik kadronun kalitesi

Akademik kadrosunu nitelikli buluyorum.

Akademik olarak alacagim egitimin daha kaliteli olacagini dugundugum igin tercih ettim
Akademisyen olarak calistigim igin

Alanimda nitelikli akademisyenlere sahip olmasi, arastirma yapmayi destekleyici tutumu ve
kulturel gegmisi.

Alanimdaki egitimin kalitesi ve bilim adina yapilan iglerin gercekten bilime katki saglamasi igin
yapilmasi.

Alanimdaki hocalarin bana katacagi perspektif ve vizyona guivenerek Uludag Universitesini tercih
ettim

Arastirma Universitesi oldugu igin

Arastirma universitesi oldugu igin istedigim hedefe beni ulastirabilecek nitelikte oldugundan
dolayi tercih ettim. Egitiminden gelmeden 6nce haberdar olmustum. Geldim ve sdylediklerinin de
fazlasi olduguna sahit oldum. Sadece bundan sonra kariyer planlarimin gok gabuk
gerceklesmeyecegini 6grenmen Uzucu olsada tercihimden olduk¢a memnunum.

Arkeoloji alaninda literatirde 6nemli bir yere sahip olmasi ve hocalarin bolumu iyilestirmek daha
fazla tanitmak i¢in ¢ok fazla ¢aba gostermesi.

Ayni kurumda caligiyor olmak

Ayni sehirde yasamam

Bana sicak gelmesi aile gibi olmamiz

Basarili ge¢cmisiydi, o da kalmadi artik!

Basarili 6gretim gorevlileri olmasi

Bolum hocalarimiz nitelikli

Bolumdeki hocalarimizin alaninda uzman ve yetkin olmalari, egitimin kaliteli olmasi, lisansustu
burs imkanlarinin olmasi, Bursa'nin sanayi agisindan gelismis ve gesitli olanaklara sahip olmasi
tercih sebepleri olarak belirtilebilir.

Bulundugu konum ve harg Ucreti bakimindan bana daha uygun geliyordu.

Bursa da yasadigim igin

Bursa da yasamam.

== Bursa da yasiyorum, danigsmanimdan ¢cok memnunum. o
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Bursa’da olmasi

Bursa’'da yasadigim ve lisanstaki okulumdan farkli bir kurumda egitim almak istedigim igin tercih
ettim. Bursa Teknik Universitesi’ne bagvurmadim. Hoca kalitesi ve egitim anlaminda Uludag
Universitesi’'nin daha kdklla ve basarih bir okul oldugunu disundyorum.

Bursa’'da yasadigimdan dolayi tercih ettim.

BURSA'da olmasi

Bursa'da olmasi.

Bursa'da Stk kapsaminda ¢aligiyorum

Bursada yagsamam

Bursali oldugum i¢in Bursa'da egitimime devam etmek istedim.

Bursa'nin sakin bir sehir olmasi...

Buylk sehirde olmasi, Gniversitenin saglayabilecegini disindugum fiziki ve sosyal imkanlar,
ders alacagim hocalarin donanimlari.

calismis oldugum sirkete yakinlik

Calistigim ilde olmasindan kaynakli

Cok guizel

Daha once lisans bitirdigim okul olmasi

Danigman hocam

Danigman hocam ve birim akademisyenlerinin yetkinlikleri.

Danisman hocam.

Devlet Universitesi Olmasi.

Dogum yerim

Egitim agisindan iyi bir Gniversite oldugunu disinuyorum

Egitim agisindan yeterli olmasi

Egitim kalitesi

Egitim Kalitesi

Egitim kalitesinin iyi olmasidir.

egitimin ve 6gretim Uyelerinin kaliteli olmasi, kuramsallasmayi basarmig bir yapi olmasi
Egitim-06gretim kalitesi

Fakultemi ve hocalarimi sevdigim i¢in devam ediyorum.

Gegerliligi olan bir Gniversite

Hata

Hocalar

Hocalarimi seviyorum, bolumimu seviyorum. Sevdigim igin kendimi en Ust dizeye tasima
gayretindeyim.

ikamet

Isminin duyulmus olmasi

isimde kariyer yapmak

Kalite

Kaliteli egitim basarili 6gretim uyeleri

Kaliteli egitim ve tez danigsmanligi, ulusal ve uluslararasi vizyona, akreditasyona sahip olmasi,
kaliteli 6gretim Uyelerinin olmasi

Kalitesi

Konumu

Konumu ve basarisi

H
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KoklU olusu

Kokl ve Akademik yénlyle basarili bir ailede yer almak istedigim icin Uludag Universitesi'ni
tercih ettim.

Lisans egitimimi aldigim icin

lisans surecimi de burada gegirdigim igin yuksek lisansta hocalarimi tanidigim igin Akademik
sorunlarimi daha kolay ¢6zebilecegimi dusundim

lisans v eyuksek lisans 6grenimi yaptigim Universite olmasi.

Lisans ve Yuksek Lisansimi yaptigim, idari personel olarak ¢alistigim kurum olmasi nedeniyle

Lisans ve yuksek lisans egitimimi ayni Universitede tamamlamis olmak.

Lisansi burada okudugum igin

Lisansi Uludag Universitesinde yapmis olmam ve danisman hocamla ¢alismaya oldukga istekli
olmamdir.

MECBURIYET

Meslegimle ilgili kendimi gelistirecegiz Din Hizmetleri ve Mesleki Gelisim y. Lisans programinin
aclimasi.

Optik ve fotonik muhendisligi alaninda yetkinlik kazanmis hocalarin bulunmasi ve bolum
baskanimizin 6grencileri destekleyerek Akademik ¢alismalara tesvik etmesi baglica tercih etme
nedenim olmustur.

Otomotiv Alaninda yetkin

Otomotiv sektdru icin faydali projelerde ¢alismak

Ogretim lyeleri

Ogretim Uyesi kalitesi ve kokli bir Gniversite olmasi

Onemli bir sehirde olmasi, kokll Gniversiteler arasinda yer almasi ve Akademik kadrosuna
glvendigim igin

Ozel egitim boélimiinde gérev alan hocalar ¢ok kaliteli oldugu icin

Personel im

Sagladidi yurtdigi staj olanaklari ve diplomasinin mavi olmasi

Sanayi ile olan baglantisi

Spesifik bir bolim olmasi.

Sehir

TUBITAK 2244 programina dahil olabilmek icin tercih ettim.

Turkiye'nin guglu Universitelerinden biri olmasi ve yasadigim sehirde yer almasi

Ulasim ¢ok kolay olmasi

Ulagim kolayligi

Ulasim kolayligi, Akademik kadroyu/sistemi tanimis olmak ve tez danismanimin tez konumum
oldugu alanda uzmanhginin olmasi.

Uludag, ailemin yaninda maddi bir kaygi gitmeden Akademik hedeflerimi gerceklestirebilecegim
en iyi Universiteydi.

Uiversiteye danisman hocamin daveti ile geldim. Bu nednele aldigim danismanlik hizmetinen
memnunum ama ne diger hocalarin ne universite tesislerinin ve idari personelin dokora
ogrencilerine verdigi hizmetlerin yeterli olduguna inanmiyorum. Lise mezunu bir idari personel
doktora yapan 6grenciye lise 6grencisi muamelesi yapiyor. Hocalar genellikle 6grenciye
mesafeli. Doktora seviyesinde hatta kiskanclar..

Vakti zamaninda fakultemin en iyi fakulte oldugunu disundigim igin.

Veteriner Hekimlik egitiminde Turkiye'deki seckin bir Universitede alaninda uzman 6gretim
gorevlileri tarafindan alanimda egitilmek i¢in Uludag Universitesini segtim.

== Yakin olmasi, ayni sehirde olmam.
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Yalnizca Bursa da olmasi, bagka dvunulecek bir yani yok.

Yasadigim ilde ve istedigim doktora programinin mevcut olmasi

Yasadigim sehir olmasi sebebiyle

Yasadigim sehir ve Akademik kadro

Yasadigim sehir, igyerim yakin.

Yasadigim sehirde bulunmasi ve YDS puani istememesi

Yasadigim sehirde olmasi.

Yasadigim sehirde ve mezun oldugum Universite olmasi

Yesil ve buylksehir

Yuksek lisans yaptigim alana uygun Ozellikler tagimasi tip bebek merkezinin bulunmasi ve
hocalarimin ¢alismak istedigim alanda ¢alismalar yapmis olmasi

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii
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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

Mezunlar memnuniyet anketine 97 mezun katilmigtir. Ancak bu katihmcilarin tim sorulara tam

yanit vermedikleri, bazi sorularda eksik gozlemler oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla her bir soru

icin cevap verenlerin sayisi farklilik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendiriimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasiir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimigtir. Diger bir ifadeyle her bir
madde igin hesaplanan ortalamalar 100’luk sistem cercevesinde ele alinmistir. Buna gére,
alinan diigiik puanlar diigiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiliksek memnuniyeti

gostermektedir.

Dlsiik Memnuniyet ‘ Yuksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. KATILIMCILARA YONELTILEN SORULARIN CEVAPLARI

1) Mezuniyet sonrasi ilk olarak ne yaptiniz?

Baska bir kurumda mesleki egitimler aldim 1 1,03%
Baska bir 6nlisans/lisans programina basladim. 1 1,03%
Baska bir Universitede Lisansiistii egitime basladim. 3 3,09%
Bursa Uludag Universitesi'nde Lisansiistii egitime basladim. 9 9,28%
Is aramaya bagladim. 56 57,73%
Diger 27 27,84%
Toplam 97 100,00%

Evet 34 35,05%
Hayir 63 64,95%
Toplam 97 100,00%

3) Mesleginizle ilgili bir tam zamanh ise ne zaman basladiniz?

ik alti ay iginde 48 64,00%
ilk bir yil iginde - -

ilk Gig yil iginde 11 14,67%
ilk bes yil iginde 16 21,33%
Toplam 75 100,00%

4) Mezuniyet sonrasi ilk 1 yil igerisinde tam zamanl bir ig bulabildiniz

mi?

Evet 66 68,04%
Hayir 31 31,96%
Toplam 97 100,00%

Aldigimi egitimin yetersizliginden kaynaklanan nedenlerden dolayi 7 22,58%
Calismak istedigim sektérdeki kogullardan dolayi 5 16,13%
Kendi isimi kurdum 0 0,00%
Kisisel nedenlerden dolayi 2 6,45%
Tiirkiye'deki istihdam kosullarindan dolayi 17 54,84%
Toplam 31 100,00%
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Evet 65 67,01%

Hayir 32 32,99%
Toplam 97 100,00%

7) Ik ise basladiginiz sektér nedir?

Akademi 1 1,08%
Ascilik 1 1,08%
Avukathk Ofisi 1 1,08%
Banka 1 1,08%
Belediye Konservatuari 1 1,08%
Calismiyorum 1 1,08%
Danigmanlik 1 1,08%
Deniz ve Liman 1 1,08%
Devlet 1 1,08%
Egitim 18 19,35%
Egitim . 1 1,08%
Garsonluk 2 2,15%
Gida 2 2,15%
Hayvancilik 1 1,08%
Hazine ve Maliye Bakanhgi 1 1,08%
Hi¢ calismadim. 1 1,08%
Hizmet 2 2,15%
Hukuk 3 3,23%
Isitma Havalandirma ve Iklimlendirme 1 1,08%
ingilizce Ogretmenligi (Ozel Sektér ders ve Ozel Sektor kurum) 1 1,08%
insan Kaynaklari 1 1,08%
ise baglamadim 1 1,08%
Kafe 1 1,08%
Kamu 4 4,30%
Kasiyer 1 1,08%
Madencilik 1 1,08%
Magazacilik 1 1,08%
MEB 6 6,45%
Miimessilik 1 1,08%
Okul 1 1,08%
Otomasyon 1 1,08%
Otomotiv 1 1,08%
Ozel Sektér 3 3,23%
Perakende 2 2,15%
RADYOLOJI 1 1,08%
Saghk 8 8,60%
Ses 1s1k goriinti teknisyenligi 1 1,08%
Sigorta 1 1,08%
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Teknoloji ve Biligsim 1 1,08%
Tekstil 4 4,30%
Turizm 2 2,15%
Tiirk Silahli Kuvvetleri 1 1,08%
Universite 1 1,08%
Vergi Denetim 1 1,08%
Veteriner klinigi 1 1,08%
Yazilim 2 2,15%
Yemek/Garson 1 1,08%
Yiyecek icecek Hizmetleri 1 1,08%
TOPLAM 93 100,00%

Cevap Yiizde

8) Suan hangi sektérde g¢alisiyorsunuz?

Sayisi  Oran
Akademi 5 5,0%
Akademi 1 0,93%
Ascilik 2 1,87%
Banka 1 0,93%
Calismiyorum 3 2,80%
Devlet 1 0,93%
Dijital odeme sistemleri 1 0,93%
Eczane 1 0,93%
Egitim 18 16,82%
MEB 8 7,48%
Garson 1 0,93%
Genel idari Hizmetler 1 0,93%
Gida 2 1,87%
Gida 2 1,87%
Grafik Tasarim 1 0,93%
Hakimlik-savcilik 1 0,93%
Hic bir sektorde caligmiyorum 1 0,93%
Hi¢c caligmadim. 1 0,93%
Hizmet 1 0,93%
Hukuk 3 2,80%
Isitma Sogutma Havalandirma ve iklimlendirme Sistemleri 1 0,93%
insan Kaynaklari 1 0,93%
Issizim 1 0,93%
Kamu 8 7,48%
Liman 1 0,93%
Magazacilik 1 0,93%
Muhasebe 1 0,93%
Miihendislik 1 0,93%
Otomasyon 1 0,93%
Otomotiv 2 1,87%
== Perakende 1 0,93% jumm
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Saghk 9 8,41%
Saghk 9 8,41%
Ses 1s1k goriinti teknisyenligi 1 0,93%
Ziraat 3 2,80%
Teknoloji ve Bilisim 1 0,93%
Tekstil 5 4,67%
Turizm 1 0,93%
Tiurk Silahli Kuvvetleri 1 0,93%
Universite 1 0,93%
Uretim 1 0,93%
Uretim - imalat / Enerji 1 0,93%
Veteriner klinigi 1 0,93%
Satis Temsilciligi 1 0,93%
Yazilhim 2 1,87%
Yiyecek ve icecek Hizmetleri 1 0,93%

Toplam

107 100,00%

9) Su an hangi ilde ¢aligsiyorsunuz?

Cevap Yizde

Sayisi Oran
Ankara 7 6,9%
Antalya 4 4,0%
Balikesir 2 2,0%
Bilecik 1 1,0%
Bingol 1 1,0%
Bursa 51 50,5%
Dirag / Arnavutluk 1 1,0%
Erzurum 1 1,0%
Eskisehir 1 1,0%
Gaziantep 1 1,0%
Igdir 1 1,0%
istanbul 15 14,9%
izmir 4 4,0%
Kahramanmaras 1 1,0%
Kirklareli 1 1,0%
Konya 1 1,0%
Mersin 1 1,0%
Sanhurfa 1 1,0%
Sirnak 1 1,0%
Tekirdag 1 1,0%
Tokat 1 1,0%
Trabzon 1 1,0%
Van 1 1,0%
Yurtdigi 1 1,0%
Toplam 101 100,0%
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1000 TL ye kadar 23 23,71%
1001 - 2000 21 21,65%
2001 - 3000 24 24,74%
3001 - 4000 7 7,22%
4001 - 5000 5 5,15%
5001 TL ve Uzeri 17 17,53%
Toplam 97 100,00%

11) Su an aldiginiz licreti yaklasik nedir?

1000 TL ye kadar 7 7,22%
1001 - 2000 2 2,06%
2001 — 3000 3 3,09%
3001 - 4000 2 2,06%
4001 — 5000 9 9,28%
5001 TL ve Uzeri 74 76,29%
Toplam 97 100,00%

Evet 57 58,76%

Hayir 40 41,24%

Toplam 97 100,00%

13) Hazirlik sinifini kag yil okudunuz? Cevap
Sayisi

1yl 24

2yl -

Toplam 24

14) Hazirlik sinifinda en ¢ok gelistirdiginiz dil beceriniz hangisidir?

Dinleme 10
Konusma 10
Okuma 42
Yazma 19
Toplam 81
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15) Lisans programinizda egitim dili ingilizce olan ka¢ dersiniz

bulunmaktadir?

Bir 5
iki 1
Ug ve daha fazla 9
Toplam 15

16) Mezuniyet sonrasi mezunlar dernegine iiye oldum. Cevap  Yizde
Sayisi Oran
Evet 15 15,46%
Hayir 82 84,54%
Toplam 97 100,00%
17) Mezun portalina iiye oldum. Cevap  Yiizde
Sayisi Oran
Evet 15 15,46%
Hayir 82 84,54%
Toplam 97 100,00%
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3. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

Asagida vyer alan alt baslklarda katilimcilarin kendilerine ydneltiien her bir ifadeyi
degerlendirmeleri ele alinmaktadir.

3.1. Kurumsal imaj Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Katilimcilarin géziinden Bursa Uludag Universitesinin kurumsal imajinin degerlendirildigi bu
kisim 9 ifadeden olugsmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama
degerleri Tablo 1’de verilmigtir.

Tablo 1: Kurumsal imaj Baglamina iligkin ifadeler

; . Ortalama
_ Gpldelen ()
1 Saygin bir kurulustur. 76,91 Tablo 1 incelendiginde;
e “Saygin bir kurulustur.”
2 Bolgesel Kalkinma hedeflerini dikkate alir. 68,25 ifadesi %76.91 ortalama
3  Yenilikgidir. 64,95 puan ile en yuksek puana
sahip iken;
4 Cevreye duyarldir. 73,20
e “Yenilikgidir.”
5 Toplumla iligkilerinde seffaftir. 65,36 ifadesi %64,95 ortalama
6  Givenilirdir. 71,55 puan ile en disiik puana
7 Yasa ve yonetmelikler gcergevesinde 7155 SETET
yukumlaklerini yerine getirir. ' e Katilimcilarin BUU’niin
Bir yakinimin Bursa Uludag N o
8  Universitesi'nde egitim gormesini tavsiye 70,52 kurumsal imajindan %70,42
ederim. ortalama puan ile memnun
Genel olarak Bursa Uludag Universitesi, bir o .
9 Universite olmanin gerekliliklerini yerine 71,55 oldugu gortlmektedir.
getirir.
ifade Grubu Ortalamasi 70,42
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3.2. Egitim Yeterliligi Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Bursa Uludag Universitesinin egitim yeterliliginin degerlendirildigi bu kisim 10 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlagilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 2'de

verilmigtir.

Tablo 2: Egitim Yeterliligi Baglamina iligkin ifadeler

Ortalama
(%)

Grup ifadeleri

Bursa Uludag Universitesinden aldigim

1 o 75,67
egitimden memnunum
Bursa Uludag Universitesinden aldigim

2 egitim alanimda yeterli glincel teorik bilgi 72,37

kazandirdi.

Bursa Uludag Universitesinden aldigim
3 egitim alanimda yeterli glincel uygulama 66,60
becerisi kazandirdi.

Bursa Uludag Universitesinden aldigim
4  egitim bagimsiz ¢aligabilme ve 70,31
Sorumluluk Alabilme Yetkinligi kazandirdi.

Bursa Uludag Universitesinden aldigim

5 egitim yasam boyu Ogrenme Yetkinligi 71,96
kazandirdi.
6 Bursa Uludag Universitesinden aldigim 72,37

egitim Iletisim Yetkinligi kazandirdi.

Universitede aldigim egitim mesleki
7 yeterlilikler anlaminda su an yapmakta 72,97
oldugum ige katki sagladi.

Egitimim suresince Girigimcilik konusunda

bilgi sahibi oldum. 58,76

Ogretim Uye/Elemanlarindan aldigim
9 egitim-6gretim konularindaki danismanlhk 66,60
hizmeti yeterlidir.

Ogretim Uye/Elemanlarindan aldigim
10 mesleki kariyer konularindaki danigmanhk 62,47
hizmeti yeterlidir.

ifade Grubu Ortalamasi 69,01
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Tablo 2 incelendiginde;

“Bursa Uludag
Universiteden aldigim
egitimden memnunum.”
Ifadesi %75,67 ortalama
puan ile en yuksek puana
sahipken;

“ Egitimim suresince
Girigsimcilik konusunda
bilgi sahibi oldum.” %62,38
ortalama puan ile en disuk
puana sahiptir.
Katimcilarin BUU’niin
egitim yeterliligi baglamina
iliskin ortalama algi
puaninin %69,01 puan

oldugu goérilmektedir.
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3.3. iletisim Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Katihmcilarin mezuniyet sonrasi BUU ile iletisiminin degerlendirildigi bu kisim 5 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 3'te
verilmigtir.

Tablo 3: iletisim Baglamina iliskin ifadeler

Grup ifadeleri Ortalama

(%)

Mezuniyet sonrasi Universitenin web

sitesini duzenli olarak takip ediyorum. 61,65

Tablo 3 incelendiginde;

Mezuniyet sonrasi Universiteden .
2 tamidigim o6gretim elemanlari ile dizenli 56,08 o Katilimcilarin BUU ile
olarak haberlesiyorum.

. . iletisimde bulunma
Mezuniyet sonrasi Universiteden

3 arkadaslarim ile diizenli olarak 74,64 .
haberlesiyorum. durumuna yonelik ortalama
4 Mezuniyet sonrasi Universitemdeki 68,25 algi puaninin %65,77 oldugu

gelismeleri takip ediyorum.

Mezuniyet sonrasi fakultemdeki elitllins Gl

5 /yuksekokulumdaki gelismeleri takip 68,25
ediyorum.

ifade Grubu Ortalamasi 65,77

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii 12




3.4. Kurumsal Aidiyet

Kurumsal aidiyet duygularina yonelik katilimcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu kisim 10
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin Kurumsal Aidiyet Duygulari ile ilgili ifadeler

; . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)
Bursa Uludag Universitesi mezunu
1 80,00
olmaktan gurur duyuyorum
Cevremde Universite egitimine Tablo 4 incelendiginde;
baglayacak kisilere, Bursa Uludag
2 Universitesinde egitim almalarini 74,02 * Katihmeilanin kurumsal
tavsi di
avsiye ediyorum A
Tekrar tercih yapabilseydim yine
3 Bursa Uludag Universitesini tercih 71,55 ortalamasinin %77,18 puan
ederdim.
N oldugu gorilmektedir.
Talep edilirse Bursa Uludag
4 Universitesinin gelisimine katki 3186
saglayacak faaliyetlere destek olmak '
isterim.
ifade Grubu Ortalamasi 77,18
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4. GENEL SONUCLAR

Yukarida her bir alt hizmet igin ankete katilan mezunlarin memnuniyet oranlari Gzerinde detayl
bir sekilde durulduktan sonra bu alt baslikta genel ifade gruplarina ait sonuglar verilmektedir.
Tablo 5'te Aralik 2020-21 arasindaki degerlendirmeler yer alirken Sekil 1'de, Aralik 2021
mezunlar memnuniyet anketi degerlendirmesinin grafiksel ifadesi bulunmaktadir.

Tablo 5: Mezunlar Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

KURUMSAL IMAJ BAGLAMINDA BUU 74,17 76,03 73,00 70,42
EGITIM YETERLILIGI BAGLAMINDA BUU 67,41 71,12 70,51 69,01
ILETISIM BAGLAMINDA BUU 73,94 57,92 63,76 65,77
KURUMSAL AIDIYET 78,67 79,52 77,18 76,86
GENEL MEMNUNIYET ORANI 72,36 71,54 71,11 70,52
Katillm Sayisi (n) 64 352 101 97

Mezunlar Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (Tfemmuz 2022)

80 76,86

70,42 69,01 R 70,52

KURUMSAL iMAJ EGITIM YETERLILIGi iLETiSiIM BAGLAMINDA KURUMSAL AIDIYET GENEL MEMNUNIYET
BAGLAMINDA BUU  BAGLAMINDA BUU BUU ORANI

Sekil 1: Mezunlar Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (Temmuz 2022)
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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

Dis paydas memnuniyet anketine 65 dis paydas katilmistir. Ancak bu katilimcilarin tim sorulara

tam yanit vermedikleri, bazi sorularda eksik gozlemler oldugu goriimektedir. Dolayisiyla her bir

soru i¢in cevap verenlerin sayisi farklilik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendiriimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasiir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimigtir. Diger bir ifadeyle her bir
madde igin hesaplanan ortalamalar 100’luk sistem cercevesinde ele alinmistir. Buna gére,
alinan diigiik puanlar diigiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiliksek memnuniyeti

gostermektedir.

Dlsiik Memnuniyet ‘ Yuksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

Asagida vyer alan alt baslklarda katilimcilarin kendilerine ydneltiien her bir ifadeyi
degerlendirmeleri ele alinmaktadir.

2.1. Kurumsal imaj Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Katilimcilarin géziinden Bursa Uludag Universitesinin kurumsal imajinin degerlendirildigi bu
kisim 10 ifadeden olusmaktadir. Sonuclarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama
degerleri Tablo 1’de verilmigtir.

Tablo 1: Kurumsal imaj Baglamina iligkin ifadeler

; . Ortalama
Grup lfadeleri %) Tablo 1 incelendiginde;
1  Saygin bir kurulugtur. 94,46 e “Saygin bir kurulustur.”
10
2 Bolgesel Kalkinma hedeflerini dikkate alir. 86,46 VeSO A8 EEIETES [AUER
ile en ylksek puana sahip
3  Yenilikgidir. 86,46 ifadeyken:
4 Cevreye duyarldir. 88,62 e “Yenilikcidir.“ ve “Bolgesel
- Kalkinma hedeflerini dikkate
5 Toplumla iligkilerinde seffaftir. 87,38 _ _
alir.” ifadeleri %86,46

6  Guvenilirdir. 90,77 ortalama puan ile en diisiik
7 Yasa ve yonetmelikler gcergevesinde 91.69 puana sahip ifadedir.

yukumluklerini yerine getirir. ' Katil | BUO'nii

Bir yakinimin Bursa Uludag Universitesinde o L el
8 A o . . 93,23 T

egitim gérmesini tavsiye ederim. kurumsal imaj baglamina

Genel olarak Bursa Uludag Universitesi, bir o ).
9 Universite olmanin gerekliliklerini yerine 91,08 lligkin ortalama algs

getirir. puaninin %90,02 oldugu

ifade Grubu Ortalamasi 90,02 gorilmektedir.
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2.2. lletisim Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Katihmcilarin BUU ile dig paydaslari arasindaki iletisiminin degerlendirildigi bu kisim 6 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 2'de
verilmigtir.

Tablo 2: iletisim Baglamina iliskin ifadeler

. Tablo 2 incelendiginde;
Grup ifadeleri Ortalama N
(%) e “Blnyesinde
Bunyesinde yurutulen bilimsel gerceklestirdigi sosyal
arastirma ve calismalar hakkinda 87,08 .
paydaslarini bilgilendirir. L EE D e d el
Bunyesinde gergeklestirdigi sosyal paydaslarini bilgilendirir.
2 faaliyetler hakkinda paydaslarini 87,69 ifadesi %87,69 ortalama puan
bilgilendirir. ile en yiiksek puana sahip
.. L ifadeyken.
3 Ulkedeki gelismeler hakkinda 84 62 . o
paydaslarla gériislerini paylasr. ’ e “Ulkedeki gelismeler
hakkinda paydaslarla
4 Gelecege yonelik amaglarini 85 54 goriislerini paylasir.”
topluml lasir. ’
opiumia paylasir Ifadesi %84,62 ortalama puan
Sundugu hizmetler konusunda 19 @ el Rl Sl
5 e 84,92 : :
paydas goruslerini alir. ifadedir.
e Katilimcilarin BUU’niin
Egitim programlarinin T o -
6 dlzenlenmesinde paydas gorislerini 86,77 iletigim baglamina iligkin
dikkate alir. ortalama algi
puaninin %86,10 oldugu
Ifade Grubu Ortalamas:1 86,10 goriilmektedir.
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2.3. Bilimsel Arastirma Yeterliligi Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Bursa Uludag Universitesinin bilimsel arastirma yeterliliginin degerlendirildigi bu kisim 11
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Bilimsel Aragtirma Yeterliligi Baglamina lligkin ifadeler

; . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)

1 Ogrevtlm uyglefln_lln alaninda yetkin 86,77
oldugunu disiniyorum.

> Universitenin arastirma olanaklari 77 85
hakkinda yeterince bilgi sahibiyim. '
Universite ile ortak bilimsel ¢alismalar

£ yapmay! dusuntrim. 83,38
Gerektiginde Universite blnyesinde

4  uretilen bilimsel bilgiye kolaylikla 82,77

ulasabilirim.

Kullanilan arastirma laboratuvarlarinin alt
5 yapisinin giincel teknolojisinin yeterli 83,08
oldugunu dusunuyorum.

Bursa Uludag Universitesi bilimsel
6 cgalismalarda yurt ici igbirlikleri 87,08
yapmaktadir.

Bursa Uludag Universitesi bilimsel
7 calismalarda yurt disi isbirlikleri 84,00
yapmaktadir.

Uretilen bilimsel bilgi ekonomik ve/veya

8 sosyal fayda yaratmaktadir. 85,85
9 Ogretim Uyeleri, ylritilen ortak projelerde 86.15
etik kurallara uygun hareket etmektedir. !
10 Bursa .L!Iuc.ja.gv 'UnlyerS|teS|, .UnlverS|te— 86,77
Sanayi igbirligine 6nem verir.
Genel olarak Bursa Uludag Universitesi,
11 arastirma gelistirme faaliyetleri 87.38

baglaminda bir Universite olmanin
gerekliliklerini yerine getirir.

ifade Grubu Ortalamasi 84,64
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Tablo 3 incelendiginde;

e “Genel olarak Bursa Uludag
Universitesi, arastirma
gelistirme faaliyetleri
baglaminda bir tUniversite
olmanin gerekliliklerini
yerine getirir.” ifadesi %87,38
ortalama puan ile en yuksek
puana sahip ifadeyken;

e “Universitenin arastirma
olanaklari hakkinda
yeterince bilgi sahibiyim.”
ifadesi %77,85 ortalama puan
ile en dusuk puana sahip
ifadedir.

e Katilimcilarin BUU’niin
bilimsel aragtirma yeterliligi
baglamina iligkin ortalama
algi puaninin %84,64 oldugu

goOrulmektedir.




2.4. Mezunlarinin Yeterliligi Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Bursa Uludag Universitesinin mezunlarinin yeterliliginin degerlendirildigi bu kisim 14 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 4'te
verilmigtir.

Tablo 4: Mezunlarin Yeterliligi Baglamina iligkin ifadeler

Tablo 4 incelendiginde;

¢ “Genel olarak Uludag

Universitesi, egitim

ogretim faaliyetleri

baglaminda bir tUniversite

olmanin gerekliliklerini

yerine getirir.”

Ifadesi %88,62 ortalama

puan ile en yuksek puana

sahip ifadeyken;

o “Mezunlarin yabanci dil

becerileri

yeterlidir.“ ifadesi %74,15

ortalama puan ile en duguk

puana sahip ifadedir.

e Katilimcilarin BUU’niin

mezunlarinin yeterliligi

baglamina iligskin ortalama
algi puaninin %84,35

oldugu gortlmektedir.

; . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)

Yerel diizeyde sektorel ihtiyaglar dikkate

1 alindiginda Universitenin verdigi mezun 86,15
sayisi yeterlidir.
Yerel duzeyde sektorel intiyaglar dikkate

2 alindiginda mezunlarin mesleki bilgi 84,31
duzeyleri yeterlidir.
Mezunlarin kuramsal bilgiyi uygulamaya

3 N = 83,69
aktarma becerileri yeterlidir.

4 Mezunlarin yabanci dil becerileri yeterlidir. 74,15

5 Mezunlarin iletisim becerileri yeterlidir. 82,77
Mezunlar 6rnek tutum ve davranislar

6 sergiler. 83,69

7 Mezuplgrln teknolojiyi kullanma becerileri 86,77
yeterlidir.

8 Mevzunlar kurumumuza énemli katkilar 83,69
saglamaktadir.

9 Me_zunl_ar kururr_lumuz icin yenilikci oneriler 81,54
getirebilmektedir.

10 Mevzunlar. kurum k.ulturumuze uyum 85,85
saglayabilmektedir.

11 Mezuplgrlp taklm calismasi yapabilme 8585
becerisi yuksektir.

12 Mez_ur_llar kalite ve iyilestirme kaltirune 85,85
sahiptir.

13 Bursa Uludag _Unlverglte3| mezunlariyla 88,00
calismayi tercih ederim.
Genel olarak Uludag Universitesi, egitim

14 (l_)g_retlm. faaliyetleri baglar.n.mda. t?lr . 88.62
Universite olmanin gerekliliklerini yerine
getirir.

ifade Grubu Ortalamasi 84,35
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2.5. Sosyal Sorumluluk Projelerine Katki Baglaminda Bursa Uludag
Universitesi

Bursa Uludag Universitesinin sosyal sorumluluk projelerine katkisinin degerlendirildigi bu kisim 3
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama dederleri
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Sosyal Sorumluluk Projelerine Katihma iligkin ifadeler

Grup Ifadeleri Ortalama Tablo 5 incelendiginde;
) Katil | BUU’nii
Universite toplumun ihtiyaclarina déntik * atifimciiarin hun
1 yeterli sayida sosyal sorumluluk projesi 83,38 sosyal sorumluluk
geligtirir. . . .
Universite yerel yénetimler, sivil toplum projelerine katimina dair
2 kuruluslari vb. kuru!uglarln sos;v/al 85,85 verdikleri puan
sorumluluk projelerine katki saglar.
5 Gelistirilen sosyal sorumluluk projeleri 8554 ortalamasinin %384,92
genel olarak basarilidir. ' oldugu gérilmektedir.

ifade Grubu Ortalamasi 84,92

2.6. Kuruma Katkilar

Katilimcilarin kuruma katkida bulunabilme durumlarinin degerlendirildigi bu kisim 4 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 6'da
verilmigtir.

Tablo 6: Kurum Katkilara iligkin ifadeler

Grup ifadeleri SUE\ B!
(%) .
Universitenizde ilgili balimlerin egitim Tablo 6 incelendiginde;
1 programlarinin hazirlanmasina katki 86,15
vermek isterim. o Katilimcilarin kuruma katki
> Universitenizde uzmanlik alanimla ilgili 83 38 5 )
seminer/ konferans vb. vermek isterim. : degerlendirme puani
3 Universitenizde ilgili bélimlerin igveren 83.08 0
danigsma kurullarinda yer almak isterim. ’ ortalamasinin %384,00
Universitenizde Stratejik Planlarin . _
4 olusturulmasinda ve Arastirma 38338 oldugu gorulmektedir.
Gelistirme konularinin tespitinde katki '
vermek isterim.
Ifade Grubu Ortalamasi 84,00

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii 8




2.7. Topluma Sunulan Hizmetler Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Bursa Uludag Universitesinin topluma sundugu hizmetlerin degerlendirildigi bu kisim 9 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 7’de
verilmigtir.

Tablo 7: Topluma Sunulan Hizmetler Baglamina iliskin ifadeler

Grup ifadeleri Orte(l)}oama Tablo 7 incelendiginde;
N ) I
e “Genel olarak Bursa
1 Mesleki gelisime yonelik sunulan egitim 82,77 Uludag Universitesi,
faaliyetleri yeterlidir. sundugu hizmetler
> Toplumsal gelisimi saglayan egitim 81.85 baglaminda bir liniversite
faaliyetleri yeterlidir. ' olmanin gerekliliklerini
3 Mesleki sertifika programlari yeterlidir. 80,62 yerine getirir.”
S S SR ifadesi %88,92 ortalama
4 I\/!gslek edindirmeye ve g.elllgtlrmeye yonelik 80.00 puan ile en yiiksek puana
dizenlenen kurslar yeterlidir. ' .
o = = = = sahip iken;
5  Universite hastanesinin sundugu saglik 8338 “Meslek edindi
hizmeti yeterlidir. : * Sl el LA
T _ o gelistirmeye yonelik
6  Sunulan bilirkisi hizmetleri yeterlidir. 81,85 e e e
e .
7  Sunulan danismanlik hizmetleri yeterlidir. 81,54 yeterlidir. IfaquI /089’9.0
ortalama puan ile en dusuk
8 'rI]'_eknllfdvg Iat;ori':_a(tjgvar Olgum analiz 83.38 puana sahiptir. )
Izmetien yeterhiair. I e Katilimcilarin BUU’niin
Genelplargk Bursa UI}Jdag Umvgrsﬁesu topluma sunulan hizmetler
9 el P o T el ol 88,92 baglaminda verdikleri puan
universite olmanin gerekliliklerini yerine ' 9 b .
getirir. ortalamasinin %82,70 oldugu
. gorilmektedir.
Ifade Grubu Ortalamasi 82,70
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3. GENEL SONUCLAR

Yukarida her bir alt hizmet igin ankete katilan dis paydaslarin memnuniyet oranlar Uzerinde
detayll bir sekilde durulduktan sonra bu alt baslikta genel ifade gruplarina ait sonuglar
verilmektedir. Tablo 8'de, Sekil 2’de, Aralik 2020 - Temmuz 2022 donemlerindeki, Sekil 1'de
sadeve Temmuz 2022 doénemindeki digs paydas memnuniyet anketi degerlendirmeleri yer

almaktadir.

Tablo 8: Dig Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (Aralik 2020 — Temmuz 2022)

. ARALIK TEMMUZ ARALIK TEMMUZ
KRITERLER 2020 2021 2021 2022
KURUMSAL iMAJ BAGLAMINDA BUU 82,90 57,30 82,98 90,02
iLETiSIM BAGLAMINDA BUU 78,70 47,38 77,62 86,10
BIiLIMSEL ARASTIRMA YETERLILIGI BAGLAMINDA BUU 78,93 54,68 77,63 84,64
MEZUNLARININ YETERLILIGi BAGLAMINDA BUU 79,59 58,88 77,78 84,35
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINE KATKI BAGLAMINDA BUU | 79,80 49,52 76,31 84,92
TOPLUMA SUNULAN HiZMETLER BAGLAMINDA BUU 77,80 53,18 72,10 82,70
KURUMA KATKILAR 78,35 54,64 84,55 84,00
GENEL MEMNUNIYET ORANI 79,59 54,85 78,42 85,25
Katihm Sayisi (n) | 100 14 56 65
Dis Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (Temmuz 2022)
100
90 90,02 84,64 84,35 84,92 82,7 84 85,25
80
70
60
50
40
30
20
10
0
KURUMSAL ILETISIM BILIMSEL ~ MEZUNLARININ  SOSYAL TOPLUMA KURUMA GENEL
_IMAJ BAGLAMINDA ~ ARASTIRMA  YETERLILIGI  SORUMLULUK  SUNULAN KATKILAR ~ MEMNUNIYET
BAGLAMINDA BUU YETERLILIGI  BAGLAMINDA PROJELERINE  HIZMETLER ORANI
BUU BAGLAMINDA BUU _KATKI BAGLAMINDA
BUU BAGLAMINDA BUU
BUU
Sekil 1: Dis Paydags Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (Temmuz 2022)
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Dis Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(Aralik 2020, Aralik 2021 ve Temmuz 2022)

90

85

80
75
70
65
60

55
2020 Aralik 2021 Aralik 2022 Temmuz

—=@— KURUMSAL iMAJ BAGLAMINDA BUU

iLETiSIM BAGLAMINDA BUU
=@ BiLiIMSEL ARASTIRMA YETERLILIGi BAGLAMINDA BUU
«=@==MEZUNLARININ YETERLILIGi BAGLAMINDA BUU
«=@==SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINE KATKI BAGLAMINDA BUU
=@=—TOPLUMA SUNULAN HiZMETLER BAGLAMINDA BUU
=@=—KURUMA KATKILAR
=@=GENEL MEMNUNIYET ORANI

Sekil 2: Dig Paydags Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (Aralik 2020, Aralik 2021 ve Temmuz 2022)
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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

Idari Personel Memnuniyet Anketi’ne 507 katilimci sorulara yanitlar vermistir. Ancak bu
katiimcilar tim sorulara tam yanit vermedikleri bazi sorularda eksik gobzlemler oldugu

gorulmektedir. Dolayisiyla her bir soru igin cevap verenlerin sayisi farkllik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendiriimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasiir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimistir. Diger bir ifadeyle her bir
madde igin hesaplanan ortalamalar 100’luk sistem cercevesinde ele alinmistir. Buna gére,
alinan diigiik puanlar diigiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiliksek memnuniyeti

gostermektedir.

Dlsiik Memnuniyet ‘ Yuksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

Idari personelin memnuniyet diizeylerini ortaya koymak amaciyla uygulanan ankete katilan
calisanlarin oncelikle bazi oOzelliklerini vurgulamakta yarar vardir. Ik olarak ankete katilim
saglayan Idari personel sayisi Tablo 1'de gorulmektedir.

Tablo 1: Ankete Katillm Durumu

o Gozlem
Calisan Turi Sayisi
idari Personel 507

2.1. Ankete Katilanlarin Kadrolarinin Bagh Oldugu Birimler

Ankete katilan g¢alisanlara ait kadrolarinin bagh oldugu temel birimler incelendiginde ise su
sonuglara ulasiimaktadir:
Tablo 2: Galisan Kadrosunun Bagh Oldugu Temel Birim

oyd[: ge Ora
Fakulte 116 22,9% .
Y Gksekokul 8 16% Tablo 2 ve Sekil 1°den
Meslek Yiksekokulu 82 16,2% goruldugu Gzere ankete katilan
Rektorlige Bagh Birimler 245 48,3% e
Diger 56 11,0% calls ’
Toplam 507 100,0% e  %22,9'unun fakiltelerde,
e %1,6’sinin yuksekokullarda,
60,00%
. e %16,2’sinin meslek
50,00% 48,30% )
yuksekokullarinda,
40,00% N e s y
e  %48,3’'unun Rektorluge bagh
30,00% 15 50% birimlerde calistigi;
20,00% - 16,20% e %11,0’inin calistigi temel
11,00%
10,00% - birimi belirtmedigi
1,60% i:
0,00% - o — . . goOrulmektedir.
Fakllte  Yuksekokul — Meslek  Rektorliige Diger
Yiksekokulu Bagh
Birimler

Sekil 1: Caligan Kadrosunun Bagl Oldugu Temel Birim
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2.2. Katihmcilarin Universitede Galisma Sireleri

Ankete katilan calisanlarin Universitede galisma sureleri Tablo 3’'te gorulmektedir.

Tablo 3: Katihmcilarin Universitede Caligma Siireleri

Gozlem Yizde Oran

Tablo 3 ve Sekil 2 incelendigin-

Sayisi
5 yil altinda 57 11,2% de;
5-9 yil arasinda 91 17,9% e 5yl altinda ¢alisma
M Sl EE e S 205 O slrresine sahip katiimei
—— 5
20 yil ve uzerinde 154 30,4% oraninin %11,2,
Toplam 507 100,0%
e 5-9yil arasinda galisma
suresine sahip katilimci
50,00%
40,40% oraninin %17,9,
40,00% 30.40% ¢ 10-19 yil arasinda galigma
30,00% suresine sahip katilimci
20,00% 17,90% oraninin %40,4,
11,20%
10.00% 4 e 20 yildan fazla ¢calisma
i suresine sahip katilimci
0,00% ' ' ' oraninin %30,4 oldugu
5 yil altinda 5-9yil 10-19 yil 20 yil ve L o’
arasinda arasinda lizerinde gorUImekted|r-

Sekil 2: Katihmcilarin Universitede Galisma Siireleri

2.3. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Calisan cinsiyet dagilimi Tablo 4’te goriimektedir.

Tablo 4: Katiimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Gozlem Yiizde

SEVE] Oran _
Kadin 229 45.2% Tablo 4 ve Sekil 3
Erkek 278 54,8% _
Toplam 507 100.0% incelendiginde ankete

katilanlarin;

60,0% 54,8%
50.0% e %45,2’sini kadinlar,
40,0% e %54,8’ini erkekler
30,0% olusturmaktadir.
20,0%

Kadin Erkek

Sekil 3: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari
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2.5. Katiimcilarin Yas Dagilimlari

Katilimci galigsanlara ait yas dagihmi Tablo 5’te goriimektedir.

Tablo5: Katihmcilarin Yag Dagilimlari

Gozlem Yiizde
SEVE] Oran
20 yas alt 3 0,6%
20-29 29 5,7%
30-39 139 27,4%
40-49 222 43,8%
50-59 96 18,9%
60 yas lizeri 18 3,6%
Toplam 507 100,0%
50,00% 43,80%
40,00%
30,00% 27,40%
18,90%
20,00%
10,00% 0,60% 5,70% I 3,60%
0,00% - . . e
20yas 20-29 30-39 40-49 50-59  60vyas
alti Gzeri

Tablo 5 ve Sekil 4 incelendigin-
de katihmci galisanlarin;

%0,6’sinin 20 yas altinda,
%5,7’sinin 20-29 yas
araliginda,
%27,4’'Unun 30-39 yas
araliginda,

%43,8’inin 40-49 yas
araliginda,
%18,9’'unun 50-59 yas
araliginda ve
%3,6’sInin 60 yas
Uzerinde oldugu
gorulmektedir.

Sekil 4: Katihmcilarin Yas Dagilimlan
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3. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

Bu demografik bilgiler 1s1ginda ¢aligsanlarin her bir kritere vermis olduklari cevaplar asagidaki alt
basliklarda ele alinmaktadir.

3.1. Universite Geneli ve Universite Ust Yonetimi

Universite geneli ve Ust ydnetime yonelik katiimcilar géziyle dusincelerin yer aldigi bu kisimda
11 ifade yer almaktadir. Sonuglarin anlagilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama puan
degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Universite Geneli ve Universite Ust Yonetimine iligkin ifadeler

g . Ortalama Tablo 6 incelendiginde
Grup Ifadeleri 0 o
B : (%) e “Universitemiz iist
1 ;J:r?ilstrifltemlz kurumsallagmig bir yapiya 78.93 BT 6l ercEnErE
5 Universitemiz st yénetimi, katilimcei bir 77 16 (sanayi, hizmet ve ticaret gibi
)_/_or?etlm. anlgyll\?lna ,_Sah',pt'_r' . ’ sektorler, yerel yonetim, STK
3 Universitemiz Ust yonetimi, seffaf bir yapiya 74 83 . L
sahiptir. ) vb.) iletigsimi yeterlidir.”
4 Qniversitemiz Ust yonetimi, ulasilabilirdir. 76,29 ifadesi %79,88 ortalama puan
5 .U.nlver3|terr.1_|z us_t yonetimi, sorunlarin gozumu 7452 ile en yiiksek ortalamaya sahip
icin caba gosterir. ’ _
Universitemiz Gst yonetimi, yenilikgi disiince iken;
6 77,32 .
ve davraniglari destekler. e “Universitemiz iist yénetimi,
Universitemizdeki tum faaliyetler stratejik ¢ ikseltme islemleri
7 planda tanimlanan ve ilgililerin bilgilendirildigi 75,35 atama ve yukselime Islemieri
bir plan dahilinde yarttular. adaletli olarak gerceklestirir.”
pqivergitemi__z Ust yonetimi, Ga"$?”.'af' . ifadesi %67,69 ortalama puan
8 ilgilendiren tim konularda yeterli bilgilendirme 74,44
yapar. ile en dusuk ortalamaya sahiptir.
9 Qniversitemiz Ust yonetimi, firsat ve imkanlari 6773 e Katiimcilarin %74,92
tim calisanlara adaletli olarak sunar. ’ | ite Oni .
Universitemiz tst ydnetimi, atama ve I [P0ED 1 Do
10 yiukseltme islemleri adaletli olarak 67,69 genel uygulamalari ve
g_er.geklg§t|rllr. S — Universite Ust Yénetiminden
Universitemiz Ust yonetiminin dis paydaslarla 5
11 (sanayi, hizmet ve ticaret gibi sektorler, yerel 79,88 memnun oldugu
yonetim, STK vb.) iletisimi yeterlidir. gorilmektedir.
Ifade Grubu Ortalamasi 74,92
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3.2. Sosyal Olanaklar

Universiteye ait sosyal olanaklarin katilimcilar géziiyle degerlendirildigi bu kisim 8 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama puan degerleri
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo7: Sosyal Olanaklara iligkin ifadeler

Grup Ifadeleri Ortalama Tablo 7 incelendiginde;
Tip Fakiiltesi Hastanesinde kurum * "Merkez kiitiiphane ve
1 li il ghk hi ti 50,85 .. . .
Sgtr:ﬁiré?r.lne veriien saglix hizmet dokiimantasyon hizmetleri
5 Universitemiz yemekhanelerinde sunulan 56.02 yeterlidir.” ifadesi %76,88
hizmet genel olarak yeterlidir. ' , )
ortalama puan ile en ylksek
3 Merkez ktiiphane ve dokiimantasyon 76.88 ortalamaya sahip iken;
hizmetleri yeterlidir. ’
e “Tip Fakiiltesi Hastanesinde
4 Universitemizin sagladigi bilgi islem 73,85
hizmetleri yeterlidir. ' kurum personeline verilen
= "l k h' H I' H -u
5 Universitemizin sagladigi guvenlik 65 68 saglik hizmeti yeterlidir
hizmetleri yeterlidir. ifadesi %50,85 ortalama puan
6 Universitemizdeki spor tesisleri ihtiyaci 60.36 ile en duslk ortalamaya
karsilayacak yeterliliktedir. '
sahiptir.
Universitemizin sosyal mekanlari (kantin,
g kafeterya vb.) yeterlidir. 96,92 * Katihmeilarin %62,83
i ortalama puan ile sosyal
Universitemizde sunulan kiltir ve sanat
8 faali . o 62,09
aaliyetleri yeterlidir. olanaklardan memnun
. oldugu goérulmektedir.
Ifade Grubu Ortalamasi 62,83
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3.3. Calisma Ortami ve Kosullar

Universiteye ait galisma ortaminin ve kosullarin katiimcilar géziyle degerlendirildigi bu kisim 15
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama puan

degerleri Tablo 8'de verilmigtir.

Tablo8: Galisma Ortami ve Kosullara iligkin ifadeler

; . Ortalama
Grup Ifadeleri
: (%)
1 Bagh oldugum ydneticim ulasilabilirdir. 87,93
2 Baglh oldugum yo6neticim adildir. 81,30
3 B?g_l_l ollld_ugum yone__t|0|m_ sorunlarin 81,42
¢6zUmu igin caba gdsterir.
Bagli oldugum yoneticim elde ettigim
4 basarilarimi takdir eder. 79,76
Sorun ve Onerilerimi iletebilecegim
g kanallar etkin galismaktadir. ek
6 Calistigim birimde kararlar alinirken 79 37
tim gorisler serbestce ifade edilebilir. ’
Calistigim birimde oryantasyon egitimi
g verilmektedir. TR
Calistigim birimdeki gérev tanimim
8 nettir. 79,17
Calistigim birimde arkadaglik ortami ve
9 letisim yeterlidir. iy
Galistigim birimde akademik ve idari
10 personel arasindaki iletisim yeterlidir. 78,58
Calistigim birimde siklikla gatismalar
11 yasanmaktadir. (T) 73,25
12 Qallgt_lg_lm birimde bilgi paylasimi 77.79
yeterlidir.
Calisma ortamim fiziksel agidan
13 (temizlik, aydinlatma, klima vb.) 75,11
yeterlidir.
Calisma ortamim donanim agisindan
14 (mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir. 74,83
Universitemizde mesleki gelisime
yonelik saglanan destekler (hizmet igi,
15 o6lgme-degerlendirme, yabanci dil, 72,27
bilgisayar, proje ve makale yazim
egitimleri vb.) yeterlidir.
16 Calisma ortamimin temizligi yeterlidir. 74,04
ifade Grubu Ortalamasi 78,11
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Tablo 8 incelendiginde;

e “Bagl oldugum yoneticim
ulasilabilirdir.” ifadesi %87,93
ortalama puan ile en ylksek
ortalama puana sahip iken;

e “Universitemizde mesleki
gelisime yonelik saglanan
destekler (hizmet igi, 6lgme-
degerlendirme, yabanci dil,
bilgisayar, proje ve makale
yazim egitimleri vb.)
yeterlidir.” ifadesi %72,27
ortalama puan ile en dusuk
ortalama puana sahiptir.

e Katilimcilarin %78,11
ortalama puan ile galisma
ortami ve kosullardan
memnun oldugu

gOrulmektedir.




3.4. Kuruma Baglihk

idari personelin “Kuruma Baglilik” diizeylerinin degerlendirildigi bu kisim 4 ifadeden olugmaktadir.
Sonuglarin anlagilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama puan degerleri Tablo 9'da
verilmigtir.

Tablo 9: Kuruma Baglilik ile ilgili ifadeler

: . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)

1 g:;/\@rg’rlter?'z IETEIN @l el G 74,04 Tablo 9 incelendiginde; ankete
2 g;?;;:‘;:rgﬁe\ﬁi?s“a”ma bu kurumda 81,50 katilan personelin kuruma baglilik

yaratiyor. ’
4 imkan olsaydi ayni iicreti veren bagka 74 52 gOrulmektedir.

bir kuruma gecerdim. (T) '

ifade Grubu Ortalamasi 76,24

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii 10



4. GENEL SONUCLAR

Yukarida her bir alt hizmet icin ankete katilan akademik personelin memnuniyet oranlari
uzerinde detayl bir sekilde durulduktan sonra bu alt baslikta genel sonuglar verilecektir. Tablo
10 ve Sekil 6'da 2013, 2015 ve 2017, 2019, 2020, 2021 ve Temmuz 2022 dénemlerinin
akademik ve idari personel memnuniyet degerlendirmeleri bir arada verilirken Sekil 5'te, sadece
Temmuz 2022'de akademik ve idari personel memnuniyet anketi degerlendirmeleri grafigi yer
almaktadir.

Tablo 10: Akademik ve idari Personelin Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

I. UNIVERSITE
GENELI VE
GNIVERSITE 69,06 57,98 47,64 61,50 68,39 6924 73,68 7528 77,40 76,87
UST YONETIMI
1. SOSYAL
OLANAKLAR 54,94 54,05 51,62 48,81 5574 5937 60,84 6193 62,96 62,68
1. CALISMA
ORTAMI VE 64,38 60,08 58,16 62,72 69,30 66,84 7530 7588 78,44 76,55
KOSULLAR
IV. EGITIM 71,47 60,25 63,82 66,557 6826 6507 73,58 73,81 7546 75,77
XAQT\IAWRMA' 69,13 67,4 5885 5437 5975 59,58 67,09 64,11 72,31 74,46
VIL.KURUMA = 287 5708 5755 6755 6915 6923 7673 77,02 7879 76,94
BAGLILIK
GENEL
MEMNUNIYET 66,14 59,62 56,27 60,25 6510 64,89 71,21 71,34 7435 73,54
ORANI
Katilim Sayisi

(n) 330 348 227 1278 856 838 1057

Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (Temmuz 2022)

100

76,87 76,55 75,77 74,46 76,94 73,54
80 62,68
60
40
20
0

UNIVERSITE GENELi SOSYAL OLANAKLAR CALISMA ORTAMI EGITIM ARASTIRMA-YAYIN KURUMA BAGLILIK GENEL

VE UNIVERSITE UST VE KOSULLAR MEMNUNIYET

YONETIMi ORANI

Sekil 5: Akademik ve idari Personel Temmuz 2022 Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
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Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2013-Temmuz 2022)

85
80
75
70
65
60
55
. N
45

40

2013 2015 2017 2019 2019 Aralik 2020 2020 Aralik 2021 2021 Aralik 2022
Temmuz Temmuz Temmuz Temmuz
=@=UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI SOSYAL OLANAKLAR
=@=CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR EGITIM
=@=ARASTIRMA-YAYIN =@=—KURUMA BAGLILIK

=@=GENEL MEMNUNIYET ORANI

Sekil 6: Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (2013-Temmuz 2022)

. UNIVERSITE GENELi VE UNIVERSITE

OST YONETIMI 63,54 69,43 73,01 75,87 74,92

1. SOSYAL OLANAKLAR 55,56 59,64 62,59 64.45 62.83

1. CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 66,75 73,80 77,36 80.16 78.11

IV. KURUMA BAGLILIK 60,33 73,98 75,30 77,71 76,24

GENEL MEMNUNIYET ORANI 61,55 69,52 72,78 74,55 73,03
Katilhim Sayisi (n) 76 754 349 461 507

Tablo 11 ve Sekil 77de 2020 Temmuz — 2022 Temmuz ddnemlerinde gercgeklestirilen idari
personel memnuniyet degerlendirmelerine yer verilmektedir. Sekil 8'de ise sadece Temmuz
2022 doénemi idari personel memnuniyet anketi degerlendirmeleri grafigi yer almaktadir.
Temmuz 2022 anketine katilan idari personele ait genel memnuniyetin ortalama
puaninin %73,03 oldugu gorulmektedir.
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idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2020 Temmuz -2022 Temmuz)

85
. /‘/\‘
75 : —0
ol —
70
65 /
60
55
50
2020 Temmuz 2020 Aralik 2021 Temmuz 2021 Aralik 2022 Temmuz
—@=— UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI SOSYAL OLANAKLAR
=@=CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR H#REF!
—@— HREF! «=@= KURUMA BAGLILIK

«=@=— GENEL MEMNUNIYET ORANI

Sekil 7: idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (Temmuz 2020-Temmuz 2022)

idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(Temmuz 2022)

90
50 74,92 /8,11 76,24 73.03

70
60
50
40
30
20
10

UNIVERSITE GENELI VE ~ SOSYAL OLANAKLAR  CALISMA ORTAMIVE ~ KURUMA BAGLILIK ~ GENEL MEMNUNIYET
UNIVERSITE UST KOSULLAR ORANI
YONETIMI

Sekil 8: idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (Temmuz 2022)
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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi’ni 550 katilimci yanitlamigtir. Ancak bu katilimcilar tim

sorulara tam yanit vermedikleri bazi sorularda eksik gozlemler oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla

her bir soru i¢in cevap verenlerin sayisi farklilik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendiriimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasiir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimigtir. Diger bir ifadeyle her bir
madde igin hesaplanan ortalamalar 100’luk sistem cercevesinde ele alinmistir. Buna gére,
alinan diigiik puanlar diigiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiliksek memnuniyeti

gostermektedir.

Dlsiik Memnuniyet ‘ Yuksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii 3




2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

Akademik personelin memnuniyet duzeylerini ortaya koymak amaciyla uygulanan ankete katilan
calisanlarin 6éncelikle bazi 6zelliklerini vurgulamakta yarar vardir. llk olarak ankete katilim
saglayan Akademik personel sayisi Tablo 1’de gorulmektedir.

Tablo 1: Ankete Katillm Durumu

Calisan Tiirii Gozlem Sayisi

Akademik Personel 550

Tablo 1’den goruldiga Gzere ankete katilan galisan sayisi 550’dir.

2.1. Ankete Katilanlarin Kadrolarinin Bagh Oldugu Birimler

Ankete katilan galigsanlara ait kadrolarinin bagh oldugu temel birimler incelendiginde ise su
sonuglara ulasiimaktadir:

Tablo 2: Galisan Kadrosunun Bagh Oldugu Temel Birim

pzle ge Ora
Fakiilte 409 74.,4% Tablo 2 ve Sekil 1°’den
Yiksekokul 15 2,7% gérildiigu tizere ankete katilan
Meslek Yuksekokulu 98 17,8%
Rektorlige Bagh Birimler 14 2,5% calisanlarin;
Diger 14 Z o %74,4Unin fakiiltelerde,
Toplam 550 100,0% B
e  %2,7’sinin yuksekokullarda,
80,00% —74,40% e %17,8inin meslek
70,00% .
° yiiksekokullarinda,
60,00%
50,00% e  %2,5inin Rektorlige bagl
40,00% birimlerde calistigi,
20,00% 17,80% e  %2,5'inin ¢aligilan birimi
10,00% 2,70% —2,50% —2,50% — belirtmedigi gorulmektedir.
0,00% . ] . . — . =
Fakulte Yiiksekokul Meslek Rektorlige Diger
Ylksekokulu Bagh Birimler

Sekil 1: Caligan Kadrosunun Bagli Oldugu Temel Birim
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2.2. Katihmcilarin Universitede Galisma Sireleri

Ankete katilan calisanlarin Universitede ¢alisma sureleri Tablo 3'te gorulmektedir.

Tablo 3: Katihmcilarin Universitede Calisma Siireleri

U < 0
Z Ora
5 yil altinda 95 17,3%
5-9 yil arasinda 99 18,0%
10-19 yil arasinda 124 22,5%
20 yil ve lizerinde 232 42,2%
Toplam 550 100,0%
>0,00% 42,20%
40,00%
30,00% 72,50%
0,
20,00% 17,30% 18,00%
0,00% T T T
5 yil altinda 5-9 yil 10-19 yil 20 yil ve
arasinda arasinda lizerinde

Sekil 2: Katihmcilarin Universitede Galisma Siireleri

2.3. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Calisan cinsiyet dagilimi Tablo 4’te goéruimektedir.

Tablo 4: Katiimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Gozlem Yiizde
SEVE] Oran
Kadin 243 44,2%
Erkek 307 55,8%
Toplam 550 100,0%
60,00% 55,80%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Kadin Erkek

Sekil 3: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlar
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Tablo 3 ve Sekil 2
incelendiginde;

5 yil altinda ¢alisma
suresine sahip katilimci
oraninin %17,3,

5-9 yil arasinda galisma
suresine sahip katilimci
oraninin %18,0,

10-19 yil arasinda ¢aligsma
suresine sahip katilimci
oraninin %22,5,

20 yildan fazla ¢alisma
suresine sahip katilimci
oraninin %42,2 oldugu
gorulmektedir.

Tablo 4 ve Sekil 3

incelendiginde, ankete

katilanlarin;

%44,2’sinin kadinlardan,
%55,8’inin erkeklerden

olustugu gorulmektedir.




2.4. Katiimcilarin Yag Dagilimlan

Katihmci galiganlara ait yas dagilimi Tablo 5’'te gorulmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Yas Dagilimlari

Gozlem Yuzde
SEVIE] Oran
20 yas alti . - Tablo 5 ve Sekil 4 incelendigin-
ig'ig 12;4 249;4;; de katihimci galisanlarin;
& 0
40-49 175 31,8% o R TIT 202 S
50-59 142 25,8% araliginda,
60 yas lizeri 45 8,2% e 2%29,8'inin 30-39 yas
Toplam 550 100,0% araliginda,
e %31,8'inin 40-49 yas
40,00% 20805 3L80% arallglgd.a,
30,00% 25,809 e 9%25,8'inin 50-59 yas
20,00% arallglr?d_a ve
1000% - 8,20% e %8,2'sinin 60 yas
T Tooow o8 L izerinde oldugu
0,00% — - . ; . gorulmektedir.
20yas 20-29 30-39 40-49 50-59 60yas
alti Uzerinde

Sekil 4: Katilimcilarin Yag Dagilimlari
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3. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

Bu demografik bilgiler 1siginda ¢alisanlarin her bir kritere vermis olduklari cevaplar asagidaki alt
basliklarda ele alinmaktadir.

3.1. Universite Geneli ve Universite Ust Yonetimi

Universite geneli ve Ust yonetime yonelik katilimcilar gozlyle distncelerin yer aldigi bu kisimda
11 ifade yer almaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri
Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6: Universite Geneli ve Universite Ust Yonetimine iligkin ifadeler

Tablo 6 incelendiginde

Grup ifadeleri Ortalama e “Universitemiz iist
(%) e
yonetiminin dig
1 Universitemiz kurumsallagmis bir yapiya sahiptir. 78,07 paydaslarla (sanayi, hizmet
> Universitemiz iist yonetimi, katilimci bir yénetim 78.69 ve ticaret gibi sektorler,
anlayisina sahiptir. , yerel ynetim, STK vb.)
3 ga?ri\i/[()at:fitemiz ust yonetimi, seffaf bir yapiya 77.24 lletisimi yeterlidir.”

ifadesi %83,35 ortalama

4 Universitemiz Ust yonetimi, ulasilabilirdir. 81,56 puan ile en yiiksek

5 Universitemiz st yénetimi, sorunlarin ¢éziimii igin 79 20 ortalamaya sahip iken;
gaba gosterir. ’ e . o
- e “Universitemiz ust
Universitemiz Ust yonetimi, yenilikgi diistince ve " ..

6 davranislari destekler. 79,93 yonetimi, firsat ve
Universitemizdeki tim faaliyetler stratejik planda imkéanlan tim calisanlara

7 tanlln_ﬂanan"v? !!g!lllerln bilgilendirildigi bir plan 76,73 el elaral S
dahilinde yaratalar.

8 Universitemiz tist yénetimi, calisanlari ilgilendiren 76.91 ifadesi %75,13 ortalama
tim konularda yeterli bilgilendirme yapar. ' puan ile en duisik

9 Universitemiz iist yé')netimi, firsat ve imkanlari tim 7513 ortalamaya sahiptir.
calisanlara adaletli olarak sunar. ' .
P " o Katihmcilarin Universite

10 Universitemiz Ust yonetimi, atama ve ylkseltme 78.58
islemleri adaletli olarak gergeklestirir. ' genel uygulamalari ve
Universitemiz Ust yonetiminin dis paydaslarla Universite Ust

11 (sanayi, hizmet ve ticaret gibi sektorler, yerel 83,35 Yénetiminden %78.67

yonetim, STK vb.) iletisimi yeterlidir.
ifade Grubu Ortalamasi 78,67

ortalama puan ile memnun

oldugu gorilmektedir.
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3.2. Sosyal Olanaklar

Universiteye ait sosyal olanaklarin katilimcilar goziyle degerlendirildigi bu kisim 8 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 7'de

verilmigtir.

Tablo 7: Sosyal Olanaklara iligkin ifadeler

Ortalama
(%)

Grup ifadeleri

Tip Fakulltesi Hastanesinde kurum

1 personeline verilen saghk hizmeti 58,73
yeterlidir.
Universitemiz yemekhanelerinde sunulan

2 . 7 62,07
hizmet genel olarak yeterlidir.

3 Merkez k_utupha_n_e ve dokimantasyon 81,49
hizmetleri yeterlidir.

4 U_nlversm_amlzm _se_lgladlgl bilgi igslem 75,20
hizmetleri yeterlidir.

5 U.nlverS|t§m|zm _sa_lgladlgl guvenlik 59,56
hizmetleri yeterlidir.
Universitemizdeki spor tesisleri ihtiyaci

6 i : 54,73
karsilayacak yeterliliktedir.

7 Universitemizin sosyal mekéanlari (kantin, 49,75

kafeterya vb.) yeterlidir.

Universitemizde sunulan kiltiir ve sanat
8 X 4 > 58,73
faaliyetleri yeterlidir.

ifade Grubu Ortalamasi 62,53

Tablo 7 incelendiginde;

¢ “Merkez kitiphane ve
dokiimantasyon hizmetleri
yeterlidir.” ifadesi %81,49
ortalama ile en yuksek
ortalamaya sahip iken;

o “Universitemizin sosyal
mekanlan (kantin, kafeterya
vb.) yeterlidir.” ifadesi %49,75
ortalama ile en disuk
ortalamaya sahiptir.

¢ Katihmcilarin sosyal
olanaklardan %62,53 ortalama
puan ile memnun oldugu

gOrulmektedir.
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3.3. Calisma Ortami ve Kosullar

Universiteye ait galisma ortaminin ve kosullarin katilimcilar goziyle degerlendirildigi bu kisim 17
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama dederleri

Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Galisma Ortami ve Kosullara iliskin ifadeler

: . Ortalama
Grup Ifadeleri
P (%)

Bagl oldugum yoneticim ulasilabilirdir. 87,05

2 Baglh oldugum yoneticim adildir. 79,45
Bagli oldugum yoneticim sorunlarin

: ¢6zumu icin caba gosterir. 79,27
Bagli oldugum yoneticim elde ettigim

4 basarilarimi takdir eder. 79,02
Sorun ve onerilerimi iletebilecegim

2 kanallar etkin galismaktadir. 77,64

6 Calistigim birimde kararlar alinirken tim 76.76
gorusler serbestcge ifade edilebilir. '
Calistigim birimde oryantasyon egitimi

g verilmektedir. 70,87

8 Calistigim birimdeki gérev tanimim nettir. 78,40
Calistigim birimde arkadaslik ortami ve

9 letisim yeterlidir. 77,24
Calistigim birimde akademik ve idari

10 personel arasindaki iletisim yeterlidir. 79,71
Calistigim birimde siklikla catismalar

11 yasanmaktadir. (T) 69,60
Calistigim birimde bilgi paylagimi

12 yeterlidir. 73,93
Calisma ortamim fiziksel agidan

13 (aydinlatma, isitma, sogutma vb.) 68,95
yeterlidir.
Calisma ortamim donanim agisindan

14 (mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir. 68,98
Universitemizde mesleki gelisime yonelik
saglanan destekler (hizmet ici, dlgme-

15 degerlendirme, yabanci dil, bilgisayar, 69,35
proje ve makale yazim egitimleri vb.)
yeterlidir.

16 Calisma ortamimin temizligi yeterlidir. 72,47
Calistigim Birimde arastirma, gelistirme

17 ve yayin galismalari igin yeterli zaman 68,42
buluyorum.

ifade Grubu Ortalamasi 75,12

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii

Tablo 8 incelendiginde;

“‘Bagh oldugum ydneticim
ulasilabilirdir.” ifadesi %87,05
ortalama ile en yuksek ortalama
puana sahip iken;

“Calistigim Birimde
arastirma, gelistirme ve yayin
calismalan igin yeterli zaman
buluyorum. ” ifadesi %68,42
ortalama ile en dislk ortalama
puana sahiptir.

Katilimcilarin galisma ortami
ve kosullardan %75,12
ortalama puan ile memnun

oldugu gorulmektedir.




3.4. Egitim

Universitede gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin katihmcilar géziyle degerlendirildigi bu kisim
11 ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi acgisindan herbir ifadenin ortalama

degerleri Tablo 9'da verilmigtir.

Tablo 9: Egitim ile ilgili ifadeler

Ortalama
(%)

Grup ifadeleri

BolumUmuiz ders 6gretim programlarinin

1  udlkemiz ihtiyaglarina uygun oldugunu 77,78
distndyorum.

> Akqdemlk bilgi birikimime uygun dersler 85.64
veriyorum.
BolimUmde dersler is yukl agisindan

3 dengeli dagitiimaktadir. slise
Haftalik ders yikim ¢alisma zamanimin

4 1/3'tniin altindadrr. 65,05

5 Haftalik ders yikim g¢alisma zamanimin 69 07
2/3’Unun ustindedir. (T) ’

6 Ders ortamlari yeterli fiziksel donanima 65,89

sahiptir.

Ogrenci sayilari derslerimde istedigim
7  yeterlilikte 6lgme-degerlendirme 64,40
yapmama olanak tanir.

Derslerimde basarili olan égrenciler
8 dersin amag ve 6grenim kazanimlarina 84,95
ulasir.

"Universite Otomasyon Birimi" tarafindan

; 76,11
sunulan hizmetlerden memnunum. ’

Enstiti/Fakulte/YUksekokul/Meslek
10 YuUksekokulu Sekreterlikleri tarafindan 75,71
sunulan hizmetlerden memnunum.

Birimimizde ders ve sinav programlari

L zamaninda duyurulur.

88,29

ifade Grubu Ortalamasi 75,77
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Tablo 9 incelendiginde;

“Birimimizde ders ve sinav
programlari zamaninda
duyurulur.” ifadesi %88,29
ortalama ile en ylksek ortalama
puana sahip iken;

“Haftalik ders yukum g¢alisma
zamanimin 1/3’Uniin
altindadir.” ifadesi %65,05
ortalama ile en disuk ortalama
puana sahiptir.

Katilimcilarin egitim ile ilgili
kosullardan %75,77 ortalama
puani ile memnun oldugu

gorilmektedir.
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3.5. Arastirma-Yayin

Universite tarafindan arastirmacilara saglanan destek olanaklarini igeren hizmetlerin katilimcilar
gO6zuyle degerlendirildigi bu kisim 7 ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan

herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Arastirma-Yayin ile ilgili ifadeler

Ortalama
(%)

Grup ifadeleri

Universitemiz BAP Birimi destekli arastirma

projeleri icin yeterli maddi destek saglar. 72,31

Universitemiz BAP Birimi, destekledigi
2 arastirma projeleri icin yeterli idari ydonlendirme 74,61
ve bilgi destegi saglar.

Universitemizin BAP Birimi tarafindan destek
3 verilen arastirma projeleri yeterli gesitlilige 73,41
sahiptir.

Universitemiz BAP Birimi tarafindan destek

4 verilen arastirma projelerine dair mevzuat ve
uygulama esaslari kilavuzu proje stireglerine
dair bilgi intiyacini kargilamaktadir.

76,53

Universitemizde yiiritilen projelerin
5 sitreglerinin takip edildigi otomasyon sistemleri 76,08
kullanici dostudur.

Universitemizde BAP Birimi tarafindan destek
6 verilen bilimsel arastirma faaliyetleri gelisim 76,97
gOstermektedir.

Universitemiz dis kaynakl arastirma projeleri
7 icin yeterli idari yonlendirme ve bilgi destegi 71,35
saglar.

ifade Grubu Ortalamasi 74,46
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Tablo 10 incelendiginde;

Universitemizde BAP Birimi
tarafindan destek verilen
bilimsel arastirma faaliyetleri
gelisim gostermektedir.”
ifadesi %76,97 ortalama ile en
yuksek ortalamaya sahip iken;
“Universitemiz dis kaynakh
arastirma projeleri igin yeterli
idari yonlendirme ve bilgi
destegi saglar.”

ifadesi %71,35 ortalama ile en
diuslk ortalamaya sahiptir.
Katilimcilarin, aragtirmacilara
saglanan destek
olanaklarindan %74,46
ortalama puani ile memnun

oldugu gortlmektedir.
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3.6. Kuruma Baghlik

Akademik personelin “Kuruma Baghlik” duzeylerinin degerlendirildigi bu kisim 4 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo

11’de verilmigtir.

Tablo 11: Kuruma Baglilik ile ilgili ifadeler

: . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)

1 Universitemiz mensubu olmaktan gurur 82 51
duyuyorum. ’

> (;ocuklarm:la ve dostlarima bu kurumda 77 53
calismayi oneririm. '

3 Bu kurumda calisiyor olmak bende stres 7432
yaratiyor. (T) '

4 imkan olsaydi ayni {icreti veren baska 75 97
bir kuruma gecerdim. (T) '

ifade Grubu Ortalamasi 77,58

Tablo 11 incelendiginde; ankete
katilan akademik personelin
ifadelerinden yola ¢ikilarak kuruma
bagllik ortalama puaninin %77,58

oldugu gortlmektedir.

3.7. Uzaktan Egitim

Akademik personelin uzaktan egitim uygulamalarini degerlendirildigi bu kisim 3 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlagilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo

12’de verilmisgtir.

Tablo 12: Uzaktan Egitim ile ilgili ifadeler

: . Ortalama
rup Ifadeleri
Grup Ifadele (%)
1 Uzaktan egltlmdek_l yakla§|m ve 75,24
uygulamalar yeterlidir.
Ogretim yontemi (teorik ve pratik tiim
2 egitim iceriklerini kapsayacak sekilde) 51,78
yeniden "uzaktan" olarak planlanmalidir.
Egitimde inovasyon ve Etkilesim
70,47
Programindan memnunum.
ifade Grubu Ortalamasi 65,83
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Tablo 12 incelendiginde; ankete
katilan akademik personelin %65,83
puan ortalamasiyla uzaktan
egitim uygulamalarindan memnun

oldugu gérulmektedir.
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4. GENEL SONUCLAR

Yukarida her bir alt hizmet icin ankete katilan akademik personelin memnuniyet oranlari
uzerinde detayl bir sekilde durulduktan sonra bu alt baslikta genel sonuglar verilecektir. Tablo
13 ve Sekil 5te 2013, 2015 ve 2017, 2019, 2020, 2021 ve Temmuz 2022 ddnemlerinin
akademik ve idari personel memnuniyet degerlendirmeleri bir arada verilmektedir.

Tablo 13: Akademik ve idari Personelin Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

TEMMUZ ARALIK TEMMUZ ARALIK TEMMUZ ARALIK TEMMUZ

LI 2015 2017 019 2019 2020 2020 2021 2021 2022
I. UNIVERSITE
GENELI VE
ONIVERSITE 69,06 57,98 47,64 61,50 68,39 69,24 73,68 75,28 77,40 76,87
UST YONETIMI
Il. SOSYAL
OLANAKLAR 54,94 54,05 51,62 48,81 55,74 59,37 60,84 61,93 62,96 62,68
[1l. CALISMA
ORTAMI VE 64,38 60,08 58,16 62,72 69,30 66,34 75,30 75,88 78,44 76,55
KOSULLAR
IV. EGITIM 71,47 60,25 63,82 66,57 68,26 65,07 73,58 73,81 75,46 75,77
XA/?IT\]AST'RMA' 69,13 67,4 58,85 54,37 59,75 59,58 67,09 64,11 72,31 74,46
Y. fURUMA 67,87 57,98 57,55 67,55 69,15 69,23 76,73 77,02 78,79 76,94
BAGLILIK
GENEL
MEMNUNIYET 66,14 59,62 56,27 60,25 65,10 64,89 71,21 71,34 74,35 73,54
ORANI
Katihm Sayisi

(n) 330 348 227 1278 856 838 1057
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Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2013-Temmuz 2022)

N

2013 2015 2017 2019 2019 Aralik 2020 2020 Aralik 2021 2021 Aralik 2022
Temmuz Temmuz Temmuz Temmuz
=@=UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI SOSYAL OLANAKLAR
=@=CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR EGITIM
e=@==ARASTIRMA-YAYIN —=@— KURUMA BAGLILIK

«=@=GENEL MEMNUNIYET ORANI

Sekil 5: Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (2013-Temmuz 2022)

90
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70
60
50
40
30
20
10

Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (Temmuz 2022)

UNIVERSITE GENELi SOSYAL OLANAKLAR CALISMA ORTAMI EGITIM ARASTIRMA-YAYIN KURUMA BAGLILIK GENEL
VE UNIVERSITE UST VE KOSULLAR MEMNUNIYET
YONETIMI ORANI

Sekil 6: Akademik ve idari Personel Temmuz 2022 Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

Sekil 6'da, Temmuz 2022’de gergeklestirilen akademik ve idari personel memnuniyet anketi
degerlendirmeleri grafigi verilmektedir.
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Tablo 14: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

KRIiTERLER

TEMMUZ ARALIK TEMMUZ ARALIK TEMMUZ

2020 2020 2021 2021 2022
I. UNIVERSITE GENELI
VE UNIVERSITE UST 75,76 79,79 76,84 79,27 78,67
YONETIMI
. SOSYAL
SRR 60,13 62,57 61,47 61,15 62,53
1. CALISMA ORTAMI
VE KOSULLAR 70,79 77,46 74,86 76,33 75,12
IV. EGITIM 71,96 74,26 73,81 75,46 75,77
V. ARASTIRMA-YAYIN 68,80 67,09 64,11 72,31 74,46
VI. KURUMA
SAEIITS 59,60 80,70 78,21 80,11 77,58
GENEL
MEMNUNIYET 67,84 73,64 71,38 74,10 74,02
ORANI

Katilim Sayisi (n) 151 524 507 377 550

Tablo 15: Akademik Personel Uzaktan Egitim Memnuniyet

Degerlendirmesi

Tablo 14 ve 15'de 2Temmuz
020 Temmuz — 2021 Aralk
aylar1 arasinda gerceklestirilen
akademik personel memnuniyet
degerlendirmelerine yer
verilmektedir. Tablo 14
incelendiginde; Aralik 2021
anketine katilan akademik
personelin %74,02 puan
ortalamasiyla genel
memnuniyetinin oldugu
gorulmektedir. Tablo 15
incelendiginde; ankete katilan
akademik personelin %65,83

puan ortalamasiyla uzaktan

KRITERLER A:(')AZL(:K TE;Z')';"]-UZ A?(;L::K TE;')';/'ZUZ egitim uygulamalarindan
UZAKTAN memnuniyetinin oldugu
EGITIM 72,99 70,40 68,93 65,83 gOrulmektedir.
Katilim £y 507 377 550
Sayisi (n)
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(Temmuz 2020 - Temmuz 2022)

85

80 e —

75 o =g

65

60 lo—

55

50

2020 Temmuz 2020 Aralik 2021 Temmuz 2021 Aralik 2022 Temmuz
@m@== (JNiVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMi SOSYAL OLANAKLAR

==@==CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR

e=@== ARASTIRMA-YAYIN

e=@==GENEL MEMNUNIYET ORANI

EGITIM

=== KURUMA BAGLILIK

Sekil 7- Akademik Personel Memnunieyet Anketi Degerlendirmesi (Temmuz 2020- Temmuz 2022)
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