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OZET
1. Ozet

Bursa Uludag Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYQ) 2024 yili siresince egitim-6gretim
faaliyetine kalite guvence sistemi gereklilikleri dogrultusunda devam etmistir. YDYO sundugu
yabanci dil egitim-6gretim faaliyetlerini kurumsal kosullar ve ihtiyaclar dogrultusunda yenilikgi bir
arastirma yontemi dongiisu ile tasarlanan YDYO Ogretim Tasarim Modeli temelinde
yuratmektedir. Bu cercevede YDYO 12.01.2022 tarihi itibari ile uluslararasi bagimsiz kurulus
EAQUALS tarafindan ¢ dilde (Almanca, Fransizca ve Ingilizce) ve toplam 12 baglik altinda
akredite edilmistir. EAQUALS kurumu, YOKAK tarafindan taninan tek uluslararasi yabanci dil

akreditasyon kurumudur.

YDYO, dgrenciler ve 6gretim gorevlileri arasinda olumlu is birligi ile 6grenci merkezli bir 6grenme
ortami saglamayi amaglamaktadir. YDYO’nun yaklasimi, daha genis anlamda Bursa Uludag
Universitesinin hedefleriyle yakindan uyumludur. Misyon ve vizyon beyanlari, beyanlarin tim
faaliyetler icin sabit bir referans noktasi olusturmasi amaciyla tim akademik sistemlere ve gunlik
uygulamalara yerlestirilmistir. Ayrica, is birligi, seffaflik, yenilikgilik, himanizm, profesyonellik gibi
her bir birimin 6zel amaclarina gore uyarlanmig temel degerlere dayanir. YDYO misyonu ve egitim

felsefesini gdzden gecgirme ve yeniden tanimlama surecine tum personel dahil edilmistir.

Boylelikle YDYO’nun Kkalite kultirinin yayginlasmasina ve ortak akil ile ydnetim tarzinin
benimsenmesine verdigi 6nem ispatlanmis olmaktadir. Bu raporda 2024 vyili suresince
gerceklestirilen calismalar kanitlarla birlikte sunularak hazirlanmistir. Hazirlanma surecinde
birimimizin i¢ degerlendirme raporlari ile Bursa Uludag Universitesi stratejik plani ve bilgi isleme
programlari dikkate alinmig, birimin c¢aligmalari butuncul bir bakis agisiyla yansitilmaya

calisiimigtir.
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2. Tarihsel Geligim

YDYO Bursa Uludag Universitesi Rektérliigi'ne bagli olarak Bakanlar Kurulu kararinca 4.3.2002
tarihinde Yabanci Diller YUksekokulu (YDYO) adiyla kurulmugtur. YDYO dort yillik bir okul olarak
aciimis olup, 2001-2002 egitim-0gretim yilinda zorunlu ve istege bagl yabanci dil hazirlk sinifi
(Almanca, Arapca, Fransizca, ingilizce) egitimine baslamistir. Ayni yil rektérliige bagh Yabanci
Diller Bolumu de YDYO bunyesine katilmistir. Boylelikle YDYO’nun goérevlerine hazirlik sinifi
egitimine ilaveten tum fakulte, yUksekokul ve meslek ylksekokullarinin birinci siniflarinda 2547
saylll YUksekodgretim Kanunu'’nun 5/1 maddesi uyarinca okutulan ortak zorunlu yabanci dil
derslerini de (ingilizce, Fransizca, Almanca) eklenmistir. Bu iki asli gérevinin étesinde YDYO
ayrica lisans programlarinda mesleki yabanci dil veya muhtelif isimler altinda sunulan zorunlu
veya secmeli ileri dizey yabanci dil derslerini de yurutmektedir. Ayrica YDYO ulusal ve
uluslararasi sinav merkezleri ve yabanci dil kurslar ile Universitenin topluma katki saglama
politikasi ile uluslararasilasma politikasina onemli katki ve hizmetlerde bulunmaktadir.

Toplam 30.300 m? alandan olusan Ali Osman S6nmez Kampusu A ve B Bloklarinda egitim veren
YDYO'da toplam 50 derslik, bir bilgisayar laboratuvari, bir bireysel 6grenme merkezi
bulunmaktadir. 70'i ingilizce, 2’si Fransizca, 5’i Almanca, 14'0 Arapca ve 1’i Latince olmak Uzere
toplam 92 dgretim gorevlisi ve 15 idari personel gérev yapmaktadir. Ogretim gorevlilerinden 8'si
ingilizce, 2’si Almanca, 1'i Fransizca ve 6'si Arapca olmak Uzere toplam 17 ddretim gdrevlisi
yabanci uyrukludur.

2024-2025 egitim-6gretim yilinda hazirhk siniflarinda 735’i ingilizce, 114’i Almanca, 51’
Fransizca, 297’si Arapca olmak Uzere toplam 1197 6grenci 6grenim gérmekte olup 157’si YOS
ile yerlesmis bulunmaktadir. Ortak Zorunlu Yabanci Dil dersini ise 6383 (ingilizce, Almanca ve
Fransizca) 6grenci almaktadir. Mesleki yabanci dil veya muhtelif isimli ileri dizey yabanci dil

dersinde ise yaklasik 950 égrenci (ingilizce) 6grenim gdrmektedir.
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Bursa Uludag Universitesi égrencilerine yonelik bu hizmetlerinin yaninda YDYO kamuya acik
Yabanci Dil Kurslari (Almanca, Arapca, Fransizca, ingilizce, Latince), Ulusal Sinav Merkezi
(Degisim Programlari Dil Seviye Tespit Sinavi) ve Uluslararasi Sinav Merkezi (TOEFL, TOEIC,
TestDaF) olarak da faaliyet gostermektedir. 2024 yilinda Yabanci Dil kurslarinda 185'i Ingilizce,
177’si Almanca, 20’si YDS/YOKDIL hazirlik, 14’ IELTS hazirlik olmak {izere toplam 396 katilimci
dgrenim gdérmistir. YDYO tarafindan hazirlanan ve uygulanan Bursa Uludag Universitesi Merkezi
Yeterlik Sinavina (BUUDS) ise Ocak ayinda 290 (4 Almanca, 87 Arapca ve 199 ingilizce),
Temmuz ayinda ise 465 (7 Almanca, 127 Arapca, 1 Fransizca ve 330 ingilizce) aday katiimigtir.
Degisim Programlari (Erasmus, Secondos, Mevlana) Yabanci Dil Seviye Tespit Sinavina ise Mart
ayinda 940 (32 Almanca, 24 Fransizca ve 884 ingilizce), Ekim ayinda ise 857 (26 Almanca, 14
Fransizca ve 817 ingilizce) aday miiracaat etmistir. Uluslararasi Sinav Merkezinde sunulan
TOEFL sinavina 116, TOEIC sinavina 9, TestDaF sinavina ise 104 aday katiimigtir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefleri

Misyon

YDYO olarak misyonumuz, 6grencilerimizin akademik ¢alismalarinda ve gelecek yasamlarinda
gereksinim duyacaklari yabanci dil becerilerini yenilik¢i teknolojiler kullanarak kazanmalarina
ogrenci-merkezli ve iletisimsel bir ortamda destek saglamaktir. Ayrica kurumumuz, 6grencilerimizi
dil 6grenme sureglerini yasam boyu surdirmeleri konusunda motive etmeyi ve daha etkili dil
ogrenim uygulamalarina ulasabilmek adina 6grenciler ve 6gretim gorevlileri arasinda ig birligini

tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Vizyon

YDYO olarak vizyonumuz; herhangi bir dil programindan bagimsiz olarak da 6grencilerimizin
kendi ogrenmelerini gelistirebilmelerine olanak saglayan ve beraberinde yeni 0ogretim
tekniklerinden faydalanarak &grenci merkezli, isbirlikgi ve vyaratici 6grenim becerilerini

kazandiracak en mukemmel ortami saglamaktir.

Degerleri ve Hedefleri

YDYO, egitim felsefesi olarak, geleneksel 6gretmen ve 6gretim odakli yaklasim yerine édrenci ve
ogrenim merkezli olan eylem-odakli yabanci dil 6gretim yaklasimini benimsemektedir. Bu
yaklasim hedef dilde hareket edebilmeyi, etkilesime gecgebilmeyi ve iletisim kurabilmeyi
amagclamaktadir. YDYO egitim yaklasimi birbirini harekete geciren, destekleyen ve ilerleten sekiz
ilkesel garktan olugmaktadir. YDYO Hazirlik Programi Ogretim Tasarim Modelimiz, eylem odakli

anlayisimiz dogrultusunda dil dgrenenin sosyal aktor; dilin ise gergek hayatta iletisim kurma araci
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oldugu gergeginden yola ¢ikmaktadir. Bu model, 63renci-6grenci ve 6gretmen-6grenci arasinda
anlamh bir iliski kurmaya 6nem vermektedir. Bu sebeple Hazirlik Programi Tasarim Modelimiz
ogrencilerin yabanci dil 6grenimlerine destek vermenin yani sira, onlari gelecekteki lisans
hayatlarina da hazirlamakta ve onlarin alanlarinda yabanci dilde arastirma yapabilme, kiresel
baglamda etkili bir iletisim araci kazanabilme firsati bulabilmelerini hedeflemektedir. Ayrica
ogrencilerimizin dil 6grenme slrecinde sosyal aktor olarak hedef dilde hareket edebilmeleri ve
basarili iletisim kurabilmeleri icin kigsisel, sosyal ve iletisimsel becerilerin gelistiriimesi i¢cin YDYO
egitim anlayisi 7 tane 21. Ylzyil becerisini kapsamaktadir. YDYO Hazirlik Programi Ogretim

Tasarim Modeli ydyo.uludag.edu.tr adresinden yayinlanmaktadir.

Esitlik ilkesi
YDYO egitim ve istihdamda firsat esitligi ve esit muamele ilkesine baglidir. Egitim ve kabul
sureclerinde cinsiyet, din, ulusal ve etnik kdken, irk, renk, fiziksel engel, fiziksel gérinim, medeni

veya ebeveynlik durumu ayrimi yapmaksizin tum bireylere saygi gosterir.
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A. LIDERLIK, Y@NETiSiM VE KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetigsim modeli ve idari yapi:

YDYO bir devlet Universitesinin yuksekokulu olmasi nedeniyle ilgili yasal mevzuata gore
idari yapilanmasini gergeklestirmis ve yurutmektedir. Bu gercevede YDYO, 23 Agustos
2020 tarih ve 31222 sayili Bursa Uludag Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu Yabanci

Dil Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi dogrultusunda faaliyet gostermektedir.

YDYO yénetimi, YDYO kosullari ve ihtiyaglarini analiz ederek yenilikgi bir Ogretim Tasarim
Modeli gelistirmistir ve bunyesindeki farkli yabanci dil egitim-6gretim faaliyetlerini bu
model dogrultusunda es gudimli olarak yurtutmektedir. Strdarulebilir bir yapiya sahip olan
YDYO Ogretim Tasarim Modeli dénglisel yapisi sebebiyle yillik olarak degerlendiriimekte

ve surekli gincellenmektedir. Ayrica bu model YDYO Ogretim Tasarim Modeli Kitabi

olarak yayinlanmis olup, 12.01.2022 tarihinde uluslararasi taninirhg ve YOKAK denkligi
bulunan, kar amaci gitmeyen, bagimsiz akreditasyon kurumu EAQUALS tarafindan 12 baslik
altinda degerlendirilmis ve akredite edilmistir. Kalite kalturinun yayginlagmasina buyuk
katki saglayan bu akreditasyon sureci, ayrica yonetimin ortak akil, calisanlara esit
mesafede bulunma ve seffafliga verdigi onemi ortaya koymustur. YoOnetim, birim
bunyesinde yurutilen tum hizmetleri i¢ ve dis paydasglarin katilimi ile izlemekte ve

degerlendirmektedir.

YDYO, 23 Agustos 2020 tarih ve 31222 sayili Bursa Uludag Universitesi Yabanci Diller

Yiksekokulu Yabanci Dil Egditim-Ogretim ve Sinav Yénetmelidi dogrultusunda yonetim

kurulu ve yuksekokul kurulu yobnetiminde ((4)Yabanci Diller
YO_A1.1_01_Organizasyon_Semasi, (5)Yabanci Diller YO_A1.1 04_Yuksekokul
Yénetim Kurulu Toplanti Karari Ornegi, (5)Yabanci Diller YO_A1.1_05_Yiiksekokul Kurulu
Toplanti Karari Ornegi) faaliyet gostermektedir. YDYO Yiiksekokul ve Yénetim Kurullari
egitim verilen Almanca, Arapca, Fransizca ve ingilizce birimlerinde segilen lyelerden
olusmaktadir. YDYO’'da bu yasal dizenlemeler disinda ydnetimsel dizenlemeler de
bulunmaktadir. Bu kapsamda YDYO farkli konularda galigsmalari koordine etmek, yonetime
destek saglamak ve Ogretim Tasarim Modelinin sirdirilebilirligini glivence altina almak
Uzere idari birimlerin yani sira akademik birimlerde olusturulmustur ((5)Yabanci Diller
YO_A1.1_02_Akademik Birimler Semasi, (4)Yabanci Diller YO_A1.1_03_idari Birimler).
Bu yapilanmaya gore 10 akademik ve 7 idari birim bulunmaktadir. Bir baskan ve tUyelerden
olusan akademik birimler, faaliyetlerini birim kitapg¢iklari dogrultusunda yuritmektedir.
Birim kitapgiklarinda birimin misyon, vizyon, hedefleri, degerleri, goérev tanimlari,
degerlendirme raporlari, faaliyet kanitlari vb. detayl bilgiler bulunmaktadir ((5)Yabanci

Diller YO_A1.1_06_Akademik Birim Kitapcigi Ornegi). idari birimlerin gérev tanimlari, is
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akis semalari, yetkileri, kamu hizmetleri standartlari tablosu gibi bilgiler web sayfasindan

ic Kontrol Sistemi altinda ilan edilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: Igsellestiriimis, sistematik, surdirulebilir ve 6rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (4)Yabanci Diller YO Al1.1 01 Organizasyon Semasi

e (5)Yabanci Diller YO A1.1 02 Akademik Birimler Semasi

e (4)Yabanci Diller YO _A1.1_03 idari Birimler Semasi

e (5)Yabanci Diller YO A1.1 04 Yuksekokul Yénetim Kurulu Toplanti Karari Ornedi
e (5)Yabanci Diller YO A1.1 05 Yiksekokul Kurulu Toplanti Karari Ornedgi

e (5)Yabanci Diller YO _A1.1 06 Akademik Birim Kitapcidi Ornegi

A.1.2. Liderlik:

YDYO’da yapilan ders ve ders harici tum goérevliendirmeleri katilimci bir anlayis
cercevesinde gerceklestirimektedir. YDYQO’da her bir akademik birim belli bir egitim-
ogretim faaliyetinde uzmanlasmistir. Akademik birimlerin gorev tanimlari ¢gogunlugun
katilimiyla belirlenmigtir ve birim faaliyetleri is bolimu ile ve geffaf bir sekilde
yuratilmektedir. Akademik birimlere go6reviendirmeler, 6gretim gorevlilerinin kendi
talepleri dogrultusunda ve genellikle 3 yil sure i¢in gerceklestiriimektedir. Bu 'donusumlid’
sistem, birim baskanlari ile birim Uyeleri icin gegerlidir. Bununla yatay bir yonetim yapisi
olusturmak ve okul gapinda bir takim yaklasimini gelistirmek hedeflenmektedir. Akademik
birimler sayesinde 6gretim goérevlileri ders harici faaliyetlere ve projelere dogrudan dabhil
edilebilmekte ve kendilerine yeni profesyonel beceriler gelistirme firsati sunulmaktadir.
Akademik birimlerde tercihleri dogrultusunda ustlendikleri baskanlik ve Uyelik gorevleri,
ogretim gorevlilerinin liderlik becerileri, kurum aidiyetinin gelisimi ile yonetime katki
saglama becerilerinin de gelistiriimesine katki saglamaktadir. Akademik birimlerin
faaliyetleri, gorev tanimlari, is akis semalari ve kullandiklari degerlendirme araglari her
birimin akademik el kitapg¢iginda mevcuttur ((5)Yabanci Diller YO_A1.2_01 Akademik
Birim Kitapgi§i Ornegi).

Bu akademik birimlerin arasinda koordinasyonu saglamak icin yil icerisinde YDYO Kalite
Komisyonu tarafindan birimler arasi ortak toplantilar dizenlenmekte, birimlerin galismalari
diger birimlerce de izlenmekte ve degerlendiriimektedir (4)Yabanci Diller YO_A1.2_02
YDYO Kalite Komisyonu, (5)Yabanci Diller YO_A1.2 03 YDYO Kalite Komisyonu Toplanti
Tutanagi Ornegi). Bu sayede ayrica Almanca, Fransizca ve ingilizce Hazirlik Birimlerinin
es gudumlu ve sistematik bir sekilde yuratilmesi guvence altina alinmaktadir. Bir bagkan
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ve uyelerden (her dilden Uye mevcuttur) olusan akademik birimler, faaliyetlerini birim
kitapgiklari dogrultusunda yurutmekte ve her egitim-6gretim yili sonunda i¢ ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda galismalarini raporlandirmaktadirlar. Bu
raporlar dogrultusunda hazirlanan birim aksiyon planlari dogrultusunda birim kitapgiklari
guncellemektedir ((5)Yabanci Diller YO_A1.2_04 Birim lyilestirme/Aksiyon Plani Ornegi
(Koordinatorler), (5) Al1.2_05 SWOT Analizi Ornegi (Koordinatérler)). Tim akademik
birimlerin degerlendirme araclari ise Kalite birimi tarafindan raporlanmakta ve her yil
akademik yil sonunda yuksekokul yonetim kuruluna degerlendirilmek Uzere sunulmaktadir.
Ayrica Koordinatorler ve Program Geligtirme Birimi tarafindan her akademik yil sonunda
bir sonraki akademik yilin usul ve esaslari belirlenmekte ve yiksekokul kuruluna Ogretim
Tasarim Modelini glincellemek Gzere sunulur ((5)Yabanci Diller YO_A1.2 06 Uygulama
Usul ve Esaslar Raporu Ornegi (Yiksekokul Kurulana Sunulan)). YDYO, 23 Agustos 2020

tarih ve 31222 sayili Bursa Uludag Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Yabanci Dil

Egitim-Ogretim _ve Sinav__Yo6netmeliginde her yil Uygulama Usul ve Esaslarinin

guncellenecegdi gluvence altina alinmistir. Bu sebeple her yil Temmuz ayinda Ydnetim ve
Yiksekokul Kurulunda gelen tum raporlar dogrultusunda bir sonraki yil uygulanacak
Uygulama Usul ve Esaslari karara baglanmakta ve ilgili birimlere gerekli dizenlemeleri
yapmak, duyurmak ve uygulamak uzere iletilir. Karar 6rnegi bir dnceki maddede
sunulmustur. Ayrica bu toplantida bir sonraki akademik yilin eylem plani hazirlanir ve
duyurulur (5)Yabanci Diller YO_Al1.2 08 YDYO 2024-2025 Yilhk Eylem Plani (Tum
Faaliyetler). YDYO’da yurutilen egditim-6gretim faaliyetleri, akademik birim faaliyetleri,
kalite toplantilari, degerlendirme araclari gibi tum faaliyetler bu yillik eylem planinda
belirtiimekte ve her akademik yil dncesinde o6gretim gorevlileri ile paylasiimaktadir. Bu
eylem plant hem yonetimin seffafliini ve profesyonellesmeye verdigi Onemi
gostermektedir, hem de 6gretim gorevlilerine tim yil igin batincdl bir bakis agisi sunmakta

ve planl bir ¢calisma ortami saglamaktadir.

Ogretim Tasarim Modeli déngisi ve Uygulama Usul ve Esaslarin igerigi ile ilgili detayl
bilgi egitim ve 6gretim bdliminde ayrica sunulmustur ((5)Yabanci Diller YO_A1.2_07
YDYO Ogretim Tasarim Modeli Kalite Kitabi). YDYO, Ogretim Tasarim Modeli ile YOKAK
tarafindan taninan uluslararasi Akreditasyon Kurumu EAQUALS tarafindan 12 baslk
altinda akredite edilmistir (Link 1 ve Link 2) ((5)Yabanci Diller YO_A1.2_09 EAQUALS
Akreditasyon Belgesi (2022-2025).

YDYOQO’da 4 akademik personel 3 sinifin egitim-6gretim faaliyetini takim olarak koordineli
bir sekilde ylUritmektedir ((5)Yabanci Diller YO_A1.1_010 YDYO Ogretim Gorevlisi 4’li
Gruplar Ornegi). Bu 4 akademik personel kendi aralarinda déontsiumlii olarak bir takim

lideri se¢gmekte ve lider diger gruplar ve yonetim ile olan koordinasyonu saglamaktadir.
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Seffaflik ve esitlik ilkesine bagli kalarak, her egitim-6gretim dénemi baslangicinda tim
ogretim gorevlilerinin ylz ylze ve g¢evrimigi karma programlari 4 ana program c¢esidi — 4
farkl renk — olarak hazirlanmakta ve tum c¢aligsanlarla ortak platformda paylasiimaktadir.
Bu sistem, ogretim gorevlilerinin is birlikgi ¢alismalarina, sorumluluk Ustlenmelerine,
iletisim becerilerine ve liderlik becerilerine katki saglamaktadir.

Tum bu mevzuat ve uygulamalar yonetisim modeli ve idari yapinin surdurulebilirligini
ortaya koymaktadir. YDYO’da ayrica personelin motivasyonunu artirmak amaciyla
akademik birim gorev degisiklikleri, 6gretmenler gunu gibi etkinlikler her yil duzenli olarak
yapilmakta ve farkli ddiiller verilmektedir ((5) Yabanci Diller YO_A1.2_11 Ogretmenler
Gunu Yemegi Resim, (5) Yabanci Diller YO_A1.2_12 Gorev ve Odil Toplanti Ornegi)

Olgunluk Duzeyi: Icsellestiriimis, sistematik, sirdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO A1.2 01 Akademik Birim Kitapcidi Ornedi (Kalite Birimi)

e (4)Yabanci Diller YO A1.2 02 YDYO Kalite Komisyonu

e (5)Yabanci Diller YO A1.2 03 YDYO Kalite Komisyonu Toplanti Tutanadi Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO A1.2 04 Birim lyilestirme/Aksiyon Plani Ornedgi
(Koordinatorler)

e (5)Yabanci Diller YO A1.2 05 SWOT Analizi Ornegi (Koordinatérler)

e (5)Yabanci Diller YO A1.2 06 Uygulama Usul ve Esaslar Raporu Ornedi

(Yuksekokul Kurulana Sunulan)
e (5)Yabanci Diller YO A1.2 07 YDYO Ogretim Tasarim Modeli Kalite Kitabi
e (5)Yabanci Diller YO A1.2 08 YDYO 2024-2025 Yilik Eylem Plani (Tdm
Faaliyetler)
e (5)Yabanci Diller YO A1.2 09 EAQUALS Akreditasyon Belgesi (2022-2025)
e (5)Yabanci Diller YO A1.2 10 YDYO Ogretim Gérevlisi 4’14 Gruplar Ornegi
e (5) Yabanci Diller YO A1.2 11 Ogretmenler Ginii Yemegdi Resim
(5) Yabanci Diller YO _A1.2 12 Goérev ve Odiil Toplanti Ornegi

A.1.3. Kurumsal doniusum kapasitesi:

YDYO, BUU Sirdirebilirlik Politikasi ve Stratejik Planina yugun olarak hareket etmektedir
((4)Yabanci Diller YO_A1.3_01 Bursa Uludag Universitesi Surdurilebilirlik Politikasi,
(4)Yabanci Diller YO_A1.3_02_Bursa Uludag Universitesi Stratejik Plani).

Ayrica YDYO faaliyetlerini yenilikgi ve donglsel bir sistematigi olan Tasarim Ogretim

Modeli ile yuratilmektedir. Her yil Temmuz ayinda Ydénetim ve Yuksekokul Kurulunda o
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yilki tim raporlar degerlendiriimekte, koordinatérlerden gelen Uygulama Usul ve Esaslari
karara baglanmakta ve Tasarim Ogretim Modeli giincellenmektedir. Bu déngiisel model
sayesinde sistematik ve surddrulebilir bir donusim glvence altina alinmaktadir.

Ayrica bu toplantida bir sonraki akademik yilin eylem plani hazirlanmakta ve
duyurulmaktadir (5)Yabanci Diller YO_A1.2 08 YDYO 2024-2025 Yilhk Eylem Plani (Tim
Faaliyetler). YDYO’da yurutilen egditim-6gretim faaliyetleri, akademik birim faaliyetleri,
kalite toplantilari, dederlendirme araglari gibi tim faaliyetler bu yillik eylem planinda
belirtiimekte ve her akademik yil dncesinde ogretim gorevlileri ile paylagsiimaktadir. Bu
eylem plani hem kurum amacg, misyon ve hedefleri dogrultusunda planlanan uygulamalari
gostermekte hem de sistematik ve surdurule birlige katki saglamaktadir.

YDYO’da bunun sira BUU Surdirebilirlik Politikasi kapsaminda her yil Cevre Koruma
temal bir kermes duzenlenmektedir (4)Yabanci Diller
YO_A1.3_04_Cevre_Koruma_Temali_Etkinlik).

Olgunluk Dizeyi: i¢csellestirilmis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar:
e (4)Yabanci Diller YO A1.3 01 Bursa Uludag Universitesi Strdurilebilirlik
Politikasi
e (4)Yabanci Diller YO A1.3 02 Bursa Uludag Universitesi Stratejik Plani
e (5)Yabanci Diller YO A1.3 03 Birim Yilik Stratejik Plani
e (4)Yabanci Diller YO A1.3 04 Cevre Koruma_ Temali Etkinlik

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

YDYO kalite calismalarini BUU Kalite Politikasi dogrultusunda yiriitmekte ve gorev
tanimlari ve siirecglerini Kalite ve ic Kontrol Sistemi (KiKSiS) uizerinden yayinlamaktadir
((4)Yabanci Diller YO_A1.4_01_Bursa Uludag Universitesi Kalite Politikasi, (4)(5)Yabanci
Diller YO_A1.4_03_Kalite ve i¢ Kontrol Sistemi Otomasyonu Ana Sayfa Resmi, (4)Yabanci

Diller YO_A1.4 04 _i¢c Kontrol Sistemi Otomasyonu Gérev Tanimi Ornek Resim). Bu

baglamda PUKO cevrimleri takip edilmekte ve gergeklestirilen tim etkinlik ve sirekli

iyilestirme faaliyetleri UKEY sistemi Uzerinden izlenmektedir ((5) Yabanci Diller
YO_A1.4_08 UKEY_Siirekli_lyilestirme_Faaliyetleri Sayfasi Ornek Resim).

YDYOQO’da tum faaliyetler Yillik Eylem Planinda belirtiimekte ve her yil Temmuz ayinda
personele iletiimektedir. Tum degerlendirme araglari bu eylem planinda belirtilen
tarihlerde uygulanmakta, raporlanmakta ve degerlendiriimektedir. ((5)Yabanci Diller
YO_A1.4 05 _YDYO 2024-2025 Yillik Eylem Plani (Tum Faaliyetler).
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YDYO Kalite Birimi, Almanca, Fransizca ve ingilizce birimleri arasi es glidimli ¢alismay!
guvence altina almak adina yil boyunca tium akademik birimlerin katildigi Birimler arasi
degerlendirme toplantilari gerceklestirmekte ve es gudumld, surdurulebilir ve sistematik
bir egitimi guvence altina almaktadir ((5)Yabanci Diller YO_Al1l.4 06_Kalite Birimi
Akademik Birimler Arasi Degerlendirme Toplantisi Raporu). Birimler her yil eylem planinda
belirtilen tarihlerde SWOT analizlerini gerceklestirme, yilhk birim eylem planini
olusturmakta ve gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda birim el kitapgiklarini
guncellemektedirler ((5)Yabanci Diller YO_A1.4_08_Birim SWOT Analizi Ornegi).
YDYO’da i¢ kaliteyi guvence altina almak adina her donemin sonunda kalite birimi ve
yonetimin katildigi odak grup toplantilari yapiimaktadir. Bu toplantilara A1.2 maddesinde
aciklanan doértli gruplar katilmakta ve dénemlik degerlendirmeler gergeklestiriimektedir.
Odak grup toplantilarinin amaci tum o6gretim gorevlilerine fikirlerini ve degerlendirmelerini
daha kiuguk yani kendi takimlari icerisinde ifade etmek firsati saglamaktir ((05)Yabanci
Diller YO_A1.4_07_Ogretim Gorevlisi Odak Grup Toplantisi Raporu Ornegi). Bu uygulama
ogretim gorevlileri tarafindan cok iyi bir geri bildirim yontemi olarak degerlendiriimekte dir.
YDYO’da i¢ ve dis paydaslara uygulanan tim degerlendirme araglari Kalite Birimi
tarafindan uygulanmakta, degerlendiriimekte, raporlanmakta ve ilgili toplantilarla
paylasilmaktadir. Tum degerlendirme raporlari temmuz ayinda yapilan Yonetim ve
Yiksekokul Kurulunda goérusilmekte ve karara baglanmaktadir ((5)Yabanci Diller
YO_A1.4_10_Ogretim Gorevlisi Yonetim Degerlendirme Anketi Ornegi, (4)Yabanci Diller
YO _A1.4 13 Dis Paydas Degerlendirme Raporu Ornegi, (5)Yabanci Diller
YO_A1.4_14_Dis Paydas ihtiyac Analizi Degerlendirme Raporu).

YDYOQO’da kurumsal risk yonetim plani dogrultusunda Risk Analiz Raporu ve 2021-2027
yillari arasini kapsayan Risk Degerlendirme Raporu olusturulmustur ((4)Yabanci Diller
YO_A1.4_11_Risk Degerlendirme Raporu (2021-2027), (4)Yabanci Diller
YO_Al1l.4 12 Risk Analiz Raporu).

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilimis, sistematik, siirdirilebilir ve drnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (4)Yabanci Diller YO A1.4 01 Bursa Uludag Universitesi Kalite Politikasi
e (5)Yabanci Diller YO Al1.4 02 Kalite Calismalari Bilgilendirme Toplanti Tutanadi

Orneqi
e (4)(5)Yabanci Diller YO Al1.4 03 Kalite ve ic Kontrol Sistemi Otomasyonu Ana

Sayfa Resmi
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e (4)Yabanci Diller YO A1.4 04 ic Kontrol Sistemi Otomasyonu Goérev Tanimi

Ornek Resim

e (5)Yabanci Diller YO A1.4 05 YDYO 2024-2025 Yillk Eylem Plani (Tdm
Faaliyetler)

e (5)Yabanci Diller YO A1.4 06 Kalite Birimi Akademik Birimler Arasi
Degerlendirme Toplantisi Raporu

e (5) Yabanci Diller YO A1.4 07 Ogretim Gérevlisi Odak Grup Toplantisi Raporu

Ornegi

e (5) Yabanci Diller YO A1.4 08 UKEY_ Sirekli_iyilestirme Faaliyetleri Sayfasi
Ornek Resim

e (5)Yabanci Diller YO A1.4 09 Birim SWOT Analizi Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO A1.4 10 Ogretim Gorevlisi Yénetim Degerlendirme Anketi

Ornegi
e (4)Yabanci Diller YO Al1.4 11 Risk Degerlendirme Raporu (2021-2027)
e (4)Yabanci Diller YO Al1.4 12 Risk Analiz Raporu
e (4)Yabanci Diller YO A1.4 13 Dis Paydas Degerlendirme Raporu Ornegi
e (5)Yabanci Diller YO A1.4 14 Dis Paydas ihtiyac Analizi Degderlendirme Raporu

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

YDYO faaliyetlerini BUU Hesap Verilebilirlik ve Seffaflik Politikasi dogrultusunda
ylritmekte ve tim duyurularini Tirkge ve Ingilizce olarak web sitesinden
(https://uludag.edu.tr/ydyo) gerceklestirmektedir ((5)Yabanci Diller YO_Al1.5 01 Bursa
Uludag Universitesi Hesap Verilebilirlik Politikasi, (5)Yabanci Diller YO_A1.5 02_Kamu
Hizmet Standartlari Tablosu, (5)Yabanci Diller YO_A1.5_03_Acil Durum Plani).

YDYO her yil temmuz ayinda yapilan Yonetim ve Yuksekokul Kurulunda bir sonraki

akademik vyilin Uygulama Usul ve Esaslarini karara baglanmakta ve bu karar
dogrultusunda Ogretim Tasarim Modelinde yapilan degisiklikler dogrultusunda Ogrenci El
Kitaplari (her dil i¢cin ayri ayri) olusturulmakta ve agustos ayinda daha kayit déonemi
baslamadan web sayfasindan ilan edilmektedir ((5)Yabanci Diller YO_A1.5_04_Ogretim
Modeli Kitapgidi, (5)Yabanci Diller YO _A1.5 05 Ogrenci El Kitabi (ingilizce Ornegi).
Ayrica yenilenen Ogretim Tasarim Modeli toplanti ile 6gretim gérevlilerine tanitilmakta ve
yapilan degisiklikler sonucunda gerekli egitimler duzenlenmektedir. ((4)Yabanci Diller
YO_A1.5 06_Ogretim Gérevlileri Yeni Mifredat Tanitim Toplanti Ornegi).

YDYO’da her yil tim i¢ ve dis paydaslara Kalite Birimi tarafindan tum akademik ve idari
faaliyetler ile ilgili degerlendirme anketleri uygulanmakta, raporlanmakta ve YoOnetim
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Kuruluna gerekli aksiyonlari almak UGzere sunulmaktadir ((5)Yabanci Diller
YO_A1.5 07_Yabanci Dil Kurslari (Dis Paydas) Anket Analiz ve Degerlendirme Raporu,
(5)Yabanci Diller YO_A1.5_09_Is Birligi Protokol Ornegi).

YDYQO’da en 6nemli dis paydas olan 6grencilere hem yazili anketler uygulanmakta hem
de her siniftan secilen 6grencilerden odak grubu olusturulmakta ve yénetim ve kalite
biriminin katildigi toplantida 6grencilerin gorusleri alinmaktadir ((5)Yabanci Diller
YO_A1.5 08 _Ogrenci (Dis Paydas) Odak Grup Toplanti Fotografi).

Ogrencilerin ihtiyag duyduklari tim formlar, akademik takvim, ders programlari, kayit
sireci, sinav yonergeleri, zorunlu ve istege bagli bolumler ve ulusal sinav sonuglari
yuksekokul web sitesinden ilan edilmektedir (Web sitesi Linkleri: Odrenci Formlart,

2024 2025 akademik takvim.pdf, 2024 2025 Kayit Sureci ve Aciklamalari, Muafiyet Sinav

Yonergesi, Zorunlu ve istege Bagli Hazirlik Sunan Boliimleri, 2024-2025 Giiz Dénemi 1. Ceyrek

Ders Programlari, Sinav Merkezi Sonuc¢ Aciklama Sistemi)

Olgunluk Duzeyi: Icsellestiriimis, sistematik, surdirilebilir ve &6rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO A1.5 01 Bursa Uludag Universitesi Hesap Verilebilirlik
Politikasi

e (5)Yabanci Diller YO A1.5 02 Kamu Hizmet Standartlari Tablosu

e (5)Yabanci Diller YO _A1.5 03 Acil Durum Plani

e (5)Yabanci Diller YO A1.5 04 Ogretim Modeli Kitapcigi

e (5)Yabanci Diller YO A1.5 05 Ogrenci El Kitabi (ingilizce Ornegi)

e (5)Yabanci Diller YO A1.5 06_Ogretim Gérevlileri Yeni Miifredat Tanitim
Toplanti Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO A1.5 07 Yabanci Dil Kurslari (Dis Paydas) Anket Analiz ve
Degerlendirme Raporu

e (5)Yabanci Diller YO A1.5 08 Ogrenci (Dis Paydas) Odak Grup Toplanti

Fotografi
e (5)Yabanci Diller YO A1.5 09 is Birligi Protokol Ornegi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Bursa Uludag Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani 1 Ocak 2022'de yirirlige konulmustur.

YDYO misyon, vizyon ve temel de@erlerimiz bu plan ile uyumludur.

BUU Birim Ic Dederfendirme Raporu— Stiriim. 1 Sf 13


https://uludag.edu.tr/ydyo/konu/view?id=7104&title=ogrenci-formlari
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/%C3%9CST%20MEN%C3%9C/Akademik%20Takvim/2024_2025_akademik_takvim.pdf
https://uludag.edu.tr/ydyo/konu/view?id=11664
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/SINAV%20DUYURULARI/muafiyet_sinav_yonergesi.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/SINAV%20DUYURULARI/muafiyet_sinav_yonergesi.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/%C3%9CST%20MEN%C3%9C/Akademik%20Takvim/zorunlu_ve_istege_bagli_hazirlik_sunan_bolumler.pdf
https://uludag.edu.tr/ydyo/konu/view?id=8795&title=2024-2025-guz-donemi-1-ceyrek-ders-programlari
https://uludag.edu.tr/ydyo/konu/view?id=8795&title=2024-2025-guz-donemi-1-ceyrek-ders-programlari
https://ydyo1.uludag.edu.tr/sonuc/bu%C3%BCds_ocak_2025.php
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_01.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_01.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_02.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_03.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_04.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_05.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_06.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_06.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_07.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_07.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_08.jpg
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_08.jpg
https://uludag.edu.tr/dosyalar/ydyo/Kalite/2024/YabanciDillerY%C3%BCksekokulu_A1.5_09.pdf

YDYO olarak misyonumuz; &grencilerimizin akademik c¢alismalarinda ve gelecek
yasamlarinda gereksinim duyacaklari yabanci dil becerilerini yenilik¢i teknolojiler
kullanarak kazanmalarina 6grenci merkezli ve iletisimsel bir ortamda destek saglamaktir.
Ayrica kurumumuz, ogrencilerimizi dil 6grenme sureglerini yasam boyu surdurmeleri
konusunda motive etmeyi ve daha etkili dil 6grenim uygulamalarina ulasabilmek igin
ogrenciler ve ogretim gorevlileri arasinda is birligini tesvik etmeyi amaclamaktadir
((4)Yabanci Diller YO_A2.1 01 Misyon ve Vizyon).

YDYO olarak vizyonumuz; herhangi bir dil programindan bagimsiz olarak da
ogrencilerimizin kendi 6grenmelerini geligtirebilmelerine olanak saglayan ve beraberinde
yeni 6gretim tekniklerinden faydalanarak 6grenci merkezli, isbirlikci ve yaratici bir 6grenim
becerisini kazandiracak en mikemmel ortami saglamaktir ((4)Yabanci Diller
YO_A2.1_01_Misyon ve Vizyon).

Ortak Akil ve Katilimcilik, Etik Degerlere Bagllik, Sosyal Degerlere ve Cevreye Saygi ve Duyarlilik,
Seffaflik, Yasam Boyu Egitim, Sorumluluk, isbirlikcilik ve Standardizasyon YDYO’nun temel

degerlerindendir.

YDYO egitim ve istihdamda firsat esitligi ve esit muamele ilkesine baghdir. Egitim ve kabul
sureclerinde cinsiyet, din, ulusal ve etnik kdken, Irk, renk, fiziksel engel, fiziksel goérinim, medeni
veya ebeveynlik durumu ayrimi yapmaksizin tim bireylere saygi gosterir. Egitim faaliyete yenilikgi
bir Ogretim Tasari Modeli Kalite Kitabi ile yUritilmektedir. Bu kitapta belirtilen tiim politikalar ve
uygulamalar Ogrenci El Kitabinda ilan edilmektedir. Bu kitapta egitim (yiiz yiize ve online) politikasi
ve yapay zeka politikasi da mevcuttur ((4)Yabanci Diller YO_A2.1 01 Misyon ve Vizyon,
(5)Yabanci Diller YO _A2.1 02 Ogrenci El Kitabi Ornegi, (5)Yabanci Diller
YO_A2.1_03_Tasarim Ogretim Modeli Kalite Kitab1).

YDYO olarak Bursa Uludag Universitesi politikalari izlenmektedir. Bu politikalar sunlardir: Kalite
Politikasi, Arastirma Politikasi, Egitim Politikasi, Uluslararasilagsma Politikasi, Hesap Verilebilirlik
ve Seffaflik Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi ile is Saghgr ve Guvenligi Politikasi
(https://uludag.edu.tr/kalite/konu/view?id=8489&title=politikalar) ((5)Yabanci Diller
YO_A2.1_04_Kalite Birimi El Kitabi (Tim politikalar dahil).

Olgunluk Duzeyi: igsellestiriimis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (4)Yabanci Diller YO A2.1 01 Misyon ve Vizyon
e (5)Yabanci Diller YO A2.1 02 Ogrenci El Kitabi Ornegi
e (5)Yabanci Diller YO A2.1 03 Tasarim Ogdretim Modeli Kalite Kitabi

e (5)Yabanci Diller YO A2.1 04 Kalite Birimi El Kitabi (TUm politikalar dahil)
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A.2.2. Stratejik amac¢ ve hedefler

YDYO BUU stratejik plani dogrultusunda hareket etmektedir
(https://uludag.edu.tr/dosyalar/sqdb/2023-4/sp 24 28 1.pdf) ve calismalarini KiKSiS’'den
erisilebilen FR 5.4.3 01 Birim Stratejik Hedef Faaliyet ve Performans Takip Formu ile

planlar ve takip eder.

Ayrica her yil temmuz ayinda Ydénetim ve YUksekokul Kurullarinda kalite biriminde gelen
raporlar ve birimlerin iyilestirme planlari ile koordinatérlerin dnerdigi Uygulama Usul ve
Esaslari dogrultusunda hem Ogretim Tasarim Modeli hem de bir sonraki akademik yilin
eylem plani guncellenmekte ve ilan edilmektedir ((5)Yabanci Diller YO_A2.2_01_YDYO
2024-2025 Yilik Eylem Plani, (5)Yabanci Diller YO_A2.2 02 iyilestirme Plani Ornegi
(Koordinatorler), (5)Yabanci Diller YO_A2.2 03 Usul ve Esaslar Raporu Ornegi
(Yuksekokul Kurulana Sunulan).

Olgunluk Duzeyi: igsellestiriimis, sistematik, siirdiirilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO A2.2 01 YDYO 2024-2025 Yilik Eylem Plani

e (5)Yabanci Diller YO A2.2 02 lyilestirme Plani Ornegi (Koordinatorler)

e (5)Yabanci Diller YO A2.2 03 Usul ve Esaslar Raporu Ornegi (Ylksekokul

Kurulana Sunulan)

A.2.3. Performans yonetimi

YDYO’da BUU performans takip sistemlerinin yani sira biinyesindeki 6gretim goérevlilerinin
ders performanslarini izlemek, degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla Gelisimsel ve
Yoénetimsel Ders Goézlemleme Sistemi olusturmustur. Ogretim gdrevlilerinin mesleki
gelisimini hedefleyen gelisimsel ders gozlemleri; 6z gozlem degerlendirme, meslektas
go6zlemi degerlendirmesi ve 6grenci gézlem degerlendirmesi olmak Uzere U¢ asamadan
olusmaktadir. YoOnetimsel Ders Goézleme Sisteminde ise ydnetim Uyeleri 6gretim
gorevlilerinin derslerini gozlemler ve yaptiklari degerlendirmeler sonucunda ogretim
gorevlisinin ders performanslarini gelistirmeye yonelik aksiyonlar sunabilmektedir.
Gelisimsel ve Yonetimsel Ders Gozleme Sistemleri ayrintili olarak YDYO Personel El
Kitabinda mevcuttur. Ogretim gorevlisi performanslari her yil akademik kapaniginda
ogretim gorevlileri ile yapilan bire bir gorusmelerde ele alinarak kendilerine iletilmektedir.
((5)Yabanci Diller YO_A2.3 01_YDYO Personel ElI Kitabi ve Performans Kriterleri,
(5)Yabanci Diller YO_A2.3_02_Ogretim Gérevlisi Gérlisme Tutanagi, (5)Yabanci Diller
YO_A2.3_03_Meslektas Ders Gozlem Sureci Plani, (5)Yabanci Diller YO_A2.3 04 Oz
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Degerlendirme Ornegi, (5)Yabanci Diller YO_A2.3 05 Ders Gdzlem Degerlendirme

Formu)

Olgunluk Duzeyi: Igsellestiriimis, sistematik, strdurllebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO A2.3 01 YDYO Personel El Kitabi ve Performans Kriterleri
(5)Yabanci Diller YO A2.3 02 Ogretim Gérevlisi Bire Bir Gériisme Tutanadi
(5)Yabanci Diller YO A2.3 03 Meslektas Ders Gozlem Sureci Plani

(5)Yabanci Diller YO A2.3 04 Oz Degerlendirme Ornedi

(5)Yabanci Diller YO A2.3 05 Ders Goézlem Degerlendirme Formu

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi ybnetim sistemi

YDYO’da BUU yazilimlari (UDOS, UKEY, KIKSIS vb.) kullaniimaktadir. KIKSIS’de hem
verilerin igslenmesine hem guvenligine yonelik formlar, prosedurler, planlar, listeler,
politikalar, talimatlar, yazilimlar ve yénetim dokiimanlari mevcuttur. KiKSiS iizerinden
ayrica sureg¢ kartlarina, detayli sire¢ listesine, gorev tanimlarina ve dokumanlara
ulasilabilmektedir ((4)(5)Yabanci Diller YO _A3.1_01_Kalite ve i¢ Kontrol Sistemi
Otomasyonu Ana Sayfa Resmi).

Bu kapsamda YDYO’da meydana gelen aksakliklar hatali tGrin ve islem formu ile kayit
altina alinmakta ve surekli iyilestirme formu ile takip edilmektedir (5)Yabanci Diller
YO_A3.1_02_Sirekli lyilestirme Formu, (5)Yabanci Diller YO_A3.1 _03_Hatali Islem
Formu Ornegi).

Olgunluk Duzeyi: Kurumda entegre bilgi ydnetim sistemi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Kanitlar:

e (4)(5)Yabanci Diller YO A3.1 01 Kalite ve ic Kontrol Sistemi Otomasyonu Ana

Sayfa Resmi
e (5)Yabanci Diller YO A3.1 02 Siirekli iyilestirme Formu
e (5)Yabanci Diller YO A3.1 03 Hatali islem Formu Ornegi

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

YDYQ’da insan kaynaklari yénetimini BUU bir devlet Universitesi olmasi sebebiyle ilgili
kanunlar dogrultusunda diizenlenmektedir ve tiim mevzuata KAYSIS sistemi Uzerinden

ulasilabilmektedir.
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YDYO’da 6gretim goérevlileri  Ogdretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina

Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul Ve

Esaslar Hakkinda Ydnetmelik dogrultusunda atanmakta ve yeni is basi yapan ogretim

gorevlileri icin ders goOzlem sureci de igeren detayli bir oryantasyon programi
uygulanmaktadir. Yeni ise baglayan ogretim gorevlileri oryantasyon programi Mesleki
Gelisim Birimi ElI Kitabinda ek kitapgik olarak yer almaktadir ((5)Yabanci Diller
YO _A3.2_01_Yeni Ogretim Gorevlileri Oryantasyonu El Kitabi1 (Mesleki Gelisim Birimi El
Kitabi ekinde).

Ayrica YDYO’da hem akademik hem de idari personelin gérev tanimlarinin oldugu ve
birimi icin performans sisteminin de bulundugu personel el kitabi mevcuttur ((5)Yabanci
Diller YO_A3.2 _02_YDYO Personel EIl Kitabi).

YDYQO’da yabanci uyruklu personel Yuksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Uyruklu

Ogretim Elemani Calistirilmasi Esaslarina iliskin Bakanlar Kurulu Karari ile Yabanci

Uyruklu Ogretim Eleman istihdamiyla ilgili Usul ve Esaslar dogrultusunda yiritiilmektedir
((5)Yabanci Diller YO_A3.2_03_Yabanci Uyruklu Ogretim Gérevlisi Tip S6zlesme Ornegi).

Olgunluk Diizeyi: Igsellestiriimis, sistematik, strdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO A3.2 01 Yeni Ogretim Gorevlileri Oryantasyonu El Kitabi
e (5)Yabanci Diller YO A3.2 02 YDYO Personel El Kitabi
e (5)Yabanci Diller YO A3.2 03 Yabanci Uyruklu Ogretim Gorevlisi Tip S6zlesme

Ornegi

A.3.3. Finansal yonetim
YDYO finansal yénetimi BUU Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca ve Déner Sermaye isletme
Mdirligl tarafindan takip ediimektedir. Finansal kaynaklarin siire¢ kartlar KIKSIS izerinde

mevcuttur.

Olgunluk Duzeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim suregleri izlenmekte ve

iyilestiriimektedir.

A.3.4. Sureg yonetimi

YDYO'da tiim siiregler KIKSIS (izerinden paylasilan siirec kartlarina bagli olarak yiriitilmektedir. Bu
baglamda YDYO’da faaliyetler sirekli iyilestirme formu ile takip edilmektedir ((4)Yabanci Diller
YO_A3.4_01_Siirekli lyilestirme Formu).
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YDYO Ogretim Tasarim Modeli'de déngiisel bir siirec ile izlenmekte ve her yil temmuz ayinda
Yonetim ve Yuksekokul Kurulunda ic ve dis paydaslarin degerlendirmeleri dogrultusunda
giincellenmektedir ((5)Yabanci Diller YO_A3.4 02 lyilestirme Plani Ornegi (Koordinatérler),
(5)Yabanci Diller YO_A3.4_03_Usul ve Esaslar Raporu Ornegi (Yuksekokul Kurulana Sunulan).
Olgunluk Duzeyi: Kurumda sure¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili

paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir.
Kanitlar:
e (4)Yabanci Diller YO A3.4 01 Siirekli iyilestirme Formu
e (5)Yabanci Diller YO A3.4 02 lyilestirme Plani Ornegi (Koordinatérler)
e (5)Yabanci Diller YO A3.4 03 Usul ve Esaslar Raporu Ornegi (Ylksekokul

Kurulana Sunulan)

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

Birimle ve alt birimlerle ilgili paydas geribildirimleri en ¢ok anketler ve toplantilar
araciligiyla elde edilmektedir. Gerek personel gerek 6grenciler gerekse yabanci dil kurs
ve uluslararasi sinavlarin katilimcilarindan elde edilen veriler ilgili YDYO akademik
birimlerince raporlanmakta ve kalite komisyonuna iletiimektedir. Analiz ve
degerlendirmelerin sonucunda iyilestirme planlari olusturulmaktadir ve her yil temmuz
ayinda Yonetim ve Yuksekokul Kurulunda karara baglanmaktadir ((4)Yabanci Diller
YO_A4.1_01_Paydas Listesi, (5)Yabanci Diller YO_A4.1_02_Akademik Personel Program
Degerlendirme Anketi Raporu (i¢ paydas), (5)Yabanci Diller YO_A4.1_03_Akademik
Personel Odak Grup Toplantilari Raporu (ic Paydas), (5)Yabanci Diller
YO_A4.1_05 lyilestirme Plani Ornegi, (5)Yabanci Diller YO_A4.1 06 _Usul ve Esaslar

Raporu Ornegi (Yuksekokul Kurulana Sunulan).

Her siniftan géniillilik esasiyla secilen sinif temsilcileri Ogrenci Temsilcileri Toplulugu’nu
olusturmaktadir. Topluluk Baskani Kalite Komisyonu'nda da yer alarak tum birimdeki
o6grencileri  karar alma  sureclerinde temsil etmektedir. (5)Yabanci  Diller
YO_A4.1_04_Ogrenci Program Degerlendirme Anketi Raporu (Dis Paydas).

Olgunluk Duzeyi: igsellestiriimis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar:

e (4)Yabanci Diller YO A4.1 01 Paydas Listesi
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e (5)Yabanci Diller YO _A4.1 02 Akademik Personel Program Degerlendirme
Anketi Raporu (i¢ paydas)

e (5)Yabanci Diller YO _A4.1 03 _Akademik Personel Odak Grup Toplantilari
Raporu (I¢c Paydas)

e (5)Yabanci Diller YO A4.1 04 Ogrenci Program Degerlendirme Anketi Raporu
(Dis Paydas)

e (5)Yabanci Diller YO A4.1 05 lyilestirme Plani Ornedgi

e (5)Yabanci Diller YO A4.1 06 Usul ve Esaslar Raporu Ornegi (Yiksekokul

Kurulana Sunulan)

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

YDYO’da 6grenciler, 6gretme ve 6grenme surecinin bas aktorleri olarak programin odak

noktasini olusturmaktadir ve 6grenci geri bildirimleri i¢in farkl alternatifler mevcuttur.

YDYQO’da her siniftan bir 6grenci sinif temsilcisi olarak segilmekte ve bu dgrenciler ile
yonetimin ve kalite biriminin katildigi odak grup toplantilari gerceklestiriimekte ve hem
yazili hem de sozlu geri bildirimler alinmaktadir. Bu 6grenciler tum yil boyunca yonetim ile
tim ogrenciler arasinda kopru vazifesi géormekte, duyurulari anlik paylasmak ve anlik geri
bildirimlerde bulunabilmektedir. Ayrica ilk odak grup toplantisinda bir 6grenci Kalite Birimi
Ogrenci Uyesi olarak secilmektedir ((4)Yabanci Diller YO_A4.2 01 _Kalite Komisyonu
Gorev Bildirimi, (5)Yabanci Diller YO_A4.2_02_Ogrenci Odak Grup Toplantisi, (5)Yabanci
Diller YO_A4.2_04_Ogrenci Temsilcileri Microsoft Teams Ekibi).

YDYO’da her akademik yil sonunda hazirlik sinifinda égrenim géren tum o&grencilere
Ogretim Tasarim Modeli, ders materyalleri, akademik birim faaliyetleri ve idari isler ile ilgili
degerlendirme anketleri yapilmakta, Kalite Birimi tarafindan raporlandiriilmakta ve temmuz
ayindaki YuUksekokul ve Yodnetim Kurulunda goérustulmekte ve karara baglanmaktadir

((5)Yabanci Diller YO_A4.1_05_Ogrenci Program Degerlendirme Anketi Raporu).

Ayrica YDYO’da Her dénem duzenli yapilan yonetimsel ders gézlemlerinde 6grencilerde
aktif gérev almaktadir ve her siniftan segilen belirli 6grenciler 6grenci perspektifi ile dersin
performansina yénelik geri bildirim vermektedir ((5)Yabanci Diller YO_A4.2 03_Ogrenci

Ders GOzlem Formu).

YDYO’da 6grenciler dilek ve sikayetlerini web sayfasindan ulasabildikleri online form ile
veya mail ile iletilebilmektedir (ydyo@uludag.edu.tr, ogrenciydyo@uludag.edu.tr). Ogrenci

dilek ve sikayetleri islem sonrasi Ogrenci isleri tarafindan arsivienmektedir ((5)Yabanci
Diller YO_A4.2_06_Ogrenci Sikayeti isleme Siireci Ornegi).
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Olgunluk Duzeyi: igsellestiriimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (4)Yabanci Diller YO A4.2 01 Kalite Komisyonu Gorev Bildirimi

e (5)Yabanci Diller YO A4.2 02 Ogrenci Odak Grup Toplantisi

e (5)Yabanci Diller YO A4.2 03 Ogrenci Ders G6ézlem Formu

e (5)Yabanci Diller YO A4.2 04 Ogrenci Temsilcileri Microsoft Teams EKkibi

e (5)Yabanci Diller YO A4.2 05 Ogrenci Program Degderlendirme Anketi Raporu
e (5)Yabanci Diller YO A4.2 06 Ogrenci Sikayeti isleme Siireci Ornegi

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

YDYO mezun vermemektedir. Ancak hazirlik okuyup basari ile bitirmis 6grencilerden her
sene kendi bolumlerinde okuyacak olan vyeni hazirlik 06grencilerine sunumlar
yaptiriilmaktadir ((5)Yabanci Diller YO_A4.3 01 Hazirhik Sinifi Basari ile Tamamlayan
Ogrencilerin Yeni Ogrencilere Sunumlari, (5)Yabanci Diller YO_A4.3 02 Ogrencilerin

Ogrencilere Sunumlarindan Resimler).

Olgunluk Duzeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaclar

dogrultusunda programlarda guncellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar:

e (4)Yabanci Diller YO A4.3 01 Hazirlik Sinifi Basari ile Tamamlayan Ogrencilerin

Yeni Odrencilere Sunumlari

e (4)Yabanci Diller YO A4.3 02 Ogrencilerin Ogrencilere Sunumlarindan Resimler

A.5. Uluslararasilagsma

A.5.1. Uluslararasilagma sureclerinin yonetimi

Almanca, Arapca, Fransizca, ingilizce ve Latince dillerinde egitim-6gretim hizmeti veren,
2024 yili itibariyle 17 yabanci uyruklu 6gretim gorevlisi, 157 yabanci uyruklu 6grencisi olan
bir birim olarak YDYO, Bursa Uludag Universitesi uluslararasilasma politikasi igin
vazgecilemez bir unsurdur (4)Yabanci Diller YO_A5.1_01_Bursa Uludag Universitesi

Uluslararasilagsma Politikast).

YDYO uluslararasi taninirhgr ve kabuli bulunan, kar amaci gutmeyen, bagimsiz
akreditasyon kurumu EAQUALS tarafindan c¢alismalari 6rnek teskil edecek degerde
bulunmug ve Turkiye’de hazirlik egitimi verdigi 3 yabanci dil egitiminde (Almanca,

Fransizca ve ingilizce) esgiidiimli olarak akredite olan ilk yliksekokul olmustur. EAQUALS
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Avrupa Yiksek Ogretim Alani EHEA’nin paydasi olan ve Yiiksekégretimde Avrupa Kalite
Guvencesi Birligi olan ENQA’nin Uyesidir. Bu akreditasyon ve EAQUALS akredite Uyeligi
ile YDYO Bursa Uludag Universitesinin uluslararasi taninirh§ina biyiik katki saglamistir
((5)Yabanci Diller YO_AS5.1_02_EAQUALS Akreditasyon Belgesi, (5)Yabanci Diller
YO_A5.1_03_EAQUALS Dil Ogretimi Glivenceleri).

Bursa Uludag Universitesinde sunulan tim Degisim programlari  sinavlari
(Erasmus/Secondos/Meviana) YDYO  Uluslararasi  Sinavlar  Birimi  tarafindan
hazirlanmakta, uygulanmakta, degerlendirip belgelendiriimektedir. Degdisim Programlari
yabanci dil sinavi gevrimigi + yUz yuze olmak Uzere iki asamali olarak uygulanmaktadir.
Uluslararasi Sinav Birimi tim faaliyetlerini birim el kitap¢igi dogrultusunda yuritmektedir
((5)Yabanci Diller YO_A5.1_07_Degisim Programlari Bilgilendirme Semineri, (5)Yabanci
Diller YO_A5.1_08 Ulusal Sinavlar Birim Kitapg¢igi, (5)Yabanci Diller

YO_A5.1_09 Erasmus /Secondos/Mevlana Sinav Duyurusu

Yabanci dil hazirhk programlarindaki o6grencilere yurt disi egitim olanaklari, degisim
programlari ve dili pratik etme imkanlarini tanitan seminerler Ogrenci Faaliyetleri Birimi
onderliginde duzenlenmektedir ((5)Yabanci Diller YO_A5.1_07_Degisim Programlari
Bilgilendirme Semineri).

Bunlarin yaninda YDYO, Uluslararasi Sinavlar Birimi’'nde gorevli, editimini almis sertifikali
akademik personel tarafindan uygulanan TOEFL, TOEIC (ingilizce) ve TestDaF (Almanca)
sinavlarinin akredite sinav merkezidir ve bu baglamda da Bursa Uludag Universitesinin
uluslararasilasma politikasina katki saglamaktadir ((5)Yabanci Diller
YO_A5.1 04 _TOEFL Akreditasyon Belgesi, (5)Yabanci Diller YO_A5.1_05 TestDAF
Akreditasyon belgesi, (5)Yabanci Diller YO_A5.1_06_TOEIC Akreditasyon Belgesi).

Olgunluk Duzeyi: igsellestiriimis, sistematik, siirdiirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (4)Yabanci Diller YO _A5.1 01 Bursa Uludag Universitesi Uluslararasilasma
Politikasi

e (5)Yabanci Diller YO A5.1 02 EAQUALS Akreditasyon Belgesi

e (5)Yabanci Diller YO A5.1 03 EAQUALS Dil Ogretimi Giivenceleri

e (5)Yabanci Diller YO_A5.1 04 TOEFL Akreditasyon Belgesi

e (5)Yabanci Diller YO A5.1 05 TestDAF Akreditasyon belgesi

e (5)Yabanci Diller YO A5.1 06 _TOEIC Akreditasyon Belgesi

e (5)Yabanci Diller YO A5.1 07 Degisim Programlari Bilgilendirme Semineri

e (5)Yabanci Diller YO A5.1 08 Ulusal Sinavlar Birim Kitapciqgi
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e (5)Yabanci Diller YO A5.1 09 Erasmus/Secondos/Mevlana Sinav Duyurusu

A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklari

Birimin uluslararasilasma kaynaklari Bursa Uludag Universitesi Rektorliigiince yonetilmektedir.
Olgunluk Duzeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilagsma performansi

Birim 12.01.2022 tarihi itibari ile YOKAK tarafindan taninan uluslararasi yabanci dil egitimi
akreditasyon kurumu EAQUALS tarafindan 12 baslk altinda akredite edilmis olup,
faaliyetlerini EAQUALS Dil Ogretim Glvenceleri dogrultusunda yiriatmektedir ((5)Yabanci
Diller YO_A5.3_01_EAQUALS Akreditasyon Belgesi, (5)Yabanci Diller
YO_A5.3_02_EAQUALS Dil Ogretimi Giivenceleri).

YDYO ayrica ETS (TOEFL, TOEIC) ve TESTDAF kurumlarinin akredite uluslararasi sinav
merkezi olarak hizmet vermektedir ((5)Yabanci Diller YO_A5.3 03 _TOEFL Akreditasyon
Belgesi, (5)Yabanci Diller YO_A5.3_04_TestDAF Akreditasyon belgesi, (5)Yabanci Diller
YO_A5.3_05_TOEIC Akreditasyon Belgesi).

Olgunluk Duzeyi: Icsellestiriimis, sistematik, surdirilebilir ve &rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO A5.3 01 EAQUALS Akreditasyon Belgesi
(5)Yabanci Diller YO _A5.3 02 _EAQUALS Dil Ogretimi Glvenceleri
(5)Yabanci Diller YO A5.3 03 TOEFL Akreditasyon Belgesi
(5)Yabanci Diller YO A5.3 04 TestDAF Akreditasyon belgesi
(5)Yabanci Diller YO A5.3 05 TOEIC Akreditasyon Belgesi
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B. EGITiM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

YDYO, kuruldugu gunden bu yana, degisen c¢agin ve yeni neslin ihtiyaglarina uygun,
surdurualebilir bir yabanci dil egitimi ve ogretimini hedeflemektedir. Guncel o6gretim
yaklasim ve metotlarini yakindan takip ederek, yabanci dil egitim ve ogretiminin surekli
gelisen, dinamik bir yap1 olmasina 6zen gostermektedir. Bu baglamda 2020 yilinda Avrupa
Diller Ortak Cerceve Programinda (CEFR) belirlenen kriterler dogrultusunda, YDYO kendi
kurumsal kosul ve ihtiyaglarini analiz ederek yabanci dil hazirlik siniflari igin yenilik¢i bir

Ogretim Tasarim Modeli gelistirmistir.

YDYO Ogretim Tasarim Modelinin en temel amaci; CEFR’de 6ngéruldigu sekilde
ogrencilerimize dort temel dil becerisi (dinleme, konusma, okuma, yazma) ile temel
bilesenlerini (kelime bilgisi, dilbilgisi, telaffuz, imla kurallari) butinlesik bir yaklasimla
ogretmektir. Dilin s6zlU ve yazili anlama-anlatma yontemlerini 6grenen ogrencilerden
sosyal ve akademik yasamda yabanci dilde iletisime ve etkilesime gecgebilmeleri

beklenmektedir.

Donglsel bir arastirma yaklasimi gercevesinde gelistirilen YDYO Ogretim Tasarim Modeli
analiz, tasarim, gelistirme, degerlendirme ve guncelleme asamalari ile uygulama esaslari
(kur sistemi, sinavlar vb.) YDYO Ogretim Tasarim Modeli Kalite Kitabi olarak tum diller
(Almanca, Arapca, Fransizca ve ingilizce) igin ayri ayri hazirlanmis olup, web sitesinden
yayinlanmaktadir ((5)Yabanci Diller YO_B1.1_01_Hazirlik Ogretimi Modeli Kitapgigi).

YDYO Ogretim Tasarim Modelinin tasarim asamasinda dil 6gretim faaliyetini bitincil ve
profesyonel bir sekilde gerceklestirebilmek icin teorik bir egitim felsefesi olusturulmustur.
Alan vyazin taramasi ve ihtiya¢ analizi gibi bilimsel arastirma yontemlerinden
faydalanilarak gelistirilen bu egitim felsefesi; eylem odakli yaklasimi temel almakta olup,
ayrica ogrencilere bu surecte ihtiya¢c duyacaklari 21. ylzyil becerilerini de kazandirmayi
hedeflemektedir. Ogrencilere kazandiriimasi hedeflenen beceriler ayrintili olarak YDYO
Ogretim  Tasarim Modeli Kalite Kitabinda sunulmustur ((5)Yabanci  Diller
YO_B1.1_01_Hazirhk Ogretimi Modeli Kitapcigr).

YDYO Ogretim Tasarim Modeli dénglsi her yil temmuz ayinda Kalite Birimi tarafindan
hazirlanan i¢ ve dis paydas degerlendirme raporlari ve koordinatorlerin 6nerdigi Usul ve
Esaslar dogrultusunda tamamlanmakta ve gerekli guncellemeler yapilarak
yenilenmektedir. Yenilenen Ogretim Tasarim Modeli dogrultusunda Ogrenci El Kitaplari
guncellenmekte ve web sayfasindan ilan edilmektedir. ((5)Yabanci Diller
YO_B1.1_03_Hazirlik_Uygulama Usul ve Esaslar Teklif Ornegi, (5)Yabanci Diller
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YO_B1.1 04 Hazirhk_YDYO Tasarim Modeli Degerlendirme Raporu, (5)Yabanci Diller
YO_B1.1_02_Hazirhik_Ogrenci El Kitabi Ornegi).

YDYO Ogretim Tasarim Modelinin uluslararasi taninirligi olan EAQUALS tarafindan
akredite edilmis olmasi bu modelin gecerliligini, kalitesini ve surduarulebilirligini givence

altina almistir.

Olgunluk Duzeyi: Icsellestiriimis, sistematik, surdirilebilir ve &6rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO B1.1 01 Hazirhk Ogretim Tasarim Modeli Kitapcigi

e (5)Yabanci Diller YO B1.1 02 Hazirhik Ogrenci El Kitabi Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO B1.1_03 Hazirhk Uygulama Usul ve Esaslar Teklif Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO B1.1 04 Hazirhk YDYO Tasarim Modeli Degerlendirme
Raporu

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

YDYO Ogretim Tasarim Modeli cergevesinde belirlenen modillere gére olusturulan
0grenci ders programlari tim siniflar icin ayni gin ve saatlerde olacak sekilde homojen
bir dagilim ile hazirlanmaktadir. YDYO’da 4 akademik personel 3 sinifin egitim-6gretim
faaliyetini takim olarak koordineli bir sekilde yuratmektedir. Bu 4 akademik personel kendi
aralarinda donusumlu olarak bir takim lideri se¢cmekte ve lider diger gruplar ve yonetim ile

olan koordinasyonu saglamaktadir.

Seffaflik ve esitlik ilkesine bagl kalarak, her egitim-6gretim dénemi baslangicinda tim
ogretim gorevlilerinin yuz yuze ve gevrimi¢i karma programlari 4 ana program cesidi — 4
farkl renk — olarak hazirlanmakta ve tim c¢alisanlarla ortak platformda paylasiimaktadir.
Ogretim gorevlilerinden birinin doktora yapmasi, anlagsmali kurumlarla ders ¢akismasi vb.
durumlarda ise ilgili programlarda esnemeler vyapilabilmektedir ((5)Yabanci Diller
YO_B1.2_01_Akademik Personel Ders Programi Dagilimi (Renk bazli, 3 sinif — 4 hoca),
(5)Yabanci Diller YO_B1.2_02_2024-25_Guz Dénemi Sinif Ders Programlari).

Olgunluk Duzeyi: igsellestiriimis, sistematik, siirdirilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO B1.2 01 Akademik Personel Ders Programi Dagilimi
(Renk bazli, 3 sinif — 4 hoca)

e (5)Yabanci Diller YO B1.2 02 2024-25 Giz D6nemi Sinif Ders Programlari
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B.1.3. Ders kazanimlarinin program g¢iktilariyla uyumu

Yabanci dil hazirlik siniflarinda moddullere gére hazirlanmis olan ders mufredati ile birlikte
ilgili seviye igin belirlenen ders kazanimlari, kullanilacak materyaller, olgme ve
degerlendirme araclari ve takvimi haftalara bolinmus sekilde Microsoft Teams araciligiyla
hem ogretim gorevlileri hem de ogrenciler ile paylasiimaktadir ((5)Yabanci Diller
YO _B1.3_01_Ders Mifredati Ornegi).Ayrica Materyal Gelistirme Birimince hazirlanan
sinif ici ve sinif disi ekstra ¢alisma kaynaklari, asenkron ders videolari ve hedefleri yine
ilgili modul bagsinda o6gretim gorevlileri ve o6grenciler ile Dijital Mufredat adi altinda
paylasiimaktadir. Ders kazanimlarinin, program ¢iktisi ile uyumunu guvence altinda almak
icin Standardizasyon Birimi kurulmustur. Bu birim; Sinav Hazirlama Birimi ve Program
Gelistirme Birimi tarafindan olusturulan degerlendirme araclari (sinavlar) tGzerinde gerekli
gegerlilik ve guvenirlilik calismalarini yapmaktadir ((5)Yabanci Diller
YO_B1.3_02_Hazirhk Muafiyet/Yeterlik Sinavi Test Analizi, (5)Yabanci Diller
YO _B1.3_03_Kisa Sinav Analiz Ornegdi, (5)Yabanci Diller YO _B1.3_04_Sinav Kontrol
Ornegi).

On lisans ve lisans bélumlerinin birinci siniflarinda 2547 sayili kanunun 5/1 maddesi
uyarinca okutulan Zorunlu Yabanci Dil | ve Il (Almanca, Fransizca, ingilizce) dersi YDYO
Ortak Zorunlu Yabanci Dil Dersleri Birimi tarafindan tasarlanan ortak 6gretim plani
dogrultusunda yurutulmektedir. Yabanci Dil I-1I dersi 6gretim planlari Bologna surecine
uygun olarak hazirlanmis olup, birim el kitabi dogrultusunda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Birim raporu dogrultusunda da hazirlik siniflarinda oldugu gibi her
akademik yil sonunda bir sonraki yilin usul ve esaslari Yuksekokul Kurulunca karara
baglanmaktadir. Bu dersler tum programlarda uzaktan egitim seklinde yurutulmektedir
(http://bilgipaketi.uludag.edu.tr/Ders/Index/1233416).

Lisans programlarinda sunulan muhtelif isimlerdeki ileri dizey yabanci dil dersleri ise
programlarin kendi talepleri dogrultusunda belirlenmistir ve Bologna slrecine uygun
hazirlanan ders 6gretim planlari dogrultusunda ilgili birimlere 2547 sayili kanunun 40/A
maddesi uyarinca gorevlendirilen 6gretim gorevlileri tarafindan ytz ylze yuratalmektedir
(https://bilgipaketi.uludag.edu.tr/Ders/Index/1235089,
http://bilgipaketi.uludag.edu.tr/Ders/Index/1232975).

Olgunluk Duzeyi: Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu izlenmekte ve

iyilestiriimektedir.
Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO B1.3 01 Ders Miifredati Ornegi
e (5)Yabanci Diller YO B1.3 02 Hazirlik Muafiyet/Yeterlik Sinavi Test Analizi
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e (5)Yabanci Diller YO B1.3 03 Kisa Sinav Analiz Ornegi
e (5)Yabanci Diller YO B1.3 04 Sinav Kontrol Ornegi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

YDYO’da hibrit egitim uygulanmaktadir. Haftalik toplam 24 ders saatinin 8 saati online
olarak uzaktan ydrutilmektedir ve 6grenci programlarinda bos birakilan zamanlar
ogrencilere hem sinif disi 6dev, ¢alisma vb. etkinlikleri yapmaya hem de kisisel planlarina
vakit ayirmaya olanak tanimaktadir. Ogrencilerin ders disi calismalari desteklemek ve
onlara dil 6grenme surecinde yol gosterici olmak adinda cuma gunleri son bir saat yabanci
dil danigsmanhgr hizmeti olarak duzenlenmektedir (5)Yabanci Diller YO_B1.4-01 Hibrit

Ders Programi Ornegi).

YDYOQO’da 6grencilerin Universite hayatlarina baglangici kolaylastirmak icin egitim-6gretim
yili akademik takvimi baslamasindan bir 6nceki hafta ¢evrimici (senkron ve asenkron)
oryantasyon haftasi diuzenlenmektedir. Bu oryantasyon haftasinin amaci; 6grencilere ders
materyalleri, ders programlari, egitim-6gretim yaklasimi, o6grenci el kitabi kullanimi,
sinavlar, kullanilacak dijital uygulamalar ve kayit islemleri, mufredat okuma ve kullanma
gibi konularda bilgi vermek ve bdylece YDYO Tasarim Modelini tanitarak ogrencilerin
egitim-6gretime  hazir ve bilinglenmis bir sekilde baslamalarini saglamaktir
(https://uludag.edu.tr/ydyo/duyuru/view?id=36942).

Olgunluk Duzeyi: icsellestiriimis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO B1.4-01 Hibrit Ders Programi Ornedi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

YDYO Ogretim Tasarim Modelinin sirdirilebilirligini giivence altina almak icin ise i¢ ve
dig paydaslardan anketler ve toplantilar vasitasiyla alinan donutler sayesinde olusturulan
YDYO Akademik Birim Raporlari ile bir sonraki egitim égretim yili uygulama usul ve
esaslari belirlenmektedir ((5)Yabanci Diller YO_B1.5-01 Uygulama Usul ve Esaslar Teklif
Ornegi).

Ornegi 2023-2024 egitim-6gretim yilinda &grenci ve akademik personel doénutleri
dogrultusunda 2024-2025 egitim-6gretim yilinda da %30 g¢evrimigi olarak devam etme
karari alinmistir. Her yil akademik yil bitiminde yapilan Yuksekokul Kurulunda karara
baglanan uygulama usul ve esaslari dogrultusunda 6grenci el kitapgiklari guncellenmekte

ve universite kayit donemi baslamadan web sitesinden duyurulmaktadir. Ayrica yine gelen
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donutler dogrultusunda ders kitabi degisikligine gidilmis ve ders mdufredatlari bu
dogrultuda guncellenmigtir ((5)Yabanci Diller YO _B1.5 _02_Guncellenmis_Ceyrek Bazl
Mifredat Ornegdi). Ders kitabi degisiminde pilot uygulamalar ve calistaylar yapilarak ders
kitabinin uygulanmasi guvence altina alinmigtir.

Olgunluk Duzeyi: igsellestiriimis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar:
e (5)Yabanci Diller YO B1.5 01 Uygulama Usul ve Esaslar Teklif Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO B1.5 02 Giincellenmis Ceyrek Bazli Miifredat Ornegi
e (5)Yabanci Diller YO B1.5 03 Pilot Calistay Ornedi

B.1.6. Egitim ve ogretim sluireglerinin yonetimi

Egitim ve 6gretim faaliyetleri KIKSIS tanimlanmis sire¢ kartlari dogrultusunda yiritiimekte ve
izlenmektedir (5)Yabanci Diller YO_B1.6_01_Egitim ve Ogretim Sirec Akig!).

Hazirlik sinifi modul egitimleri ilgili diizey koordinatéri tarafindan yuritilmekte ve dizenli toplantilar
ile izlenmektedir. Duzey koordinatorlerinin gorev tanmimlari birim el kitaplarinda mevcuttur.
Koordinatorler her akademik yil sonunda kendi guglu ve zayif yanlarini belirledikleri SWOT analizlerini
gerceklestirme ve iyilestirme eylem planlarini olugturmakta ve Uygulama Usul ve Esaslar 6rnegi ile
temmuz ayinda yapilan  Yiksekokul  Kuruluna  sunmaktadir  ((5)Yabanci  Diller
YO_B1.6_02_Koordinatérler Birim El Kitabi, (5)Yabanci Diller YO_B1.6_03_lyilestirme Eylem Plani
Ornegi, (5)Yabanci Diller YO_B1.6_04_SWOT Analiz Raporu).

Olgunluk Duzeyi: Icsellestiriimis, sistematik, surdirilebilir ve &6rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO B1.6 01 Egitim ve Ogretim Sirec Akisi
e (5)Yabanci Diller YO B1.6_02 Koordinatérler Birim El Kitabi
e (5)Yabanci Diller YO B1.6_03 iyilestirme Eylem Plani Ornegi
e (5)Yabanci Diller YO B1.6 04 SWOT Analiz Raporu

B.2. Programlarin Yritiilmesi

B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

YDYQO’ da yabanci dil egitimi kurum ihtiyaclari analiz edilerek gelistirilen yenilik¢i ve

déngusel bir Ogretim Tasarim Modeli ile yirutiilmektedir. Bu modelin egitim felsefesi

ogrenciyi egitim-6gretim sisteminin merkezi olarak kabul etmektedir ve CEFR’de belirtilen

ogretim yaklasimi, 6grenim c¢iktilari ve dizey tanimlarina dayanmaktadir. Bu sebeple
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ogrenilen dilin etkin bir sekilde kullanabilmesi igin hem ylz ylize hem c¢evrimigi derslerde
6grencinin 6grenme siurecinde sosyal bir aktor olarak surekli aktif olmasi beklenmektedir.
Bu nokta baz alinarak tum mufredat hedefleri 6grencinin bir dizey sonunda
yapabilecekleri dogrultusunda olusturulmus, tum materyaller, ders iglenisi, ders digi
etkinlikler ve 6lgme degerlendirme araglari buna gore planlanmistir. Dili hem alici hem
uretken becerilerle bir butun olarak ele alan ders kitaplari kullanilirken, kitabin yaninda
dijital 6dev platformu, yazma ve konusma portfolyolari gibi ek goérevler aracilidiyla
danigsman o6gretim gorevlileri 6grencilerin gelisimini periyodik olarak takip etmekte ve
surec icerisinde geribildirimler vermektedirler ((5)Yabanci Diller YO_B2.1_01_YDYO
Tasarim Ogretim Modeli Kitapgigt).

Haftalik ve dlizeylik ¢calisma planina/muifredata paralel olarak hazirlanan, sinif i¢i veya
sinif dis1 kullaniimak Uzere ekstra kaynak ve etkinlikler Dijital Mufredat seklinde
ogrencilere  Microsoft Teams araciligiyla paylasiimaktadir (5)Yabanci  Diller
YO_B2.1_03_Dijital Mifredat Ornegi).

Bunun yani sira ogrendiklerini ders disinda da uretken olarak pratik yapabilmeleri igin
Ogrenci Faaliyetleri Birimi tarafindan yénetilen Okul Gazetesinde goénullilik esasiyla yer
alabilme ve 06grendigi dili kullanma imkani sunulmaktadir. Buradaki amag, egitim
felsefesinde belirtildigi Uzere o6grencilerin akademik basarilarini desteklemek oldugu
kadar, otonom dil 6grenme, zaman ydnetimi, dijital becerileri gibi becerilerini gelistirip
hazirhk sinifini tamamladiktan sonra da dil 6grenme sureglerine gergek hayatta devam
edebilmeleridir (5)Yabanci Diller YO_B2.1_04_Okul Gazetesi).

On lisans ve lisans bdlimlerinin birinci siniflarinda 2547 sayili kanunun 5/1 maddesi
uyarinca okutulan Yabanci Dil | ve Il (Almanca, Fransizca, ingilizce) dersi ortak égretim
plani dogrultusunda Microsoft Teams Uzerinden uzaktan egditim seklinde yuratalmektedir.
Senkron dersler kayit altina alinmis ve haftalik ders notlari ile birlikte UKEY Uzerinden
ogrenciler ile paylasiimigtir.

Lisans programlarinda sunulan muhtelif isimlerdeki ileri dizey yabanci dil dersi ilgili
birimlere gérevlendirilen égretim goérevlileri tarafindan ylz ylze yurutilmektedir.
Olgunluk Duzeyi: igsellestiriimis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO B2.1 01 YDYO Tasarim Ogretim Modeli Kitapcigi
e (5)Yabanci Diller YO B2.1 02 Ornek Diizey Mifredati
e (5)Yabanci Diller YO B2.1 03 Dijital Mufredat Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO B2.1 04 Okul Gazetesi
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B.2.2. Olgcme ve degerlendirme Olgme ve degerlendirme sistemi

Egitim 6gretim yili bagsinda zorunlu veya istege bagli hazirlik egitimi alacak 6grenciler
YDYO tarafindan hazirlanip uygulanan tg¢ asamali Yeterlilik Sinavina katilmakta ve elde
ettikleri sonucglara gore hazirlik egitiminden muaf olmakta veya ilgili seviyeye
yerlestiriimektedirler. Yerlestigi seviyeye uygun olmayan ogrenciler dersine giren o6gretim
gorevlileri onayiyla bir Ust veya bir alt seviyeye gecebilmektedirler. Seffaflik ilkesi geregi
her sinav Oncesinde oldugu gibi yeterlik sinavi Ooncesinde de ogrencilerle Sinav
Spesifikasyonu/Yodnergesi paylasiimaktadir ((5)Yabanci Diller YO_B2.2_01_Yeterlik

Sinav Yoénergesi Ornegi).

YDYO’da tim sinavlar mifredatta belirtilen ¢iktilara uygun olarak hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir ((5)Yabanci Diller YO _B2.2_03_Sinav Oncesi igerik Analiz Ornegi).
Kismi gorme engelli durumunu belgeleyen dgrencilere ihtiyacina gore farkli puntolarda
sinav kagidi hazirlanmaktadir. Uretken becerileri 8lgen konusma ve yazma ara sinavlari,
modul sonu sinavlari ve yeterlilik sinavlari mimkidn olan en objektif degerlendirme
hedefiyle 2 ayri 06gretim gorevlisi tarafindan, belirlenmis kriterler cergevesinde
degerlendiriimektedir. Anlasmazlik durumunda ise 3. bir degerlendirme yapilmaktadir
((5)Yabanci Diller YO_B2.2_02_ikili Okuma Sinav Ornegi). Konusma sinavlari ise gecerlik
ve guvenirliligi saglamak adina kayit altina alinmaktadirlar. Duzey sonu ve modul sonu
sinavlarina gecerli sebeplerle giremeyen Ogrenciler igcin mazeret sinavi dilekgesi
doldurduklarinda mazeret sinavlari hazirlanip uygulanmaktadir. Sinavlar
degerlendiriimeden 6nce Standardizasyon Birimi tarafindan Norming toplantisi ile 6n
degerlendirmeye tabii tutulmaktadir ((5)Yabanci Diller YO _B2.2 04 _Sinav Norming
Toplantisi). Tum sinavlar sinav degerlendirme Olgutleri tablosu kullanilarak
degerlendiriimektedir ((5)Yabanci Diller YO_B2.2_05_Sinav Degerlendirme Olgiit Ornegi).
Ayrica 6gretim gorevlileri tarafindan degerlendirilip teslim edilen sinavlar,
Standardizasyon Birimi tarafindan rastgele segilerek degerlendirmeye alinmakta ve
guvenilirligi test edilmektedir ((5)Yabanci Diller YO_B2.2 07_Rastgele Degerlendirme
Kontrol Ornegi). Tim sinav sonuglari da yine ayni birim tarafindan analiz edilmektedir
((5)Yabanci Diller YO_B2.2_06_Kisa Sinav Analiz Ornegi).

YDYO’ da 6lgme ve degerlendirme araglari 6grenciyi merkez alacak sekilde hem sireg
hem Grin odaklidir. Sireg igerisinde takip edilen portfolyo ¢alismalari bireysel ve esli,
yazma ve konusma calismalari seklinde cgesitlendirilmistir. Dijital platform &devleri,
portfolyo calismalari, 6drencinin sinif i¢ci performans notu, ara sinavlar, ¢ceyrek sonu
sinavlari, modul sonu sinavlari ve yeterlilik sinavi ile oOgrencinin basari durumu

Olcilmektedir. Sure¢ ve sonu¢ odakli tum degerlendirme araglari takvimi her duzey
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basinda mdufredatla birlikte ilan edilmektedir. Portfolyo calismalari danisman 06gretim
gorevlileri tarafindan Microsoft Teams Uzerinden atanmakta ve degerlendirilmektedir
((5)Yabanci Diller YO_B2.2_08_Portfolyo Gorev Ornegi).

Olgunluk Duzeyi: Igsellestiriimis, sistematik, strdurllebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO B2.2 01 Yeterlik Sinav Y6nergesi Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO B2.2 02 ikili Okuma Sinav Ornedi

e (5)Yabanci Diller YO B2.2 03 Sinav Oncesi icerik Analiz Ornedi

e (5)Yabanci Diller YO B2.2 04 Sinav Norming Toplantisi

e (5)Yabanci Diller YO B2.2 05 Sinav Degerlendirme Olgiit Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO B2.2 06 Kisa Sinav Analiz Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO B2.2 07 Rastgele Degerlendirme Kontrol Ornedi
e (5)Yabanci Diller YO B2.2 08 Portfolyo Gérev Ornegi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

YDYO’da temmuz ayindaki yiksekokul kurulunda gincellenen Ogretim Tasarim Modeli
dogrultusunda olusturulan yeni Ogrenci El Kitabi agustos ayina kayit dénemi éncesinde
web sitesinden ilan edilmektedir. Egitim 6dretim yili baslamadan zorunlu veya istege bagl
hazirhk egditimi alacak 6grenciler YDYO tarafindan hazirlanip uygulanan U¢ asamali
Yeterlilik Sinavina katilmakta ve elde ettikleri sonuglara goére hazirlik egitiminden muaf
olmakta veya ilgili seviyeye yerlestiriimektedirler. Universiteye yeterlilik sinavi sonrasi
tarihlerde yerlestirilen 6grencilere yeni bir yeterlilik sinavi uygulanmaktadir. Seffaflik ilkesi
gere@i her sinav dncesinde oldugu gibi yeterlik sinavi dncesinde de 6grencilerle Sinav
Spesifikasyonu/Ydnergesi paylasiimaktadir ((5)Yabanci Diller YO_B2.3_01_Yeterlik

Sinav Ydnergesi Ornegi).

Yeterlik sinavindan sonra hazirlik egitim alacak 6grencilere YDYO Tasarim Ogretim
Modeli, ders materyalleri, yonergeler, dijital araglar vb. tUm gerekli bilgiler ile akademik yil
baslamadan online oryantasyon haftasi (senkron ve asenkron) yapiimakta ve égrencilerin
egitim-6gretim faaliyetine hazir ve bilingli bir sekilde baslamalari glvence altina

alinmaktadir (https://uludag.edu.tr/ydyo/duyuru/view?id=36942).

Ogrencilerin hazirlik egitiminden muaf olmalari igin dnceden aldiklari kabul géren sinavlar

ve kriterleri Yonetmelikte (https://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2020/08/20200823-

3.htm) ayrintili olarak yer almaktadir. Muafiyet basvurusunda bulunan &grencilerin
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belgeleri Muafiyet Komisyonu tarafindan degerlendiriimektedir ((5)Yabanci Diller
YO_B2.3_02_Hazirhk Muafiyet Basvurusu/Kabuli/Muafiyet Komisyonu Belgesi).
Igunluk Diizeyi: Iigsellestirilmig, sistematik, strdurilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:
e (5)Yabanci Diller YO B2.3 01 Yeterlik Sinav Ydnergesi Ornedi
e (5)Yabanci Diller YO B2.3 02 Hazirlik Muafiyet Basvurusu/Kabuli/Muafiyet

Komisyonu Belgesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirmasi ve diploma

Hazirlik sinifindan basarili olan 6grencilerin basari durumlarinin 6grenim gordukleri lisans
ve 6n lisans programlarina UDOS iizerinden resmi yazi ile bildiriimekte YOKSiS’e
islenmektedir. Talep eden oOgrenciler ayrica Hazirhlk Basari Durumu Belgesi
dizenlenmektedir ((5)Yabanci Diller YO_B2.4_01_Birimlere Basari Durumlari Bildirim
Yazisi, (5)Yabanci Diller YO_B2.4 02 Hazirhk Sinifi Basari Durumu Belgesi).

Yabanci dil kurslari, degisim programlari sinav sonuglari ve BUUDS sinav sonuglari
katilimcilari hem elektronik olarak hem de ¢ikti olarak teslim edilmektedir ((5)Yabanci
Diller YO_B2.4_03_Erasmus/Secondos/Mevlana Yabanci Dil Seviye Tespit Sinav Sonug
Belgesi, (5)Yabanci Diller YO _B2.4 04 BUUDS Merkezi Yabanci Dil Yeterlik Sinavi
Sonug Belgesi, (5)Yabanci Diller YO_B2.4_05_Yabanci Dil Kurslari Basari Belgesi).

YDYO yabanci dil egitimi EAQUALS akreditasyonu tarafindan akredite olmus olup, verdigi
egitimin kalite garanti guvencesi web sayfasindan yayinlanmaktadir ((5)Yabanci Diller
YO_B2.4 06_EAQUALS Kalite Garanti Guvence Belgesi).

Olgunluk Duzeyi: Icsellestiriimis, sistematik, surdirilebilir ve &rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar:
e (5)Yabanci Diller YO B2.4 01 Birimlere Basari Durumlari Bildirim Yazisi

e (5)Yabanci Diller YO B2.4 02 Hazirlik Sinifi Basari Durumu Belgesi
e (5)Yabanci Diller YO B2.4 03 Erasmus/Secondos/Mevlana Yabanci Dil Seviye

Tespit Sinav Sonuc Belgesi

e (5)Yabanci Diller YO B2.4 04 BUUDS Merkezi Yabanci Dil Yeterlik Sinavi
Sonuc Belgesi

e (5)Yabanci Diller YO B2.4 05 Yabanci Dil Kurslari Basari Belgesi

e YabanciDillerYuksekokulu B2.4 06 _EAQUALS Kalite Garanti Guvence Belgesi
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

YDYO her yil giincellenen Ogretim Tasarim Modeli dogrultusunda 6grenci el kitaplari
(Almanca, Arapga, Fransizca, Ingilizce) glincellenmekte ve web sitesinden kayit dénemi
oncesinde ilan edilmektedir. Bu kitaplar Ogretim Tasarim Modeli, modiler sistem, ders
materyalleri, sinav sistemi, basari kogullari, dijital materyaller, bina imkanlari, yapay zeka
politikasi, kurallar, sikga sorulan sorular gibi bircok konu yer almaktadir. YDYO’da
uygulanan tim mdufredatlar, sinav ve oOdev teslim tarihleri ve sinav spesifikasyonlari
ogrenciler ile modul baglamadan 6nce paylasiimakta ve boylelikle 6grencilerin 6grenim
slireci takip edebilmeleri saglanmaktadir. ((5)Yabanci Diller YO _B3.1_01_Ogrenci El
Kitab1 Ornegi).

Hibrit egitim sistemi uygulanan YDYO’da dersliklerinin tamaminda bilgisayar, internet,
buyuk ekran televizyon ya da projeksiyon ve ses sistemi bulunmaktadir. YDYQO'da
kullanilan ders kitaplari dijital (LMS) platforma sahiptir ve dijital ddev atamalari bu platform
Uzerinden yapilmaktadir. Cevrimici dersler ve portfolyo calismalari ise Bursa Uludag
Universitesi adina lisansli Microsoft Teams Uzerinden yirutilmektedir. Bu platformlar
sayesinde yabanci dil egitimi suUrecinde o6grencilerin hem zaman yonetimi ve dijital
becerileri gelistirimekte, hem de farkli 6grenme stillerine sahip o6grencilere hitap
edilebilmektedir ((5)Yabanci Diller YO_B3.1_02_ Egitim Alanlari). Hibrit egitim sistemi
sayesinde ayrica YDYO bina olumsuzluklarini da minimize edilmekte ve bodrum derslikleri

sadece tum siniflarin okulda oldugu sinav gunlerinde kullaniimaktadir.

Dijital ortamda yapilmasi gereken odevler ve caligsmalari yerine getirmek Uzere gerekli
erisimi olmayan o6grenciler icin ise farkli dillerde olmak Uzere 2488 adet kitap bulunan
Ogrenci Bireysel Calisma Merkezi’'nde bilgisayarlar kullanima sunulmaktadir. Ogrenciler
Bireysel Calisma Merkezi'nde bulunan kaynak kitaplardan ister merkezde, isterlerse 15
gun sare ile oding almak suretiyle faydalanabilmektedirler (5)Yabanci Diller
YO_B3.1_03_Bireysel Calisma Merkezi, (5)Yabanci Diller YO_B3.1_05_Bilgisayar
Bireysel Calisma Merkezi (Ogrenciler) Envanter, (5)Yabanci Diller YO_B3.1_07_Bireysel

Calisma Merkezi Yonergesi).

Okul sinirlari disinda erigebilecekleri asenkron ders videolari, dijital platformlardaki
etkinlikler vb. mufredatla paralel kaynaklar ise dijital mufredat adi altinda her dizey
basinda &6grencilerle Microsoft Teams uUzerinden paylasiimaktadir (5)Yabanci Diller
YO_B3.1_08_Dijital Mifredat Ornegi).

YDYOQO’da ders dis1 6grenimi icin atanan yazma ve konusma portfolyolari bireysel, esli veya

grup caligsmalari seklinde atanmakta ve 0ogrenci-0grenci, Ogrenci-o6gretim goreuvlisi,
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ogrenci-materyal etkilesimi saglanmaktadir ((5)Yabanci Diller YO_B3.1_09 Portfolyo
Goérev Ornegi).
YDYO’da 6gretim gorevlilerinin kullanimina yonelik kaynak ve materyallerin bulundugu

ayri bir Ogretim Gorevlisi Bireysel Calisma Merkezi de vardir ((5)Yabanci Diller
YO_B3.1_06_Bireysel Calisma Merkezi (Ogr. Gér.) Envanter).

TOEFL, TOEIC, IELTS, TestDaf sinav merkezi olan YDYQO’da bu sinavlar icin 6zel
tasarlanmis  bir  bilgisayar laboratuvari da  mevcuttur  ((5)Yabanci  Diller
YO_B3.1_04_Bilgisayar Laboratuvari).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistiriimesine ve kullanimina yénelik izleme

ve iyilestirilme yapilmaktadir.

Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO B3.1 01 Ogrenci El Kitabi Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO B3.1 02 Egitim Alanlari

e (5)Yabanci Diller YO B3.1 03 Bireysel Calisma Merkezi

e (5)Yabanci Diller YO B3.1 04 Bilgisayar Laboratuvari

e (5)Yabanci Diller YO B3.1 05 Bilgisayar Bireysel Calisma Merkezi (Ogrenciler)

Envanter
e (5)Yabanci Diller YO B3.1 06 Bireysel Calisma Merkezi (Ogr. Gér.) Envanter
e (5)Yabanci Diller YO B3.1 07 Bireysel Calisma Merkezi Yonergesi
e (5)Yabanci Diller YO B3.1_08_ Dijital Mifredat Ornegi
e (5)Yabanci Diller YO B3.1 09 Portfolyo Gérev Ornegi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Yeterlik sinavindan sonra hazirlhk egitim alacak 6grencilere YDYO Tasarim Ogretim
Modeli, ders materyalleri, yonergeler, dijital araglar vb. tim gerekli bilgiler ile akademik yil
baslamadan online oryantasyon haftasi (senkron ve asenkron) yapilmakta ve 6grencilerin
egitim-6gretim faaliyetine hazir ve bilingli bir sekilde baslamalari glvence altina
alinmaktadir (https://uludag.edu.tr/ydyo/duyuru/view?id=36942).

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gdsteren, akademik sorunlarina destek
olan bir danigsman ogretim gorevlisi bulunmaktadir. Danigsmanlik sistemi ogrenci
portfolyosu gibi yodntemlerle takip edilmekte ve iyilestiriimektedir. Ogrencilerin
danigsmanlarina erigsimi kolaydir ve g¢esitli erisim olanaklari (yuz ylze, cevrimigi)
bulunmaktadir. Planlanan surecler digsinda 6grenciler danigsman 6gretim gorevlileri ile ylz

yuze veya Microsoft Teams Uzerinden anlik mesajlarla kolayca iletisim
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saglayabilmektedirler. Cuma gulnleri son bir saat yabanci dil danismanlhigi hizmeti olarak
duzenlenmektedir (5)Yabanci Diller YO_B3.2_01_Teams Danismanlik Grubu Ornegi).

Akademik olanaklar disinda 6grencilere Ogrenci Faaliyetleri Birimi tarafindan gonullalik
esaslyla katilm  saglanan  Okul Gazetesi vb. etkinlikler planlanmaktadir
https://uludag.edu.tr/ydyo/duyuru/view?id=39170&title=2024-25-quz-donemi-okul-

gazetesi-yayinlandi . Okul Gazetesi gibi sunulan tiim akademik destek hizmetleri Ogrenci

Faaliyetleri Birimi Yillik Eylem Plani dogrultusunda yurutulmektedir.

Ayrica ogrencilerimize her yil yabanci dilin kendi fakultelerinin de ki 6nemine anlatmak
uzere fakultelerden 6gretim elemanlarinin yaptiklari online sunumlar gergeklestirimekte
ve ogrencileri daha hazirlik sinifindayken boélim hocalari ile bir araya getirilmektedir

https://uludag.edu.tr/ydyo/etkinlik/view?id=3838&title=oqgrenci-seminerleri---i-bolumlerde-

yabanci-dilin-onemi-fakulte-ogretim-elemanlari-tarafindan).((5)Yabanci Diller

YO_B3.2_02_Fakilte Ogretim Elemanlarinin Sunumlarindan Resimler).
Olgunluk Duzeyi: Icsellestiriimis, sistematik, surdirilebilir ve &rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:
e (5)Yabanci Diller YO B3.2 01 Teams Danismanlik Grubu Ornegi
e (5)Yabanci Diller YO B3.2 02 Fakiilte Ogretim Elemanlarinin Sunumlarindan

Resimler
e (5)Yabanci Diller YO B3.2 03 Ogrenci Faaliyetler Birimi Akademik Destek
Eylem Plani

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Ali Osman S6énmez kampusu bahgesinde voleybol ve basketbol sahalari, yemekhane ve
kantin bulunmaktadir. Siniflarin tamaminda hibrit egitim igin gerekli olan bilgisayar,
projeksiyon, ses sistemi ve internet baglantisi mevcuttur ((4)Yabanci Diller
YO_B3.3_01_Yemekhane, Kitiphane ve Yuksekokul Yerlesim Plani).

Olgunluk Duzeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestiriimektedir.

Kanitlar:

e (4)Yabanci Diller YO B3.3 01 Yemekhane, Kitiphane ve Yiuksekokul Yerlesim

Plani
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B.3.4. Dezavantajl gruplar

Ali Osman Soénmez Kampusunde engelsiz Universite uygulamalari kapsamda A ve B-Bloklari
arasinda engelli kullanabilecegi park alani ve rampa mevcut olup, B-Blok giris katinda engelliler igin
Ozel tasarlanmig bir adet tuvalet bulunmaktadir. Engelli 6grencilerim bu blok ta ki siniflara
yerlestiriimektedir. Ayrica sinavlarda engelli 6grencilerin ihtiyaclarina gore sinavlar hazirlanmakta
(bUyUk punto vs.), gerekli 6nlemler alinmak ve ek destekler saglanmaktadir ((4)Yabanci Diller
YO_B3.4_01 Engelli Tuvaleti Resmi).

Olgunluk Duzeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar

izlenmekte ve dezavantajli gruplarin gorugleri de alinarak iyilestiriimektedir.
Kanitlar:

e (4)Yabanci Diller YO B3.4 01 Engelli Tuvaleti Resmi

B.3.5. Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler

Hazirlik egitimi sirecince gerceklestirilen tim sosyal, kilttrel ve sportif faaliyetler yillik eylem plani
dogrultusunda Ogrenci Faaliyetleri birimimiz tarafindan ylritilmektedir ((5)Yabanci Diller
YO _B3.5_01_Ogrenci Faaliyetleri Birimi Eylem Plani). Birim bir baskan ve lyelerden olugmaktadir.
Her yil dizenli tekrarlanan faaliyetlerimiz egitim baslamadan bir 6nceki hafta gergeklestirilen “Online

Oryantasyon Haftasi”, her yil giiz dénemi ilk ceyreginde gerceklestirilen “Ogrenci Topluluklari Tanitim

Gunu”, her yil giz dénemi ikinci ceyreginde online olarak gergeklestirilen “Bolum Akademisyenleri ile

Ogrencileri Bulusturma Etkinligi”, her yil gliz donemi ikinci ceyreginde ylritiilen “Okul Gazetesi”
etkinligi ve Okul Gazetesi Kapak Yarismasi ((5)Yabanci Diller YO_B3.5 04 Okul Gazetesi Kapak
Tasarim Yarismasi Odul Takdimi), her yil bahar dénemi ikinci ceyreginde gerceklestirilen
“Surdurulebilir Cevre Temali Kermes” etkinligidir. (5)Yabanci Diller YO_B3.5 02_Surdurulebilir Cevre
Temali Kermes Agac¢ Bagis Sertifikasi, (5)Yabanci Diller YO _B3.5 03 Sdrdurllebilir Cevre

Temali Kermes).

Bunlarin disinda yine Ogrenci Faaliyetleri birimi eylem plani dogrultusunda her yil dgrencilere
Erasmus Degisim Programi, Kariyer Planlama gibi akademik ve is hayatlarina yonelik etkinlikler
diizenlenmektedir ((5)Yabanci Diller YO_B3.5_01_Ogrenci Faaliyetleri Birimi Eylem Plan).
Olgunluk Duzeyi: Sosyal, kilturel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendiriimekte ve iyilestiriimektedir.

Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO B3.5 01 Ogrenci Faaliyetleri Birimi Eylem Plani

e (5)Yabanci Diller YO _B3.5 02 Sdurdurulebilir Cevre Temalh Kermes Adac Bagis
Sertifikasi

e (5)Yabanci Diller YO B3.5 03 Sdurdurulebilir Cevre Temali Kermes
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e (5)Yabanci Diller YO B3.5 04 Okul Gazetesi Kapak Tasarim Yarismasi Odiil
Takdimi

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

YDYO kadrosunda 2024 yili itibariyle sadece 6gretim gorevlisi bulunmakta olup, gorevlendirmeler
2547 saylli kanunda belirlenen kriterler dogrultusunda gerceklestirmektedir

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5.

YDYO 6gretim gorevlilerinden Universitenin diger birimlerine yapilan gorevlendirmeler, bu kanunun
13B/4 veya 40/A maddesi uyarinca gerceklestiriimektedir. Ihtiyag halinde ise yine ayni kanunun

31. maddesi uyarinca ders ucretli goreviendirmeler de yapilmaktadir.

YDYO’da 4 6gretim gorevlisi 3 sinifi birlikte ylaritmekte olup, ders programlari bu sisteme goére
olusturulmustur, dort tiptir (4 farkli renk olarak isaretlenmistir ve sabittir. TUm 6gretim gorevlileri
akademik birimlerdeki goérevlerine uygun olarak bu 4 programdan turiinden birini ylaratmektedir
((5)Yabanci Diller YO_B4.1_04_YDYO Ogretim Gorevlisi 4 Ders Programi Ornegi).

Ders verme gorevinin yaninda YDYQO’da her 6gretim gorevlisinin bir akademik birimde gorevi
bulunmaktadir. Ogretim gorevlileri akademik birimlere kendi talepleri dogrultusunda
gorevlendiriimekte ve YDYO Personel El Kitabinda belirlenen esaslara gére dontisumli olarak
farkli birimlerde gorevler Ustlenmektedirler. YDYO Personel El Kitabi 6zellikle 6gretim gorevlilerinin
ders digI gorevlerini dizenlemek Uzere akreditasyon surecinde hazirlanmis olup, goérev tanimlari
ve sorumluklari, gérevlendirme ve performans sistemi seklinde detaylandiriimistir. Akademik
birimler bagkan ve uyelerden olusmakta olup, her birimin kendi birim kitap¢igi mevcuttur. Bu
kitapgiklarda birim Uyelerinin goérev tanimi ve sorumluklari, birim faaliyetinin uygulama esaslari,
degerlendirme araglari gibi bilgiler yer almaktadir ve bu kitapgiklar paydaglardan gelen
geribildirimler dogrultusunda her vyil guncellenerek akademik birimin  surdarulebilirligi
saglanmaktadir (5)Yabanci Diller YO_B4.1_01_Personel El Kitabi).

Akreditasyon surecinde ayrica Ogretim gorevlilerinin  ders performanslarini  izlemek,
degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla Gelisimsel ve Yonetimsel Ders Gozlemleme Sistemi
olusturmustur. Gelisimsel go6zlemler; 6z gbzlem degerlendirme, meslektags gozlemi
degerlendirmesi ve ogrenci gozlem degerlendirmesi olmak Uzere U¢ asamadan olusmaktadir.
Kalite slreclerine katkida bulunmasi amaciyla uygulanan Yonetimsel Ders Gozleme Sisteminde
ise yonetim uUyeleri 6gretim gorevlilerinin derslerini gdzlemler ve yaptiklari degerlendirmeler
sonucunda Ogretim goOrevlisinin  6gretim  metotlarini  gelistirmeye yonelik aksiyonlar

sunabilmektedir. Geligsimsel ve YoOnetimsel Ders Gozleme Sistemleri ayrintil olarak YDYO
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Personel El Kitabinda mevcuttur ve her yil doéngusel olarak degerlendiriimekte, tekrar

tasarlanmakta ve uygulanmaktadir (5)Yabanci Diller YO_B4.1_01_Personel El Kitabi).

YDYQ'’ya yeni baslayan 6gretim elemanlarinin uyum surecin kolaylastirmak ve performanslarini
hedeflenen dizeye hizli bir bicimde ulastirmak igin bir oryantasyon programi geligtirilmigtir.
Oryantasyon Programi; Mesleki Geligsim Birimi kitapgigina bir ek olarak tanimlanmistir ve burada
belirtilen esaslara goére vyudrutulmektedir. Oryantasyon programinda yeni baslayan o6gretim
gorevlilerine 6nce YDYO Ogretim Tasarim Modeli tanitiimakta ve ardindan oryantasyonlarindan
sorumlu koordinator esliginde Gelisimsel Ders Gozleme surecine baglamalari saglanmaktadir.
Oryantasyon surecinin sonunda kendilerinden oryantasyon programinin degerlendiriimesi
alinmakta ve bu geri bildirimler neticesinde gerekli glincellemeler yapilmaktadir ((5)Yabanci Diller

YO_B4.1_02_Yeni Ogretim Gorevlilerine Uygulanan Oryantasyonun El Kitabi).

Yabanci uyruklu ogretim gorevlileri de yasal mevzuat dogrultusunda ve yillik sdzlesme ile
gorevlendiriimektedir ((5)Yabanci Diller YO _B4.1_03_Yabanci Uyruklu Ogretim Goérevlisi Tip
Sozlesmesi).

Olgunluk Duzeyi: Icsellestiriimis, sistematik, surdirilebilir ve &6rnek gdsterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO B4.1 01 Personel El Kitabi

e (5)Yabanci Diller YO B4.1 02 Yeni Ogretim Gérevlilerine Uygulanan
Oryantasyonun E| Kitab!

e (5)Yabanci Diller YO B4.1 03 Yabanci Uyruklu Ogretim Gérevlisi Tip S6zlesmesi

e (5)Yabanci Diller YO B4.1 04 _YDYO Ogretim Gérevlisi 4 Ders Programi Ornedi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve geligimi

YDYO'da 6&gretim gorevlileri BUU tarafindan merkezi olarak dizenlenen mesleki gelisim
etkinliklerine katildiklari gibi, YDYO Mesleki Gelisim Birim tarafindan yil icerisinde eylem plani
takvimi dogrultusunda sunulan hizmet igin egitimlere de katiimaktadirlar. YDYO Mesleki Geligim
Birimi, bu egitimleri 6gretim godrevlilerinin taleplerini her yil dizenli olarak yaptigi ihtiya¢ analizi
dogrultusunda planlamaktadir ((5)Yabanci Diller YO _B4.2 05 Mesleki Gelisim Birim inhtiyag
Analizi Raporu).

Mesleki Gelisim Birimi tarafindan sunulan tim egitimler yillik eylem planinda duyurulmaktadir. Bu
kapsamda 2024 yilinda ornedin yapay zeka kullanimina yonelik galistaylar ve yeni bir kitaba
gecilmesi sebebiyle hem kitap uygulamalarina hem de kitabin pilot olarak uygulanmasinda yonelik

calistaylar gercgeklestirilmistir ((5)Yabanci Diller YO_B4.2_01_Calistay Ornegi).
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Bunun disinda bu birim paydas yayinevleri ile koordineli olarak kurum digsinda duzenlenen
etkinlikleri de 6gretim gorevlilerine bir Meslek Gelisim Haber Bulteni olarak duyurmakta ve égretim
gorevlilerinin mesleki geligsimlerine yonelik firsatlari ortaya koymaktadir ((5)Yabanci Diller
YO_B4.2_06_Mesleki Gelisim Haber Blilteni Ornegi).

Ogretim goérevlilerinin ders performanslarini izlemek, degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla
YDYO’da Gelisimsel ve Yodnetimsel Ders Gozlemleme Sistemi olusturmustur. Gelisimsel
g6zlemler; 6z gbézlem degerlendirme, meslektas gdzlemi degerlendirmesi ve 6gdrenci gozlem
degerlendirmesi olmak Uzere U¢ agamadan olusmaktadir ve bu asamalar igin hazirlanmig formlar
ile yurutulmektedir. Yonetimsel Ders Gozleme Sisteminde ise yonetim Uyeleri 6gretim gorevlilerinin
derslerini gozlemler ve yaptiklari degerlendirmeler sonucunda oOgretim gorevlisinin ogretim
metotlarini gelistirmeye yonelik aksiyonlar sunabilmektedir. Gelisimsel ve Yoénetimsel Ders
Gozleme Sistemleri ayrintili olarak YDYO Personel El Kitabinda mevcuttur ve her yil déngusel
olarak degerlendiriimekte, tekrar tasarlanmakta ve uygulanmaktadir (5)Yabanci Diller
YO_B4.2_02_Personel El Kitabi, (5)Yabanci Diller YO _B4.2_03_Ders Goézlem Formu Ornegi,
(5)Yabanci Diller YO_B4.2 04 Ders Go6zlem Streci Plani).

Bunlarin diginda YDYO’da 6gretim gorevlilerinin zaman kisittamasi olmadan erisilebilmesi adina
egitim videolari, sunumlar yine Mesleki Gelisim Birimi tarafindan paylasiimakta ve yabanci dil
ogretimine yonelik bilimsel kaynaklarin bulundugu bir Ogretim Gorevlileri Bireysel Calisma
Merkezi, Materyal Gelistirme Birimi takibinde 6gretim gorevlilerinin hizmetinin sunulmaktadir
((5)Yabanci Diller YO_B4.2_07_Ogr. Gér. Bireysel Calisma Merkezi Envanteri).

Olgunluk Duzeyi: Igsellestiriimis, sistematik, surdirulebilir ve 6rnek gosterilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO B4.2 01 _Calistay Ornedi

e (5)Yabanci Diller YO B4.2 02 Personel El Kitabi

e (5)Yabanci Diller YO B4.2 03 Ders Gézlem Formu Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO B4.2 04 Ders Gozlem Sureci Plani

e (5)Yabanci Diller YO B4.2 05 Mesleki Gelisim Birim Ihtiya¢ Analizi Raporu

e (5)Yabanci Diller YO B4.2 06_Mesleki Gelisim Haber Biilteni Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO B4.2 07_Ogr. Gér. Bireysel Calisma Merkezi Envanteri

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddullendirme

YDYO'da akademik birimlerde uUstlenilen gorevleri tesvik ve motivasyon amaciyla, tamamlanan
gorevler sonunda birim galigmalari tesekkur belgeleri ile 6dullendiriimektedir (4) Yabanci Diller
YO _B4.3 01_Gérev ve Odiil Toplanti Ornegi.
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Ayrica BUU tarafindan 2024 yilinda dizenlenen akademik performans 6dil tdéreninde YDYO
yuksekokullar kategorisinde 2023 yili en basarili birimi ve YDYO’dan g 6gretim gorevlisi de bilim
ve hizmet odala almistir
(https://uludag.edu.tr/ydyo/haber/view?id=25455&title=yuksekokulumuza-en-basarili-yuksekokul-
odulu-).

Olgunluk Duzeyi: Tesvik ve 6dul uygulamalari izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Kanitlar:

e (4) Yabanci Diller YO B4.3 01 Gorev ve Odiil Toplanti Ornegi
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siureglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma sireglerinin yonetimi

Yuksekogretim Kurulu Baskanligindan alinan 23.11.2017 gun ve E.81676 sayili yazida;
22.11.2017 tarihli Yuksekogretim YUuratme Kurulu toplantisinda 2547 sayili Kanun'un 2880
saylli Kanun'la degisik 7/d-2 maddesin uyarinca, devlet yuksekégretim kurumlari
bunyesinde Yabanci Diller YUksekokulu Yabanci Diller Bélumd altinda bulunmayan
universitelerde Yabanci Diller Anabilim Dali agilmasina karar verilmistir. Bu madde
dogrultusunda Rektorlugumuzin 02.04.2021 guin ve E-94390400-000-10015 sayili yazisi
ile YDYO'da Yabanci Diller Bélima altinda Yabanci Diller Ana Bilim Dali Bagkanligi
aciimistir. Ancak YDYO’nun kadrosunda 6gretim Uyesi bulunmamakta olup, sadece

ogretim gorevlisi bulunmaktadir.

YDYO’nun asli goérevi yabanci dil egitimlerini ydrutilmesi oldugunda arastirma ve
gelistirme slreci ikinci planda bulunaktadir ve 6gretim goérevlileri kendi inisiyatifleri
dogrultusunda arastirma ve gelistirme faaliyeti ylritmektedir. Ancak doktora yapmak
isteyen ogretim gorevlilerine gorevlerini aksatmamak kaydiyla izin verilmekte ve ders
programlari esnetilmektedir. Hali hazirda doktorasini tamamlayan 13 0&gretim

gorevlilerimiz bulunmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde arastirma sureclerin yonetimi ve organizasyonel

yapisi kurumsal tercihler yonunde uygulanmaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Birimde Ogretim gorevlileri bireysel olarak BUU arastirma ve gelistirme kaynaklarina

basvurabilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve

birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Birimde, doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari

bulunmamaktadir.
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C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve geligsimi

Birimde, ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin  geligtiriimesine yonelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin geligtiriimesine

yobnelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimde, ulusal ve uluslararasi duzeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

olusturma yonunde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi dizeyde ortak programlar ve ortak

arastirma birimleri olusturma yonunde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ogretim gorevlileri kendi bilimsel yayinlarini AVESIS (https://avesis.uludag.edu.tr/)

sistemine islemekte ve yayinlar bu sistem uzerinden izlenmektedir.

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve

degerlendirmek Uzere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim gorevlileri kendi bilimsel yayinlarini AVESIS (https://avesis.uludag.edu.tr/)

sistemine islemekte ve yayinlar bu sistem Uzerinden degerlendirilmektedir..

Olgunluk Duzeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve

degerlendirmek tUzere olusturulan mekanizmalar kullaniimaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi

YDYO, BUU 6grencilerine yénelik verdigi yabanci dil egitim-6gretim faaliyeti yaninda
YDYO yonetmeliginin 33. maddesi uyarinca topluma acgik yabanci dil kurslari
dizenlemektedir. Yabanci dil kurslari BUU Déner Sermaye isletme Mudirliigi Gzerinden
yuritilmektedir. YDYO Ogretim Tasarim Modeline uygun olarak diizenlenen yabanci dil
kurslari paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda degerlendiriimekte ve
gelistiriimektedir. Bu hizmet kapsaminda YDYO farkli kurumlar ile protokoller ve ig birlikleri
gerceklestirmektedir ((5) Yabanci Diller YO_D1.1_01_YDYO Yo&netmeligi (32. ve 33.
maddeler), (5) Yabanci Diller YO _D1.1_02 is Birligi Protokol Ornegi). Yabanci Dil
Kurslarinda birinci derecedeki sehit ve gazi yakinlarina tcretsiz kontenjan ayrilmaktadir
((5)Yabanci Diller YO_D1.1_08_ Sehit ve Gazi Yakinlarini Ucretsiz Dil Kursu Destegi).

Ayrica YDYO yénetmeliginin 32. maddesi uyarinca uluslararasi akredite sinav merkezi
olarak da topluma katki saglamaktadir. ingilizce dilinde TOEFL ve TOEIC sinavlari,
Almanca dilinde ise TestDaF sinavlari uygulanmaktadir. Sinav merkezi faaliyetleri Bursa
Uludag Universitesi Doner Sermaye isletme Mudirligu UGzerinden yuritilmekte olup,
YDYO Uluslararasi Sinavlar Merkezi Birimi tarafindan uygulanmaktadir. ilgili sinav
merkezlerinin egitimlerine katilan 6gretim gorevlilerimizin katki sagladigr bu birim, ilgili
sinav merkezlerince denetlenmektedir. Ayrica bu sinavlara katilan adaylara uygulanan
anketler ile verilen hizmet degerlendiriimekte ve gelistirilmektedir ((5) Yabanci Diller
YO_D1.1_01_YDYO Yoénetmeligi (32. ve 33. maddeler)).

Olgunluk Duzeyi: igsellestiriimis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO D1.1 01 _YDYO Yonetmeligi (32. ve 33. maddeler)

e (5)Yabanci Diller YO _D1.1 02 is Birligi Protokol Ornegi

e (5)Yabanci Diller YO_D1.1 03 Yabanci Dil Kurslari Tanitim Sayfasi ve Belgeleri

e (5)Yabanci Diller YO D1.1 04 TOEFL Akreditasyon Belgesi

e (5)Yabanci Diller YO D1.1 05 TestDAF Akreditasyon belgesi

e (5)Yabanci Diller YO D1.1 06 _TOEIC Akreditasyon Belgesi

e (5)Yabanci Diller YO D1.1 07 Yabanci Dil Kurslari (Dis Paydas) Anket Analiz ve
Degerlendirme Raporu

e (5)Yabanci Diller YO D1.1 08 Sehit ve Gazi Yakinlarini Ucretsiz Dil Kursu

Destedi
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D.1.2. Kaynaklar
Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi Déner Sermaye isletme

mudurlagu yonetmelikleri dogrultusunda izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Olgunluk Duzeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve c¢esitliligi

izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

BUU 2024-2028 Stratejik Planinda "Sosyal Sorumluluk ve Siirdlrebilirlik Bilinci ile Toplumsal
Katkiy1 Gelistirmek" stratejik amacini gerceklestirmeye yonelik olarak iki hedef ve dort performans
gOstergesi tanimlanmis ve izlenmektedir. Yabanci dil kurslari ve uluslararasi sinavlar bu kapsamda
yurutulmekte ve izlenmektedir ((5)Yabanci Diller YO_D2.1_01_Yabanci Dil Kurslari (Dig Paydasg)
Anket Analiz ve Degerlendirme Raporu).

Olgunluk Duzeyi: igsellestiriimis, sistematik, siirdirilebilir ve érnek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.
Kanitlar:

e (5)Yabanci Diller YO D2.1 01 Yabanci Dil Kurslari (Dis Paydas) Anket Analiz ve

Degerlendirme Raporu
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Liderlik, Yonetim ve Kalite: Bu bashkta birimimizin en gic¢li yonUinU uluslararasi
taninirh§i olan EAQUALS akreditasyonu olusturmaktadir. EAQUALS YOKAK tarafindan
taninan tek uluslararasi yabanci dil akreditasyon kurumudur. Bu akreditasyon YDYO’nun
12 baslik altinda 6rnek dlzeyde faaliyet gésterdigini uluslararasi taninirlikla tasdiklemistir.
EAQUALS akreditasyonu ile ti¢ farkli dil 6gretiminin (Almanca, Fransizca ve ingilizce) es
gudumli olarak yarutaldigunun belgelenmesinin, yonetimin ortak akil ve kalite kultirindn
yayginlasmasina verdigi onemi ispat etmektedir. Ayrica ydonetim faaliyetini desteklemek
amaci ile olusturulan akademik birimler, ogretim gorevlilerinin 4’lu gruplar halinde 3 sinifi
koordine etmesi ve grup liderliginin donugumlu yaratulmesi, 6grenciler ve o6gretim gorevilileri
icin hazirlanan homojen ders programlari, kayit donemi dncesi yayinlanan 6grenci el
kitapgiklari, akademik donem baslamadan once gergeklestirilen ¢evrimici yeni 6grenci
oryantasyon haftasi ve sunulan tim hizmetlerin i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile izlenmesi
yonetimin seffafliik ilkesine bagliligini ve tim c¢alisanlara esit mesafede durdugunu
gostermektedir. Ayrica YDYQO’ya yeni baslayan 6gretim gorevlileri icin gelistirilen oryantasyon
programi, yonetimin personelin profesyonellesmesi ve mesleki gelisimi icin de uyum sirecinden
yonetime katilma sirecine kadar gecen tim surecleri izledigini ve degerlendirdigini gostermektedir.
Duzenlenen tim bu uygulamalar YDYO’nun katilimci bir yaklasimla ve kalite glivence anlayisina
uygun olarak yonetildigini ortaya koymaktadir. Tum bunlara ragmen bu baslikta gelismeye acik
olan ybénumuz hala surekli iyilestirme kavraminin YDYQO’da bulunan tum bireyler tarafindan

icsellestiriimesidir.

Egitim ve Ogretim: Hizmet verdigi 6égrenci sayisi dikkate alindiginda YDYO’nun Bursa
Uludag Universitesinde en ¢ok dgrenciye egitim-6gretim hizmeti veren birimlerden biri
oldugu gorulmektedir. YDYO kurumsal kosullari ve ihtiyaclari analiz edilerek tasarlanan
yenilikgi YDYO Ogretim Tasarim Modeli ve bu model ile es gudimli olarak yiritilen
yabanci dil egitimlerinin (hem ylz ylize hem de ¢evrim i¢i) uluslararasi taninirligi olan bir
akreditasyon ile tasdiklenmis olmasi verilen egitim-6gretim hizmetinin kalitesini ve
suardarulebilirligini belgelemistir. Birimimizin bu basliktaki bir diger gug¢li yonint YDYQO'da
uygulanan Gelisimsel ve YOonetimsel Ders Gozlemleme Sistemi olusturmaktadir. Bu sistem
sayesinde egitim-6gretim faaliyetlerinin es gudumliligu ve sirdarulebilirligi guvence
altina alinmaktadir. Memnuniyet anketleri de egitim-6gretim faaliyetlerinin yuratilmesinde
dogru yolda oldugumuzu géstermektedir. Bu alanda gelismeye ac¢ik olan yonimuz 6grenci
otomasyonun tam olarak YDYO ihtiyaclarina cevap verememesi ve bu sebeple 6grencilere
yapilan paylasimlarin alternatif platformlar dzerinden gergeklestirilmesidir. Ana kampusun
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disinda bulunmamiz ve binalarin fiziksel eksiklikleri egitim-6gretim faaliyetinin

yuruatialmesinde 6zellikle motivasyon acgisinda olumsuz etkiler olusturmaktadir.

Arastirma ve Gelistirme: Birimimiz is yukdnun buayuk kismini egitim-6gretim faaliyetleri
olusturmaktadir ve bunu 6gretim goérevlisi kadrolarimizla yapmaktayiz. Her ne kadar
birimimizde YOK kararlari dogrultusunda Yabanci Diller B6lim altinda Yabanci Diller Ana
Bilim Dali acilmis olsa da bu birimimiz hentz arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
yeterince agirlik verememektedir. Yonetimin destegi sayesinde birimimizde doktorali
ogretim gorevlisi sayisi 2024 yil itibariyle 13’e yukselmistir ve hali hazirda doktoraya
devam eden 3 dgretim gorevlimiz bulunmaktadir ve bu destek sayesinde personelimizin
akademik caligsmalarinda artis gozlemlenmistir. Ancak henuz ogretim Uyesi kadrosu
bulunmayan YDYO’da arastirma ve gelistirme calismalari istenen dizeyde degildir.
Ogretim gbérevlilerimizin kendi inisiyatifleri ile yulruttikleri arastirma ve gelistirme

calismalari AVESIS sistemi ile izlenmektedir.

Toplumsal Katki: Birimimiz yabanci dil kurslari ve akredite uluslararasi sinav merkezleri
ile Bursa ilinin yabanci dil merkezi konumunda olup bu alanda topluma 6nemli katki
saglamaktadir. Farkli resmi ve 6zel kurumlar ile yapilan is birlikleri, protokoller, hizmet
alan kisilerin sayisindaki artis ve memnuniyet anket sonucglari bu konudaki basariy! ve
alinan yolu ortaya koymaktadir. Ogretim goérevlisi sayisinin yetersizligi ve YDYO
binalarinin fiziksel eksiklikleri ise bu hizmetlerin daha da gelistirilmesinin 6nundeki en

buyuk engel olarak gézikmektedir.
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BiRiM DEGERLENDIRME TABLOSU

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Olgut

Alt Olgut

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4

o1

Ort.

Al

Al.l.

X

A.l.2.

A.l.3.

A.l.4.

A.1.5.

4,8

A.2.

A2.1.

A.2.2.

A.2.3.

4,5

A.3.

A3.1.

A.3.2.

A.3.3.

A.3.4.

A4

A4d.1.

A4.2.

A.4.3.

4,6

A.5.

AS5.1

A.5.2.

A.5.3.

X

Liderlik, Yonetim ve Kalite Olgiitleri Genel

4,78

B. EGITIM VE OGRETIM

Olgut

Alt Olcit

Olgunluk Duzeyi

1 2 3 4

Ort.

B.1.

B.1.1.

B.1.2.

B.1.3.

B.1.4.

B.1.5.

B.1.6.

B.2.

B.2.1.

B.2.2.

B.2.3.

B.2.4.

B.3.

B.3.1.

B.3.2.

XXX [X[|X[X[X|X[X]|X]|X|[X]|O

B.3.3.

B.3.4.

B.3.5.

x
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B.4.

B.4.1.

B.4.2.

B.4.3.

X

4,6

Egitim ve Ogretim Olgiitleri Genel

4,8
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Olgunluk Duzeyi

Olgut | Alt Olgut Ort.
2 3 4 5
C.1.1.
ClL | cui2
C.1.3.
C.2. C.2.1.
C.2.2.
C.3. C.3.1.
C.3.2. _
Arastirma ve Gelistirme Olgutleri Genel
D. TOPLUMSAL KATKI
Olcit | Alt Olgit Olgunluk Duzeyi Ort.
2 3 4 5
D.1. D.1.1. X S
D.1.2. X
D.2. D.2.1. i} X o
Toplumsal Katki Olgutleri Genel 5
Birim Genel 5
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