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ONSOZ

Kalite Yonetim Sistemi (KYS), kurumun faaliyet ve hizmetlerinin siirekli
iyilestirildigi; tiim ¢alisanlarca uygulandigi; i¢ ve dis paydaslar ile varolus sebebi &grencilerin
memnuniyeti hedefine odakli; siirekli gelisim ve iyilestirme gosteren, dinamik, ¢agdas bir yonetim

teknigi tercihidir.

Fakiiltemizde bu yonetim teknigi tercihi benimsenmis, KYS etkinligini arttirmak ve bunu
siirekli kilmak amacina ydnelik “Bursa Uludag Universitesi Veteriner Fakiiltesi Kalite Yonetim
Sistemi’ni” tanitan “Kalite El Kitabi”, sistemin en ist diizeydeki dokiimani olarak diger

dokiimanlarin hazirlanmasinda kaynak olarak kullanilmistir.

Siireg, prosediir, form ve diger sistem dokiimanlarina atiflar1 da igeren bu kitap, Bursa Uludag
Universitesi (BUU) Veteriner Fakiiltesi’ni anlatan bilgilerin yani1 sira, KYS’nin kapsamini,
dokiimantasyon yapisini, yonetimin sorumlulugunu, kaynak yonetimini ve hizmet gergeklestirme ile

Olcme, analiz ve iyilestirme faaliyetlerini anlatan boliimleri icermektedir.

BUU Veteriner Fakiiltesi, KYS yonetim anlayisin1 benimsemis olup bu kapsamda toplumsal
gelisime katki saglamak, hizmet siireglerini en etkin ve verimli sekilde yiiriitmek ve siirekli

tyilestirme felsefesini amag¢lamaktadir.

Bu kapsamda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesi ile bu
Kanuna 5436 sayili Kanunun 15 inci maddesi ile eklenen hiikiimler geregince ve 1SO 9001:2015
standartlar1 cercevesinde, KYS’nin BUU Veteriner Fakiiltesi siireclerinde basariyla uygulanmasi

hedeflenmektedir.
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1. BURSA ULUDAG UNIVERSITESi VETERINER FAKULTESI

1.1 Bursa Uludag Universitesi Veteriner Fakiiltesi Tarihcesi

BUU Veteriner Fakiiltesi, Tiirkiye'de veteriner hekim gereksiniminin karsilanmasi ile Bursa ve
yoresindeki hayvancilik potansiyelinin gelistirilmesine katki saglanmasi amaciyla, Devlet Planlama
Teskilatinin goriisleri ve Kalkimma Planlarimin hedefleri dogrultusunda, o yillarda ismi Bursa
Universitesi olan Universite Senatosu'nun 14.05.1976 tarihli toplantisinda alinan karar ile kurulusunu

gergeklestirmistir.

Bursa Universitesi'ne bagl olarak fiilen 14 Nisan 1978 giinii hizmet vermeye baslamis olan
Fakiiltenin kurucu Dekanh@ina, Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi dgretim iiyelerinden Prof.
Dr. Cemal Nadi AYTUG atanmis, ilk yiiriitme organlarinda ve egitim kadrosunda, Ankara
Universitesi ve Istanbul Universitesi Veteriner Fakiiltesinden gecici gdorevlendirmelerle gelen

Ogretim tiyeleri yer almiglardir.

Egitim - Ogretime 20 Kasim 1978 giinii, 46 6grenci ile Et ve Balikk Kurumu arkasindaki
Karapinar gegici tesislerinde baslanmis; o yillarda, sehir i¢erisinde Merinos'ta bulunan Hayvan
Hastanesi de Fakiilteye devredilerek Klinik Unitesi olusturulmustur. Devlet Planlama Teskilati
yatrim programma 1978 yilinda alman Hayvan Sagligi ve Hayvansal Uretim Arastirma ve
Uygulama Merkezi, Universite Senatosu'nun 1986 yilindaki karar1 ile Uludag Universitesi Tarimsal

Arastirma ve Uygulama Merkezi'nin Veteriner Fakiiltesi'ne bagli birimi olarak kurulmustur.

Fakiilte 1994 yilinda Karapmar'dan Universite'nin Goriikle Kampiisii'ndeki yeni Egitim -
Ogretim Binasma tagmmustir. Fakiiltenin Klinik Bilimleri ve Hayvan Hastanesi'nin temeli 2002
yilinda atilmis olup, 2008 yil1 basinda taginilmis ve 7 giin 24 saat hizmet vermektedir. Fakiilte yeni
binasinin ingaatina ise 2004 yilinda baslanmis ve 2007 yil1 baginda tagmilmistir. 2005 yilinda temeli

atilan Ogrenci Kompleksi ve Dekanlik Binas1 2010 yilinda tamamlanmustir.

Fakiiltede 2001-2002 Egitim - Ogretim Yilinda kredili egitim sistemine ve 2003-2004
Egitim-Ogretim Yilindan itibaren zorunlu Ingilizce hazirlik smifi uygulamasma gegilmistir.
2010-2011 Egitim-Ogretim yilindan itibaren ise asgari %30 Ingilizce egitime baslanmustir. Bursa
Uludag Universitesi Veteriner Fakiiltesi 1992 yilinda tam {iye oldugu Avrupa Veteriner Egitim

Kurumlar1 Birligi (EAEVE) tarafindan Kasim 2004 tarihinde akreditasyona yonelik birinci
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degerlendirme siirecini gecirmis, Nisan 2008 tarihinde ise ikinci degerlendirme siirecinden ge¢cmis

olup sarth akredite olmustur. Nisan 2010 tarthinde EAEVE heyeti tarafindan son degerlendirme

yapilmis ve Haziran 2010 tarihinden itibaren tam akredite olmustur.

Kuruldugu giinden bugiine kadar gorev yapan dekanlarimiz soyledir;

Prof.

Dr

. Cemal Nadi AYTUG (1978 — 1982)

Prof. Dr. Turgut OZGUDEN (1982 — 1991)

Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Hazim GOKCEN (1991 — 1994)
Recep TINAR (1994 — 2000)

Hasan BATMAZ (2000 — 2008)

M. Mustafa OGAN (2008 — 2011)
Engin KENNERMAN (2011 — 2015)
Hiiseyin YILDIZ (2015 — 2016)
Ulgen GUNAY (2016 — 2018)

Yiicel UNAL (2018 — 2019)

Hiseyin YILDIZ (2019 -)
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1.2 Bursa Uludag Universitesi Veteriner Fakiiltesi Organizasyon Semasi
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Dekan Yardimcisi

Egitim Ogretim
Kurulu

Erasmus- Farabi-
Mevlana
KoordinatorlGgi

Yatay Gegis ve
Staj Komisyonu

Mezuniyet Kurulu

ARGE Stratejik
Cahsma Kurulu

Eurslar Kurulu

DEKAN

Fakulte Kurulu

Yonetim kurulu

Kalite Giivence
Kurulu

Akreditasyon
Kurulu

Biyoguvenlik
Kurulu

EUU Veteriner
Fak. Dergisi Yayin

Dekan Yardimaisi

Hayvan Hastanesi
Arastirma Kurulu

Ciftlik Uretim ve
Saghk Kurulu

Satin Alma ve
Muayene Kabul
Kurulu

Thale Kurulu

Kayittan Dasiim
Kurulu

Hayvan Refah

Kurulu
Atama Kriterleri Kurulu
Kurulu o )
Ohjektif Balteni
Laboratuvarlar Yaymn Kurulu
Koordinasyon _
Kurulu Isverenler ve
Mezunlar
_ ) . _ Camsma Kurulu
Sosyal, Sportifve Kiltirel ?
Faaliyetler Kurulu
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1.3 Misyon, Vizyon ve Degerler

1.3.1 Misyon

BUU Veteriner Fakiiltesi; ¢agdas bilgi ile donanmis, arastirma ve sorun ¢dzme yetenegi

gelismis, kiiltiirel birikime ve iletisim becerisine sahip, Atatiirk ilke ve devrimlerini 6ziimsemis,

yurtsever Veteriner Hekimler yetistiren nitelikli egitim vermeyi,

Arastirma ve topluma hizmet yiikiimliliigiinii evrensel standartlarda yiiriitmeyi, insanligin ve

doganin vazge¢ilmez unsuru olan hayvan varligi, saghigi, haklar1 ve verimliligi, hayvansal iiriinlerin

kalite ve giivenligi, insan ve hayvan saglig1 arasindaki iligskinin gelisimi ve ¢evre giivenligi i¢in ilgiye

ulagmay, bilgi iiretmeyi, uygulama ve yaymay1 gérev edinmistir.

1.3.2 Vizyon

BUU Veteriner Fakiiltesi'nin vizyonu; Veteriner Hekimlik alanlarindaki tiim sorunlari

ongorebilen ve ¢ozebilen nitelikli mezunlar yetistiren, arastiran, bilgi tireten, ulusal ve uluslararasi

diizeyde 6rnek gosterilen ve mensubu olmaktan onur duyulan bir fakiilte olmaktir.

1.3.3 Degerler

Egitimde uluslararasi standartta olmak

Nitelikli ve uluslararasi diizeyde arastirma yapmak ve bilgi iiretmek

Akademik liyakat ve basariya dnem vermek

Evrensel degerlere ve insan haklarma saygili olmak

Etik anlayisa sahip olmak

Ulusallikla evrenselligi birlikte diisiinmek

Toplumsal beklentilere cevap vermek ve sorunlara ¢ziim getirmek

Hayvan sagligini korumak ve verimliligi artirmak

Hayvan refahi ve haklarmi gézetmek ve gevreye duyarli olmak

Hayvanlar ve hayvancilikla ilgili sorunlara ¢6ziim getirmek

Saglikli hayvan, saglikli gida, saglikli insan kavramu ile halk saglig1 sorunlarmnin ¢oziimiine

yardimc1 olmak.
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1.4 Kalite

Politikas1

BUU Veteriner Fakiiltesi misyonu ve vizyonu dogrultusunda, kalite yonetim sistemi anlayis1

ile siirekli iyilestirmeyi ve uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesini taahhiit ederiz. Bu baglamda

BUU senatosu tarafindan Kalite politikas1 temel almarak BUU Veteriner Fakiiltesi Kalite politikasi;

e Kurumumuzun bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde, misyonumuza ve stratejik planimiza

uyumlu, 6zgiin ve saygin bir seviyede konumlandirilmasini,

o Kalite Yonetim Sisteminin standart ve yonetmeliklere uygun otomasyon merkezli takibini ve

belgelendirilmesini,

o Bilimsel 6zerkligin esas alinmasini,

e Arastirma odakli, yenilik¢i, yaratici ve bdlgesel kalkinma hedefleri ile uyumlu projelerle

topluma katkiy1 ve ¢cevreye saygiy1,

e Oz degerlendirme ile tiim siireglerin gdzden gegirilerek siirekli iyilestirme ile

performansimizi gelistirmeyi ve verimliligimizi arttirmay1 benimsemektedir.

Referans: YDO1 Kalite Politikas1

15 Kapsam

Sistemin siirekli iyilestirilmesi, kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla TS EN ISO 9001:

2015 Kalite Yonetim Sistem Standardi sartlarma uygun bir bigimde olusturulan BUU Veteriner

Fakiiltesi Kalite Yonetim Sistemi,

e Lisans Egitim ve Ogretimi,

e Idari

Birimler,

e Uygulama ve Aragtirma Merkezleri (Hayvan Saghgi Arastirma ve Uygulama Merkezi

Hastanesi / Hayvan Saglhig1 ve Hayvansal Uretim, Arastirma ve Uygulama Merkezi)

hizmetleri sunumunu kapsamaktadir.
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1.6 Tletisim

Unvani: Bursa Uludag Universitesi Veteriner Fakiiltesi
Adresi: Goriikle Kampiisii, 16059, Niliifer, Bursa, Tiirkiye
Web Adresi: http://uludag.edu.tr/veteriner

KEP Adresi : vetdek@uludag.edu.tr

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
e 2547 sayili YOK Kanunu,
e ISO9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari,

e Fakiiltemiz KYS Kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve dis kaynakli dokiimanlar

2.1 Kisaltmalar

KEK: Kalite El Kitab1

DD: Diger Dokiiman

DF: Diizeltici Faaliyet

DS: Dis Kaynakli Dékiiman

FR: Form

ISO: Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
KYS: Kalite Yonetim Sistemi
LS: Liste

PL: Plan

PR: Prosediir

SRK: Siire¢ Kart1

SO: Sozlesme

SRC: Siireg

TL: Talimat

KL: Klavuz

YD: Yonetim Dokiimani

YGG: Yonetim Gozden Gegirme
YN: YoOnetmelik

YO: Yonerge
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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3. TERIMLER VE TARIFLER

KYS’nin standarda uygunlugu ag¢isindan, ISO 9001:2015 standardinda verilen terimler ve
tarifler uygulanir.

Uriin: BUU Veteriner Fakiiltesi, egitim ve oOgretim hizmetleri sunan bir kurulustur.
Faaliyetlerinin temel amac1 ve temel siire¢ ¢iktisi egitim ve 6gretim hizmetleridir. Bu nedenle “{iriin”
kelimesi BUU Veteriner Fakiiltesi KYS kapsammda uygun oldugu yerlerde “hizmet” olarak

kullanilmastir.

Miisteri: BUU Veteriner Fakiiltesinin egitim ve &gretim hizmetlerini alan ve ondan fayda
saglayan kisiler, temelde Ogrencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayli olarak
etkilenen veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Bunun disinda toplum, isletmeler, iliskide
bulundugumuz diger kamu kuruluslar1 vb. bu iki tanim altinda degerlendirilmektedir.

Bu yapisindan dolay1 “Miisteri” tanim1 BUU Veteriner Fakiiltesi KYS kapsaminda; dis miisteri
BUU Veteriner Fakiiltesinden egitim, 8gretim ve danismanlik hizmeti alan 6grenci, dgrencilerimizin
mezuniyet sonrasinda galistigir kurumlar olarak, i¢ miisteri ise akademik ve idari personel ile
hizmetlerimizden dolayl olarak etkilenen diger taraflar olmak tizere, tiim miisteriler “paydas” olarak

adlandirilmastir.

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulus Baglaminin Anlasilmasi

Stratejik plan hazirlama asamasi, kuruma ait SWOT Analizi ile gerceklestirilir ve bu analiz
sonucu fakiilteyi etkileyen i¢ ve dis konular ortaya ¢ikarilir. I¢ konular, SWOT Analiziyle kurum
tarafindan belirlenen kurumun giiclii ve zayif yonlerini temsil eder. Dis konular ise; SWOT analizi
kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda kurum tarafindan algilanan firsat ve tehditleri ifade
etmektedir. BUU biinyesinde 5018 sayili Kanun referans almarak 5 yillik Stratejik Plan hazirlanir.

[lgili stratejik plana Universitemiz internet sayfasindan ulasilabilir.
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DIS KONULAR

Ekonomik Faktorler

Déviz Kuru (Harcirah Odemeleri, Yabanci Uyruklu Ogretim
Eleman1 Maas1 Odemeleri...)

Enflasyon Oranlar (Biitgenin etkili harcamasina engel olmasi)

Sanayi ve Istihdam (Staj, Is Imkanlari ...)

Faiz Oranlar1 (Kisi Borcu, Icra, ..)

Sehrin Ekonomik Yapisi

Proje ve Tesvikler

Sosyal ve Diger Faktorler

Cografi Konum

Yerel Igsizlik Oranlari

Mesleki Trendler

Sehrin Imkanlar1 (Yurt, Demografik, Iklim Sosyal, Ulasim,
Giivenlik, Orf ve Adetler...)

Siyasi Faktorler

Siyasi Istikrar

Uluslararasi Anlagmalar

Bologna Siireci

Akreditasyon

Diploma Tanmirlig

Erasmus Hareketliligi

Teknolojik Faktorler

Egitim Alanindaki Yenilikler

Ar-Ge Calismalar1

Buluslar, Hazir Yazilimlar, Paket Programlar

Pazar Egilimleri

Istihdam Oranlart

YOK Tarafindan Onaylanan Béliim Ve Kontenjanlar

Yasal ve Diizenleyici Faktorler

YOK 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu ve diger mevzuat

6331 Sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu

1SO 9001: 2015 Standard:

Universitemiz Is ve Islemleri kapsamimda kullanilan tiim Dis
Kaynakli Dokiimanlar

iC KONULAR

Alt Yapr Yeterliligi (Fiziki, Teknolojik,

Kaynaklar Ulagim ve Erisim)

Personel Bagliligi

Personel Yetkinligi Ve Yeterliligi

Personel ve Ogrenci Fiziki ve Sosyal Alanlarin Yeterliligi

Kurum Kiltiirii

UAKBIS, KBS vb.

Universite-Sanayi Is Birligi

Kurum Biinyesinde Gelistirilen Yazilimlar

Seffaf Yonetim Anlayisi

Universite tarafindan belirlenen kontenjanlar

Ust Yonetim Ulasilabilirligi

Acilacak olan boliimler

Kurulusun Ekonomik Giicii

Personel Egitimleri

Ogrencilerin Yetkinligi ve Yeterliligi

Kurum Ici Iletisim (Personel, Ogrenci)

Ogrenci Is ve Islemleri

Kurum I¢ Kaynakli Dékiimanlari

Giivenlik tedbirleri

Peyzaj ve Cevre Diizenlemeleri

Destek Hizmetleri Yeterliligi

Birimlerin 6zerkligi

Akreditasyon ve Bilimsel Faaliyetler

Kaynaklarin Verimli Kullanimi

Biitce Imkanlar1

Universitenin sehirdeki konumu
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4.2 Tigili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmasi

BUU Veteriner Fakiiltesi i¢ ve dis paydaslarmi tammlamis olup, paydaslarin beklentilerini

belirlemistir. lgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi tablosu hazirlanarak, her Egitim

Ogretim Donemi baslangicinda gozden gegirilmektedir. Beklentilerin karsilanmasma ydnelik

faaliyetler, beklentilerin analizleri dogrultusunda planlanmaktadir. Bu analizler dis paydas

memnuniyet anketi, calisan memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet anketi ve dilek, 6neri ve sikayet

sistemi sonuglarinin degerlendirilmesi ile yonetilmektedir. Siirekli iyilestirme, KYS’mizin temel

ilkesidir. Tlgili taraflardan en énemlisi Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) dur. ihtiyag ve beklentileri,

2547 sayili Kanunla tanimlanmustir ve geregi yapilmaktadur. Ilgili taraflarmn sartlar1 da sdzlesmeler ve

yasal mevzuat ile belirlenmistir.

Paydaslar Beklenti Paydaslar Beklenti
Yetkin Akademik Kadro Giivenlik
Kariyer Plani Kaliteli Egitim
Kampiis Fiziki imkanlar1 Aileler Firsat Esitligi
Ogrenciler Ulasilabilirlik Is Firsati
Kaliteli Egitim (Kiitiiphane vb.) Finansal Kolaylik
imaj Kamu Mevzuata Uygunluk
Kuruluslar:
Kurumsallik YOK, OSYM, Saglikli Bilgi Aligverisi
Kariyer Plani SGK Topluma Fayda
Adil Ucret Yénetimi Zamaninda Odeme
Cahsanlar Is Giivenligi Planli Calisma
Uygun Caligma Ortami Tedarikciler . )
— Is Gilivencesi
Kiitiiphane
Siireglerin Etkinligi Firsat Esitligi
Personel Performans Artist Nitelikli Insan Kaynag1
Yonetim imaj Sc_)syal Sorumlulugu Giiglii
BUU Vet. Fak. Bireyler
Dekanlik Artan Ogrenci Sayist Toplum Aragtirma ve Geligtirme
Toplumsal Sorunlara Coziim
Tanmirlik —
Kiitiiphane
Standarda uygunluk Rekabet
Akreditasyon Siirekli iyilestirme ) Karsilagtirma
Kuruluslar: Tetkik Rakipler
Dokiimantasyon Kurum stratejisi
Planlama
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
BOLUM : YONETIM TEMSILCISI BOLUM : VETERINER FAKULTESI DEKANI
IMZA IMZA :




KALITE EL KiTABI

DOK.KOD.NO : KEK  Yayin Tarihi: 16.12.2019 Rev No / Tarihi : Sayfa No: 16 /37

4.3 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Sistemin siirekli iyilestirilmesi ve kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla ISO 9001:2015
KYS Standard: sartlarma uygun bir bicimde olusturulan BUU Veteriner Fakiiltesi KYS; Lisans
Egitim-Ogretimi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile insan kaynaklari, satin alma, i¢c hizmetler,
doner sermaye ve tahakkuk gibi idari birimler hizmet sunumlarmi kapsamaktadir. BUU Veteriner
Fakiiltesi sistemi icerisinde her agsama, ara kontrollerle gecerli kilinmakta ve periyodik olarak gézden
gecirilmektedir. BUU Veteriner Fakiiltesinin kapsami; i¢ ve dis paydaslarm beklentileri, SWOT
analizinden ¢ikan sonuclarin degerlendirilmesi ve ayrica mevzuat ylkiimliliikleri g6z Onilinde
bulundurulmak sureti ile “Yiksekogretim Hizmetleri” olarak belirlenmistir. Fakiiltemizde
aragtirma-gelistirme alaninda ¢aligmalar yapilmakta ve lisans egitimi verilmektedir. Bursa Uludag
Universitesi Veteriner Fakiiltesi'nde ISO 9001:2015 standardi 7.1.5. maddesi kapsam dis1

tutulmustur.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

4.4.1 Genel

BUU Veteriner Fakiiltesi KYS’si, ISO 9001: 2015 standardi sartlarina uygun olarak siireg, siire¢
organizasyon semasl, siire¢ izleme ve Olgme yOntemleri belirlenerek uygulanmakta olup siirekli
iyilestirme uygulamalar1 ile gelistirilmektedir. Siire¢ Kartlari, Siire¢ Performanslar1 ile risk ve
firsatlarin izlenmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmistir. UKEY igerisinde yer alan Kalite
Modiiliinde siirekli iyilestirme kapsamimda PUKO dongiisii olusturularak siiregler yonetilmekte ve

iyilestirilmektedir.
Referans: LS01 BUU Veteriner Fakiiltesi Siirec Listesi

4.4.2 Dokiimante Edilmis Bilginin Siirekliligi ve Muhafazasi

Siiregler ve bu siireglerin yonetilmesi i¢in gerekli olan tiim dokiimante edilmis bilgiler

Fakiiltenin web sayfasinda tanimlanmis olup herkes tarafindan ulasilabilir durumdadir.
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5. LIDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahhiit

5.1.1 Genel
BUU Veteriner Fakiiltesi, basta Dekan olmak {izere, iist yonetim liderliginde KYS verimliligi
ve etkinligi hususunda calismalara Onderlik etmekte olup, asagidaki yontemleri izleyerek tiim

stireclere liderlik ve taahhit eder.

e KYS c¢ergevesinde belirlenen siireglerin hedefleri ve bu hedeflerin izlenmesi yolu ile
sistemin etkinligi, hesap verilebilirligi ve siirekli olarak 6nemi saglanmaktadir. Calismalar
kapsaminda yonetsel faaliyetler iyilestirilerek standart hale getirilmistir.

e Universitemiz stratejik plam ile uyumlu Kalite politikas1 belirlenmis ve amaclar1
olusturulmustur.

e Ic ve dis paydas beklentileri analiz edilerek, KYS ve ilisikleri ile olan uyumu

saglanmaktadir.

e lyilestirmenin tesvik edilmesi, KYS’nin icsellestirilmesi ve tiim ¢ahsanlar tarafindan
benimsenmesi amaci ile ISO 9001:2015 egitimleri verilmektedir.

e KYS’nin, i¢ tetkikler ile amaglanan sonuglara ulasilmasi giivence altina alinmaktadir.

e Stratejik Planim yliriitiilmesi i¢in birimleri tegvik eder ve stratejiler i¢in kaynak saglar.

e Olasirisklerin belirlenmesi ve risk degerlerinin azaltilmasi faaliyetlerine destek verir.

e Sistemsel gorevlerini en iyi sekilde gerceklestirerek tiim siireclere liderlik eder.

5.1.2 Miisteri Odakhhk

Kurumumuzun temel ugrasi alan1 olan egitim ve dgretim faaliyetleri kapsaminda en 6nemli
bilesen ve hedef kitle, dgrenci olarak belirlenmistir. BUU Veteriner Fakiiltesi iist yonetiminin ve
KYS’nin 6ncelikli hedefi 6grenci ihtiyac ve beklentilerinin en iist diizeyde karsilanmasini saglayacak

sistematik kurumsal yapiy1 olusturmaktir.

Tiim i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentileri degerlendirilerek siirekli iyilestirme ¢aligmalari
ile siiregler diizenlenmektedir. Siiregler yardimi ile hizmetlerin risk ve firsatlari belirlenerek paydas

memnuniyetlerinin arttirilmasina yonelik uygulamalar planlanmaktadir.
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Ogrenci, ¢alisan ve diger paydaslarin memnuniyeti; memnuniyet anketleri ve dilek, &neri ve
sikayet sistemi gibi uygulamalar ile 6lgiilmekte ve iist yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli

iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

5.2 Politika

5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

BUU Veteriner Fakiiltesi Kalite Politikas1 iist yonetim tarafindan kurulusun amag ve
baglamina uygun, misyon ve vizyona kaynak saglayacak prensipte belirlenmis, onaylanmis ve
yirtirlige almmustir. Kalite politikasi, uygulanabilir sartlarmn yerine getirilmesini ve siirekli
iyilestirme igin taahhiitler igermektedir. Tim birim yoneticileri, kalite politikasinin personeli
tarafindan anlasilmas1 ve 6ziimsenmesi icin gerekli bilinglendirme faaliyetlerini yiiriitiir ve gerekli
onlemleri alir. Tiim BUU Veteriner Fakiiltesi personeli, faaliyetlerini kalite politikasinda tanimlanan

ilkeler dogrultusunda yiirtitiir.

Referans: YDO1 Kalite Politikas1

5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikasinin kurumdaki personel ve tiim paydaslar tarafindan bilinirlik ve anlasilirligini
saglamak i¢cin “Kalite El Kitab1” hazirlanmig ve verilen egitimlerle anlasilmasi saglanmistir. Kalite
politikas1 ve kalite hedefleri BUU Veteriner Fakiiltesi birimleri igerisinde belirli alanlara asilarak
ve/veya web ortaminda paylasilarak duyurulmaktadir. Kalite Politikas1 uygunlugunun siirekliligi,
YGG toplantilarinda degerlendirilerek etkin uygulanmasi agisindan gerekli kararlar alinmasiyla

hayata gegirilmektedir. Kalite politikasinin anlasildigi ve takibi i¢ tetkiklerle kontrol edilmektedir.

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

BUU Veteriner Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilen siireclerin etkinliginin ve amaglanan sonuglara
ulagilmasinim saglanmasi i¢in KYS ile ilgili gorevler belirlenmistir. KYS kapsaminda yiiriitiilecek
caligmalarmn planlanmasi ve takibi Fakiilte Kalite Giivence Kurulu tarafindan organize edilmekte ve
yonetilmektedir. BUU Veteriner Fakiiltesi idari ve egitim teskilatlar1 igin yapilacak ¢alismalar, Kalite
Giivence Kurulu ve/veya diger birim sorumlular1 tarafindan yiiriitiiliir. KYS ile ilgili tiim faaliyetlerin

planlanmasi, kontrolii ve onay1 Dekan tarafindan yapilir.
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BUU Veteriner Fakiiltesi icinde yer alan tiim birimlerdeki ¢alisanlarm gorev, yetki ve
sorumluluklar1 akademik personel ve idareciler i¢in 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda
tanimlanmis olup, verilen gorev ve sorumluluklari da iceren gorev tanimlari hazirlanmistir.
Organizasyon semasit ve Qorev tanmimlari Fakiilte web sayfasi vasitasi ile tiim c¢alisanlara

duyurulmustur. Gorevlerin gerektirdigi nitelikler yine gorev tanimlar1 i¢inde yer almaktadir.

Referans: YD02 Organizasyon Semasi
YDO03 Gorev Tanimlar1

6. PLANLAMA
6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.1.1 Genel

Universitemizin stratejik planinda yer alan amaclari, hedefleri ile siireclerin yonetiminde ve
diger faaliyetlerde olusabilecek risklerin ve kilit risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi,
onceliklendirilmesi, yonetilmesi, risklere verilecek cevaplarin belirlenmesi ve risk yonetim siirecinin

izlenmesiyle, risklerin olasi etkilerini ortadan kaldirmak amag¢lanmaktadir.

6.1.2 Belirleme Faaliyetleri

BUU Veteriner Fakiiltesi KYS kapsamidaki risk ve firsatlarm belirlenmesi, siireclere bagli
olarak “Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi” taslagi kapsaminda gergeklestirilmektedir. Riskler
siire¢ bazinda degerlendirilerek “Risk ve Firsat Izleme Tablosu” ile takip edilmektedir. Risk ve

firsatlar yilda en az bir kere YGG ve ig tetkikler ile izlenmekte ve gerektiginde giincellenmektedir.

6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek I¢in Planlama

6.2.1 Kalite Hedefleri

BUU Veteriner Fakiiltesi’nde; Kalite politikast ile uyumlu, 6lgiilebilir hizmet sartlarmin
karsilanmasi ile ilgili hedefler dahil, i¢ ve dis paydas memnuniyetini arttrmaya odakli kalite
hedeflerini de iceren BUU Stratejik Plan1 belirlenmis ve duyurulmustur. Belirlenen bu hedefler

izlenmekte, takip edilmekte ve giincellenmektedir.

PLO1 Stratejik Plan
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6.2.2 Planlama

Siirecler bazinda performanslar, Slgiilebilir hedefler belirlenerek, siire¢lerin performanslari
takip edilmekte ve bu hedefler YGG toplantilarinda son haline getirilerek degerlendirilmektedir.
Hedefler stirekli iyilesme taahhiidiinii igerecek sekilde Kalite Politikasi ile dogru orantilidir. Hedefler
stirekli iyilestirme taahhiidii icinde degerlendirilir, gergeklesmesi takip edilmekte olup gerekirse
revizyonlar yapilmaktadir. Riskler planlanirken risk kaynagmi ortadan kaldirmak, yeni Onlemler
belirleyerek ilgili risklerin olas1 etkilerini ortadan kaldrmak amaglanmaktadir. Kalite Giivence
Kurulu tarafindan kalite hedeflerine ulasmak i¢in; performans gostergeleri hazirlanir ve takip edilir.
Performans gostergeleri; Olgililebilir ve sayisal olarak ifade edilmeli, bir yilik zaman dilimini
kapsamalidir. Gergeklesmeyen faaliyetlerin agiklamasi Kalite Giivence Kurulu tarafindan YGG
toplantisinda katilimcilara anlatilir. Ulagilamayan bir hedefin performans gostergesi incelenir ve ilgili
faaliyetin hedef tizerindeki etkileri sorgulanir. Eger ilgili faaliyet, hedefin tutmasi adma yeterli

gelmemekte ise; bir sonraki sene degistirilebilir.

6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

KYS’yi etkileyen tiim degisikliklerin siireglere etkisi degerlendirilerek, gerekli giincellemeler

yapilmaktadir.

7. DESTEK
7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

BUU Veteriner Fakiiltesi, KYS’nin uygulanmasing, siirdiiriilmesine, etkinliginin siirekli
iyilestirilmesine, paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesine ve memnuniyetlerinin
arttirilmasina yonelik gerekli kaynak ihtiyaclarmi belirleyip, temin etmektedir. Bunun haricinde
cesitli platformlarda ortaya ¢ikan giincel ve ani kaynak ihtiyaglar1 i¢in satin alma ile ilgili olarak
hazirlanan siireglere gore islem yapilir. I¢ kaynaklardan karsilanabilen durumlarda dis alim yapilmaz,

ihtiyaclar i¢ kaynaktan karsilanir.

7.1.2 Kisiler

BUU Veteriner Fakiiltesi akademik organizasyonel yapisini 657 Sayili Kanun, 2547 Sayili
Kanun ve 2914 Sayil1 Kanun kapsaminda Dekan ve Dekan yardimcilar1 yonetiminde, fakiilte kurulu,

fakiilte yonetim kurulu, boliim baskanliklari, anabilim dali baskanlar1 ve anabilim dali akademik
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personelinden (Profesor, Dogent, Doktor Ogretim Uyesi, Ars. Gor. Dr., Ogr. Gor. ve Aras. Gor.)

olusur. Fakiilte sekreteri yonetimi ise, idari organizasyonel yapiy1 olusturur.

Fakiiltemiz biinyesinde KYS’nin kurumsallasmasi ve siirekliliginin saglanmasi adina Kalite
Giivence Kurulu kurulmustur. Bu kurul, siirekli gelisim misyonu ¢ergevesinde KY'S’nin sistematik ve
saglikli islemesi i¢in planlama ve Orgiitleme faaliyetleri kapsaminda diizenlenen programlarin
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Kurul, Dekanliga bagli bir birimdir ve sistemin geregi gibi uygulanmasi,
ihtiyaclarin saglanmasi ve yonetiminden sorumludur.

Stireclerin isletilmesi i¢in gerekli personel, organizasyon semalarinda belirlenmistir. Fakiilte
biinyesinde KYS’nin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli nitelikte personel istihdami

saglanmaktadir.

7.1.3 Altyapi, kullanilan yazihmlar

Fakiiltemiz st yonetimi, KYS“nin uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi dogrultusunda
gerekli altyapr ihtiyaglarini belirlemis ve karsilamistir. Altyapi ihtiyaclarmin karsilanmasinda
Rektorliik Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Yapi Isleri Daire
Baskanlig1 ile koordineli bir sekilde ¢alisir. Altyap1; Binalar1 ve bunlarla ilgili baglantilari, donanim
ve yazilim dahil makina techizati, bilgi ve iletisim teknolojilerini kapsamaktadir. YOnetim,
egitim-0gretimde akademik ve idari personelin altyapi ihtiyaclarii karsilayacak sekilde hizmetlerini
sunar ve bunlarm siirekliligini saglar. Altyap1 ihtiyaglar1 belirlenirken tiim personelin fikir ve

goriisleri aliarak, iyilestirme ¢alismalarina destek olacak talepler degerlendirilmektedir.

BUU Veteriner Fakiiltesi Dekanlik Binasmnda idari odalar, derslikler, multidisipliner
laboratuvarlar, 6grenci bilgisayar ve okuma salonlar1 mevcuttur. A Blok’ta akademik personel odalar1
ve arastirma laboratuvarlari bulunmaktadir. Ayrica fakiiltemiz biinyesinde, anatomi diseksiyon
salonu, Uygulama ve Arastirma Merkezleri (Hayvan Sagligi Arastrma ve Uygulama Merkezi
Hastanesi / Hayvan Saghgi ve Hayvansal Uretim, Arastirma ve Uygulama Merkezi) yer almaktadir.

Fakiiltemizde ogrenci islerinden personel bilgilerine, kurul kararlarmm arsivlenmesinden
Ogretim elemanlarmin ek ders ticretlerinin hesaplanmasina kadar ¢ok genis bir yelpazede bilgisayar
otomasyon sistemi kullanilmaktadir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (UDOS), kurumumuzda
yazigmalar1 olusturma, paraf ve imzalama gibi tiim siireclerin bilgisayar ve bir ag iizerinde

yapilmasina olanak saglayan web tabanli bir bilgisayar yazilimidir.
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Bunun yaninda, egitimde ve aragtirma alaninda kalite anlayisi i¢inde yapilan tiim faaliyetleri
yonetebilmek, kayit altma alabilmek, izlenebilir ve degerlendirilebilir kilmay1 saglayan Uludag
Universitesi Kurum, Egitim ve Arastirma Faaliyetleri Yonetisim Sistemi (UKEY) isimli bir bilgisayar

programi mevcuttur.

UKEY igerisinde yer alan Kalite Modiiliinde siirekli iyilestirme kapsaminda PUKO déngiisii
olusturularak, takip edilmektedir. Ayni sekilde stratejik plana yonelik olarak planlanan aksiyonlar ve
toplantilar da bu sistem icerinde elektronik olarak yer almaktadir. Boylelikle tiim iyilestirme siirecleri
bir biitiin i¢erisinde BUU Kalite Koordinatorliigii ve Fakiiltemiz Kalite Giivence Kurulu tarafindan

degerlendirilmektedir.

Ogrenci Isleri Otomasyonu Sistemi, Ogrencilerin ders kayitlari, not girisleri ve &grenci
bilgilerinin siire¢ yOonetimini saglayan sistemdir. Ayrica lniversitemizde Eduroam (Education
Roaming/Egitim Gezintisi) sistemi kullanilmaktadir. Universitemiz bilisim teknolojilerini yakimdan
takip ederek ileri teknoloji standartlarinda hizmet altyapisi saglamaktadir. Donanim ve yazilim gibi
her tiirlii altyap1 hizmetleri birimlerimizden Bilgi Islem Daire Baskanlig1 aracilig1 ile saglanmaktadir.
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 kalite yonetim sistemi kapsaminda ihtiya¢ duyulan ve iyilestirme
calismalarma hizmet eden bir¢ok yazilimi1 kendi biinyesinde gelistirmektedir. Iyilestirme ¢alismalar1
ile ilgili kullanilan yazilimlara LS02 Universite Biinyesinde Kullanilan Yazihm Listesi’nde yer

almakta ve izlenmektedir.

7.1.4 Siireclerin Isletimi I¢in Cevre

BUU Veteriner Fakiiltesi’'nde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin
gerceklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel ve diger etkenler (giiriiltii, sicaklik, nem,
aydmlatma veya hava gibi) dahil, caligma ortamu ihtiyaglar1 belirlenmis ve saglanmistir. Fakiiltemiz
biinyesinde calisma ortammin fiziksel ve beseri sartlarini olusturmak adina iyilestirme caligmalari
planlanmakta ve gergeklestirilmektedir. Calisma ortaminin fiziksel, sosyal ve psikolojik sartlari ile
ilgili olarak Cahisan Memnuniyet Anketleri ve Ogrenci Anketleri uygulanmaktadir. Ilgili sorulara
verilen cevaplarin analiz edilmesi sonucu eger hedeflenen degerlerin altinda bir veri goriiliir ise;
iyilestirme caligmalar1 yapilmaktadir. Ayrica, Fiziki Ortam Verileri yasal mevzuat cergevesinde
MEK-SIS Projesi kapsaminda hesaplanarak sisteme girilmektedir. Bu siire¢ Yapi Isleri Daire
Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.
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7.1.5 Tlzleme ve Olgme Kaynaklar

BUU Veteriner Fakiiltesi boliim/birimlerinde bulunan cihazlar egitim ve dgretim amagl

kullanilmakta oldugundan bu madde kapsam dis1 tutulmustur.

7.1.6 Kurumsal Bilgi
Kurumsal bilgi, BUU Veteriner Fakiiltesi biinyesinde kurum hafizasi olusmasima hizmet eden
en 6nemli faktordiir. Fakiiltemiz KY'S ¢alismalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin her tiirlii dokiiman

ve bilgiye erisimini kolaylastirmak iizere https://uludag.edu.tr/veteriner web adresini yaymna almistir.

Paydaslar web adresi sayesinde fakiilte ile ilgili hazirlanmis olan her tiirlii bilgi ve belgeye ulasim
saglayabilmektedir. Bu dokiimanlar, KYS kurulum siirecinde hazirlanmis olan Kalite El Kitabi,

formlar, prosediirler, siiregler, yonetmelik, yonergeler vb. dékiimanlardan olusmaktadir.

Fakiilte icerisinde, KYS ile ilgili genel bilgi paylasimmi saglamak {izere

https://uludag.edu.tr/veteriner web adresi kullanilmaktadir. Personelin hizmet siirecindeki verim ve

tecriibesini arttirmak tizere her tiirlii kaynak, veri tabani, egitim, kongre-konferans-seminerlerden elde
edilen bilgiler, Kalite Glivence Kurulu tarafindan degerlendirmeye alinarak iyilestirme ihtiyaglarinin
karsilanmasi saglanmaktadir. BUU Veteriner Fakiiltesi akademik personelinin bilimsel iiretime katki

olarak yaptig1 yayinlar, projeler, bildiriler, posterler, konusmalar, patentler vb. bilimsel her tiirlii

iiretim YOKSIS/UAKBIS kayitlarindan izlenebilir.

Kurumsal bilgi olarak nitelendirilebilecek bilgiler;
e Tecriibelerden kazanilan bilgiler
e Projelerden alinan olumlu ve olumsuz ¢iktilar
e Fikri miilkiyet hakki olan bilgiler
e lyilestirme sonuglari
e Operasyon ve hizmetler sirasinda edinilen bilgiler vb.
e Dis kaynaklardan derlenen bilgiler

e Her sene sonu hazirlanan Yillik Faaliyet Raporlari
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7.2  Yeterlilik

Ust Yonetim, calisanlarin egitim ve yetkinlik ihtiyaclarini karsilamak iizere gerekli tedbirleri

alarak egitim ihtiyag¢ analizi ile ¢alisanlarin egitim almalarini saglamaktadir.

Fakiilte personeline verilecek egitimlerle ilgili egitim ihtiya¢ analizi ve programimin yapilmas,
egitimin degerlendirilmesi ilgili Dekan Yardimcisi tarafindan organize edilmekte ve
http://uludag.edu.tr/veteriner/duyuru/index adresinde yer almaktadir. Egitim kayitlarmin takip ve
muhafaza edilmesi amaci ile her personelin aldigi egitim, Ozliik Isleri Birimi arsivinde
bulunmaktadir. Tiim personel i¢in 6zliikk dosyalar1 olusturulmakta, ise alinan personelin basvuru
evraklari, sertifikalar1 ve ozge¢misi muhafaza edilmektedir. Ise yeni baslayan personel igin
oryantasyon programi uygulanmaktadir. Birimlerde yillik egitim planlar1 yapilirken, kalite ile ilgili
egitimler de ayni kapsamda degerlendirilmektedir. Faaliyetleri sirasinda hizmet Kkalitesi {izerinde
onemli etkileri olan veya olabilecek tiim personel, caligma alamiyla ilgili mevzuat ve faaliyet
konusunda egitim almaktadir. Egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin amaci, ¢alisan personelin kalite
bilincinin ve anlayisinm gelistirilmesidir. Universitemizce Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)
tarafindan gergeklestirilen ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi belgesi alinmasina yonelik "Temel
Egitim, I¢ Tetkik, Dokiimantasyon ve Risk Tabanli Siire¢ Egitimi" tam zamanl katilim olarak
11-12/01/2018 tarihlerinde Universitemiz Prof. Dr. M. Mete CENGIZ Kiiltiir Merkezi salonunda
gergeklestirilmistir.

Referans: PR.03 Egitim Prosediirii
FR Yillik Egitim Plan1 Formu

7.3 Farkindahk

BUU Veteriner Fakiiltesi, KYS’ nin amacima uygun olarak yiiriitiilmesi igin Kalite El Kitabmin
7.4 maddesinde belirtilen iletisim kanallar1 araciligiyla bildirimler yapmakta ve farkindaligin
olusmasint amaglamaktadir. Fakiiltemiz tarafindan, tiim ¢alisanlar i¢in kalite politikasi, ilgili kalite
hedefleri, KYS’nin etkinligine yapilan katkilar, KYS sartlarnin yerine getirilmemesi
durumunda olusabilecek sonuglarm farkindaliina yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir.
Mail yolu ile galisanlar bilgilendirilmekte, gerekli oldugu diisiiniildiigiinde egitim ve etkinlikler

diizenlemekte https://uludag.edu.tr/veteriner web adresinde ise KYS dokiimanlari, tiim personel ile

paylasilmaktadir.
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7.4 Tletisim

Ust yonetim, hizmetlerin ve KYS’nin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan i¢ ve dis iletisimi eksiksiz

olarak saglayabilmek amaciyla, isin niteligine gore farkli fonksiyon ve seviyeler arasinda cesitli

iletisim yontemleri kullanmaktadir;

I¢ ve dis yazismalar,

Elektronik posta,

Telefon ve faks,

Hizmet i¢i egitimler,

Y GG toplantilari,

Yiiz yiize goriismeler,

Elektronik belge yonetim sistemi
Fakiilte web sitesi,

Islak imzal1 evrak,

Sosyal aglar.

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

75.1 Genel

Fakiilte siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla KYS’de yer

alan temel dokiimanlardan yararlanilmistir.

Yonetsel ve kapsamli islemlerin tarif edilmesi i¢in prosediirler yazilmistir. Prosediir bir

isi Kimin, Neyi, Nasil, Nerede, Ni¢in ve Ne Zaman yaptigin1 agiklamaktadir.

Is ve islemlerin girdi, ¢ikt1, kaynak, kontrol kriteri, performans kriteri, risk ve firsatlarini

belirlemek amaciyla siire¢ kartlar olusturulmustur.

Siirecler igerisinde kullanilan formlarin standart hale getirilmesi i¢in formlar

hazirlanmstir.
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e Universite igerisindeki yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi adma gérev

tanimlari olusturulmustur.

e Ayrica, talimatlar, kilavuzlar, listeler, vizyon, misyon, Stratejik Plan, Kalite Politikasi,

Kalite El Kitabr ile Standardin gerektirdigi diger dokiiman ve kayitlar vb. yer almaktadir.

KYS kapsamindaki tiim doékiimanlar, alaninda uzman kisiler tarafindan hazirlanmis olup,

iletisim kanallari ile 1lgili tiim personelin erisimine sunulmustur.

7.5.2 Olusturma ve Giincelleme

Fakiilte dokiimantasyon siireci PR.01 Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine uygun

olarak sturduriilmektedir.

Dokiimanlarin olusturulmasinda kullanilan tiim formatlar asagida belirtilen temel dokiiman

bilgilerini icermelidir. Bu bilgiler;

Bursa Uludag Universitesi Veteriner Fakiiltesi Amblemi
Doékiiman Adi

Dokiiman No

[Ik Yayn Tarihi

Revizyon Tarihi

Revizyon No

Sayfa No

Dokiiman ihtiyact; ilgili mevzuat ve standart sartlar1 ile Fakiiltemiz KYS sartlar1 gozetilerek
Kalite Giivence Kurulu ve/veya ilgili birimler tarafindan belirlenmektedir. Bununla birlikte tiim

paydaslar ihtiya¢ duyulan bir dokiimanin hazirlanmasini Kalite Giivence Kuruluna dnerebilmektedir.

Dokiimanin hazirlanmasi ve onayi ile ilgili sorumluluklar; ilgili mevzuat, iist yonetim goriist,
fakiiltenin kurumsal yapis1 ve ilgili standart sartlar1 gozetilerek Kalite Giivence Kurulu tarafindan
belirlenmektedir. Genel olarak dokiimantasyonun, ilgili siirecin sorumlusu/sorumlular1 veya Kalite

Giivence Kurulu adma Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanmasi esastir.

Hazirlanan tiim dokiimanlar, yaymlanmadan once yeterlilik ve uygunluk agisindan Kalite

Giivence Kurulu’nca gozden gecirilmekte ve Fakiilte Dekani tarafindan “Onay” verilmektedir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

BOLUM : YONETIM TEMSILCISI BOLUM : VETERINER FAKULTESI DEKANI
IMzZA : IMZA :




KALITE EL KiTABI

DOK.KOD.NO : KEK  Yayin Tarihi: 16.12.2019 Rev No / Tarihi : Sayfa No: 27 /37

7.5.3 Ddokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

7.5.3.1 Kontrol
Kurum biinyesindeki tiim dokiimanlara erisim, iletisim kanallar1 araciligiyla saglanmaktadir.
Basili kopya olmasi gereken dokiiman ve kayitlar ise; ilgili olduklar1 operasyon bolgesinde son

revizyonlu halleri ile bulunur.

7.5.3.2 Kontrol Faaliyetleri

Tim personel, kullandiklar1 dokiimanlar1 yaptiklar1 ise uygunluk agisindan siirekli olarak
gozden gecirmektedir. Zaman igerisinde faaliyetlerdeki degisiklikler ve gelismeler nedeniyle
dokiiman ile uygulama arasinda ortaya ¢ikabilecek farkliliklar s6z konusu oldugunda revizyon stireci

baslatilmaktadir.

Birim Kalite sorumlulari, her yil sonunda, uyguladiklar1 dokiimanlar1 gozden gecirerek revizyon
gerekip gerekmedigi hususunu degerlendirmekte ve revizyon gerektiren dékiimanlar igin revizyon

stireci Birim Sorumlusu tarafindan baslatilmaktadir.

BUU Veteriner Fakiiltesi KYS’ni etkileyebilecek biiyiik degisiklikler olmas1 durumunda ise
(6rnegin, standardin revize edilmesi, kurum yapist ile ilgili biliyiik degisiklikler vb.), ilgili tiim
dokiimanlar Kalite Giivence Kurulu tarafindan gézden gegirilmekte ve gerekli ise revizyon siirecinin

baslatilmasi saglanmaktadir.

Revize veya iptal edilen dokiimanlarin basili ve web sitesi iizerinden yayinlanan elektronik
ortamdaki kopyalar1 Kalite Giivence Kurulu tarafindan KYS sisteminden kaldirilarak, personelin
giincelligini yitirmis olan dokiimana erisimi engellenmektedir. Giincelligini yitirmis olan bu

dokiimanlar Kalite Giivence Kurulu tarafindan arsivlenmektedir.

8. OPERASYON

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Her Egitim-Ogretim yilmin basinda akademik takvim planlanmakta ve belirlenen siireler

dahilinde siiregler is akisi, prosediir vb. dokiimanlarda belirtildigi gibi yiiriitiillmektedir.

Fakiiltemiz hizmetin gerceklestirilmesi i¢cin gerekli olan siireclerin planlamasini yapmakta ve

gelisimlerini saglamaktadir. Bu baglamda, hizmetin gerceklestirilmesine yonelik her bir faaliyet
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sahasi i¢in belirlenen sartlar1 karsilayacak bi¢cimde, siireg kartlari, prosediirler, talimatlar ve kilavuzlar
hazirlanmistir. Fakiiltemizce tespit edilen siireglerin belirleyicisi; kalite politikasi, kalite hedefleri,
hizmet alanlarinin ihtiyag ve beklentileri ile hizmet igin yasalarca belirlenmis olan sartlardir.
Belirlenen siiregler i¢in hizmet tanimli sartlart belirtir bir dokiiman varsa (6rnek: yasa, tiiziik,

yonetmelik vb.) bunlara atifta bulunulmaktadir.
8.2 Hizmetler i¢in Sartlar

8.2.1 Miisteri Ile Tletisim

Fakiiltemiz tiim faaliyetleriyle ilgili bilgiler, 7.4 maddesinde belirtilen iletisim kanallar1 aracilig1
ile ilgililere duyurulmaktadir. Ayrica afis, brosir ve reklamlarla gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Misteri dilek, sikayet ve Onerileri ise sosyal medya, web sitesi ve dilek, oneri ve
sikayet kutular1 ile degerlendirilerek, uygun taleplerin karsilanmasi i¢in ilgili birimlere

yonlendirilmektedir.

8.2.2 Hizmetler I¢in Sartlarin Tayin Edilmesi
BUU Veteriner Fakiiltesi program sartlar1 YOK tarafindan belirlenmis olup, 6grencilerin kayit
islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda yapilmaktadir. Bu duruma iliskin tiim dokiimanlar tanimlanmis

olup, fakiilte web adresinde ve I¢ ve D1s Kaynakli Dokiimanlar Listesinde yer almaktadir.

8.2.3 Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gozden Gegirilmesi

YOK tarafindan belirlenen OSYM kilavuzunda hizmet sartlar1 belirlenmistir. Her tercih donemi

oncesinde bu kilavuzda yer alan hiikiimler Fakiiltemiz tarafindan gézden gegirilmektedir.

BUU Veteriner Fakiiltesi verdigi hizmetlere ait tanimladig1 tiim sartlar1 yerine getirebilecek
nitelikte kaynaklara sahiptir ve bu sartlar1 yerine getirebilirligi seffaf bir bicimde izlenebilir
durumdadir. Hizmetler verilmeden Once tiim sartlarin ilgili kanun ve yonetmeliklere olan uyumu

kontrol edilir. Sartlarda tanimlanan kriterlerden farklilik var ise bunlarin giderilmesi saglanir.

8.2.4 Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Hizmet sartlarmin degismesi durumunda 6grenci ve ilgili kisilere degisiklik bildirimi 7.4
maddesinde belirtilen iletisim kanallar1 aracihig1 ile bilgilendirme yapilmaktadir. BUU Veteriner
Fakiiltesi blinyesinde herhangi bir sart degistigi zaman bu degisiklik ilgili birim sorumlusu tarafindan
takip edilir ve Kalite Giivence Kuruluna bilgi verilir. Eger bu bilgi dokiimante edilmis bir bilgiyi

degistiriyor ise; bu bilgi i¢in PR.01 Ddkiiman ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ne gore islem yapilir
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ve tim personel Kalite Giince Kurulu tarafindan ilgili degisiklikten haberdar olmasi adina

bilgilendirilir.
8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

BUU Veteriner Fakiiltesi'nde yeni programlarin ve derslerin acilmasi, bunlarda
degisiklik yapilmasi ve program yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basina Fakiiltemiz yetkisinde
olmayip, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallar
dogrultusunda ytiriitiilmektedir.

Bu nedenle; tasarim ve gelistirme siiregleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore hareket edilmektedir. Yeni programlarmn ve derslerin agilmasi ile bunlarda
degisiklik yapilmasina iliskin uygulamalar, ilgili slireglerde tanimlanmis olup, {iriin ve hizmet

tasarimi gelistirmesi olarak diisiiniilebilir.

8.4 Disanidan Tedarik Edilen Siire¢c ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel

Fakiiltemiz birimlerinde gerceklestirilecek faaliyetlere yoOnelik olarak ihtiyaclarin
belirlenmesinin ~ ardindan, satin alma faaliyetleri hazirlanan siirecler  dogrultusunda
gergeklestirilmektedir.

Fakiiltemiz birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklari, altyap1 ve
calisma ortami ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin alma faaliyetleri harcama
yetkilisinin onayma bagl olarak Kamu Ihale Mevzuati ve 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu

dogrultusunda hazirlanan uygun siire¢ler dogrultusunda yapilmaktadir.

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Fakiiltemiz biinyesinde nihai hizmeti direkt etkileyen malzemelerin kontrolii, se¢ilen Satin
Alma ve Muayene Kabul Kurulu tarafindan yapilir ve sonuglar hakkinda rapor hazirlanir. Kontrol
sonucu kabul edilen iiriinler ilgili kullanicilara yonlendirilir. Kontrol sonucu reddedilen {iriinler

tedarik¢i firmaya geri gonderilir.
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8.4.3 Dis Tedarikgiler i¢cin Bilgi

Tedarik¢i performanslar1 (dogrudan temin iglemleri igin), yilda en az bir kere tedarikgiden
hizmet alan birimler tarafindan Tedarik¢i Degerlendirme Formu ile degerlendirilerek Tedarikgi
Listesi/Onayli Tedarik¢i Listesi formlar1 en az yilda bir kez giincellenir. Tedarik¢i performans
degerlendirme sonucu ¢ikan uygunsuzluklar ile ilgili olarak, degerlendiriciler tarafindan performansi
yeterli goriinmeyen ve uygunsuz olanlar Onayli Tedarik¢i Listesinden ¢ikarilir ve tedarikler daha
uygun olan firmadan yapilir. Thale ile yapilan satin almalarda Kamu Ihale Kanunu’nda belirtilen
hususlara gore islem yapilir. Tedarik¢i firmanm sorumluluklar: ise 4735 sayih Kamu Ihale

So6zlesmeleri Kanunu’nda agikg¢a belirlenmistir.

8.5 Hizmetin Sunumu

8.5.1 Hizmet Sunumunun Kontrolii

Egitim o6gretim hizmetleri ile idari hizmetlerin sartlara uygun yiiriitiillmesi igin siiregler,
prosediirler, formlar ve KYS Ddokiimantasyonu olusturulmustur. Siiregler ve diger dokiimanlar yasal
mevzuat usul ve esaslara uygun olarak hazirlanmistir. Fakiiltemizde verilen hizmetlerin kontrolleri,
ilgili birim sorumlusu ve/veya yOneticisi tarafindan manuel ya da yazilim ¢iktilar1 olarak
gerceklestirilir. Verilen tiim hizmetlere ait olmasi gerekenler ilgili mevzuatta tanimlanmaktadir.
Kontrollerde mevzuata uyuma bakilir. Her siiregte konu hakkinda uzman ve ilgili yeterlilige sahip
kisiler caligmaktadir. Hizmetin sunulmasina ait tiim riskler tanimlanmis olup risklerin yok edilmesi
konusunda c¢alismalar yapilir. Hizmetin gergeklestirilmesine ait tiim altyapi1 ve calisma ortami
saglanmustir. Tiim verilen hizmetlere ait detaylar1 tanmimlayan siire¢ kartlari hazirlanmis olup

Universite Kalite Yonetim Web sayfasinda yer almaktadir.

8.5.2 Tammmlama ve izlenebilirlik

BUU Veteriner Fakiiltesinde tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi amaciyla, egitim 6gretim
programlari, birimler, dersler, 6grenciler, arag, gereg, ekipmanlar numaralandirma sistemleri ile
tammlanmakta ve izlenebilirligi saglanmaktadir. BUU Veteriner Fakiiltesi biinyesinde
gerceklestirilen tiim yazigmalar UDOS sistemi lizerinden gergeklestirilmektedir. UDOS sistemi her
yazigmaya, ilgili yazigma kodlarma gore bir tanimlama ve izlenebilirlik numarasi verir. Her 6grenciye
giris yilma gore bir 6grenci numarasina verilir ve bu numara ile takipleri saglanir. Her personelin

(akademik ve idari) bir kurum sicil numarasi1 bulunmaktadir. Diplomalarda diploma numaralar1
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sayesinde izlenebilirlik saglanir.

8.5.3 Miisteri veya Tedarikg¢iye Ait Miilkiyet

BUU Veteriner Fakiiltesi, dgrencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin
saglanmas1 i¢in gerekli Onlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve
korunmaktadir. Bu bilgilerin olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile bunlara iliskin kurallar ilgili

KYS dokiimantasyonunda tanimlanmustur.

BUU Veteriner Fakiiltesi lisans dgrencilerinin ve tedarikcilerinin yonetmelikler ile tanimlanan

miisteri miilkiyeti asagidaki gibidir.

» Diploma

+  Onceki diplomalari

* Niifus Ciizdam bilgileri

» Kayit Formlar1

« Transkript

 Staj bilgi formu

» Staj degerlendirme formu

 Staj defteri

» Proje/bitirme tezleri

* Ders ddevleri

* Ders smav kagitlari

» Tedarikgiklere ait tasinmaz malzemeler (su sebilleri, yiyecek icecek otomatlar vb..)
» Kampiis i¢cindeki tedarik¢i binek ve tagima araglari
» Tedarikgilere ait fikri bilgiler

Kayit islemleri sirasinda alman bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus clizdani bilgileri ve
kayit formlar: ilgili 8grenci isleri arsivinde saklanmaktadir. Ogrencinin aldig1 notlar ders 6gretim
elemani girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istegi dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrast
sahsia teslim edilmektedir. Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere

teslim edilir. Yapilan ¢caligmalar i¢in gerekli goriildiigii takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Hem miisteri hem de tedarik¢iye ait olan miilkiyetlerin korunmasi saglanir. Bunlarin zarar
gdérmesi durumunda eger zararin BUU Veteriner Fakiiltesi tarafindan verildigi tespit ediliyorsa gerekli
zararin tazmin edilmesi saglanir. Bu durum miisteriye (6grenciye) veya dis tedarik¢iye rapor edilir.

Miisteri veya tedarik¢iye ait miilkiyet ile ilgili dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilir.
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8.5.4 Muhafaza

BUU Veteriner Fakiiltesinde sunulan hizmetler icin kullanilan ve satm alma faaliyetleri
kapsaminda temin edilen iiriinler, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi i¢in gerekli
esaslar belirlenmis ve saglanmistir. Muhafaza edilecek olan iirlinler i¢in depolar tahsis edilmistir.
Muhafaza edilen iiriinler sorumlu birimler tarafindan korunmaktadir. BUU Veteriner Fakiiltesi
biinyesine disaridan gelen iirlin ve malzemelere Tasmir Mal Yonetmeligine gore islem yapilir.
Uriinlere ait depo stoklar1 giincel olarak tutulur ve giris ¢ikis kayitlar1 ilgili birimde gorevlendirilen
Tasinir Kayit Kontrol yetkilisi tarafindan gergeklestirilir. Depo stoklarinda azalan malzemeler igin,

tekrar satm alma iglemleri baglatilir.

Satin alim1 gerceklesen malzemeler ile bunlarin muhafazasini saglayan birimler asagida

belirtilmektedir;

Ayniyat Isleri Birimi: Fakiilte biinyesinde kullanilan kirtasiye malzemeleri, masa, sandalye,

kitaplik gibi ofis malzemeleri

Ozliik Isleri Birimi: Muhafazas: zorunlu ézliik dosyalari
« Ogrenci Isleri Birimi: Muhafazas1 zorunlu 6zliikk dosyalari, smav sorular1 ve sinav kagitlari
« Mali isler Birimi: Muhafazasi zorunlu faturalar vb. evraklar

* Ve ilgili birimlerin kendileri tarafindan belirlenecek alan ve ortamlarda birim evraklari

muhafaza edilmektedir.

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

BUU Veteriner Fakiiltesi biinyesinde verilen hizmetlerin teslimat sonrasi olusan uygunsuzluklar
ile ilgili olarak gerekli diizeltme islemleri uygulanir ve ilgili uygunsuzlugun giderilmesi saglanir
(Ornegin diploma hatalar1 vb..). Ayrica Ilgili birim tarafindan mezun o6grencilerin takibi

http://kalite.uludag.edu.tr/mezun/ adresinden yapilmaktadir.

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii
BUU Veteriner Fakiiltesi'nde 6.3. maddesinde anlatilan degisikliklerin uygulama
performanslari rutin kontroller ve bazi durumlarda i¢ tetkikler vasitasi ile kontrol edilir. Kontrol

sonucu uygun bulunmayan durumlarda da tekrar degisiklik yapilmasi saglanir.
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8.6 Hizmetin Piyasaya Sunumu

Egitim-0gretim faaliyetlerinde dgrencilerin sartlara uygunlugu smav ile dl¢iilmektedir. Egitim-
Ogretim hizmetinin istenen sartlar1 kargilamasmin garanti altina alinmasi ve dogrulanmasi amaciyla
siireglerde kontrol noktalar1 belirlenmistir. Smavlar, ders gegme ve mezuniyet ile 6grencilerin basari
degerlendirmesine iliskin yontemler ilgili dokiimanlarda (yonetmelik, yOnerge ve mevzuat)
tanimlanmistir. BUU Veteriner Fakiiltesi’nde yapilan her islemin son kontrolii ve onay1 gerek UDOS

gerekse 1slak imzali1 dokiimanlar tizerinden saglanmaktadir.

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

BUU Veteriner Fakiiltesi’nde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde
kullanilan {iriin ve altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan
kaldirilmasia yonelik faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

BUU Veteriner Fakiiltesi’nde egitim dgretim hizmet sunumu sirasinda ve son kontrollerde
ortaya ¢ikan hizmet ile ilgili uygunsuzluklar, her asamada uygun ¢6ziim yollar1 bulmak ve/veya tespit
edilen gerekliliklere uymayan hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla; uygunsuzlugun ortaya ¢ikis
nedeni ve Ozelligine gore ¢oziime doniik diizeltici faaliyetler gergeklestirilir. Diizeltici faaliyetlerin
etkinligi ve dogrulamalar1 yapilarak tartisilir ve YGG toplantilarinda degerlendirilir.

Uygun olmayan hizmetin kontroliinden, tiim akademik, idari ve destek birimlerin yoneticileri ve
iist yonetim sorumludur. BUU Veteriner Fakiiltesi’nde hizmet kalitesini dogrudan etkileyecek girdi ve
siire¢ asamalarinda ortaya ¢ikan hizmet ve dolayli olarak hizmeti etkileyecek uygunsuzluklara her
asamada uygun ¢6ziim yollar1 bulmak ve kontrol altinda tutmak amaciyla, ilgili birimlerde uygun

diizeltici faaliyetler gergeklestirilir.

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1 Izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1 Genel

Fakiiltemiz Kalite Giivence Kurulu, gorev taniminda yer alan islem ve faaliyetler kapsaminda
hangi siiregte hangi faaliyetin ne sekilde 6lgiilmesi ve kontrol edilmesi gerektigini tanimlamistir. Bu
kurul tanimlanan metotlar araciligi ile alinan sonuglar1 degerlendirerek uygun iyilestirme ¢aligmalari
ve diizeltici faaliyetleri baslatabilmektedir. Kalite Gilivence Kurulunca, uygulanan siireglerin

Ol¢timleri yapilmakta ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir.
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9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Fakiiltemiz bilinyesinde yer alan Ogrencilerin memnuniyetleri icin belirli donemlerde
memnuniyet analizleri ile 6grencilerin, i¢ ve dis paydaslarin memnuniyet ve beklentileri 6lgilmekte,
ayrica Ogrencilerin memnuniyetleri ve sikayetleri i¢in anket ve talep-sikayet kutulari imkanlar1
saglanarak buradaki sonuglar da iyilestirme faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Fakiiltemiz st yonetimi hizmet sunumu igerisinde 6grenci, i¢/dis paydaslarin talep edecegi
sartlarin karsilanip karsilanmadigini, miisteri memnuniyetini géz oniinde bulundurarak takip eder.
KYS, egitim-6gretim hizmet siireglerini etkileyen yazili ve sozlii sikayetlerin degerlendirilmesini,
uygun ¢oziimlerin iiretilmesini ve miisteriye yamt verilmesini icerir. Ogrenciler ve i¢/dis paydaslar
tarafindan iyilestirme Onerileri dogrudan Kalite Gilivence Kuruluna iletilebilecegi gibi biriminin
sorumlusu veya birim amiri vasitasiyla da gonderilebilir.

I¢ Miisteri: Kurumda hizmet veren personel olarak tanimlanmaktadir. Uygulama ve sistem ile
ilgili memnuniyet diizeyleri yilda en az bir kere periyodik olarak 6lgiilerek sonuglar yonetime sunulur.
Ust yonetimin kararlar1 dogrultusunda memnuniyetsizlik olan konularda diizeltici ve iyilestirici
onleyici faaliyetler baslatilir, izlenir ve sonuglandirilir.

Dig Miisteri: BUU Veteriner Fakiiltesi’nde egitim-6gretim ve danismanlik hizmeti alan
ogrenciler, 6grenci velileri, Ogrencilerimizin mezuniyet sonrasinda c¢alistigi kurumlar olarak
tanimlamaktadir.

BUU Veteriner Fakiiltesi, KYS siireclerinin dl¢iilmesi ve izlenmesi igin cesitli yontemleri
uygular. Bu yontemler, planlanmis sonuglar1 elde etmeye yonelik siireglerin uygunlugunu gosterir.
Planlanan sonuclara ulasilmadiginda, verilen hizmetin uygunlugunu saglamak icin gerekli
diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler yapilir. Bu amagcla siireglerin Olgiilebilir kalite hedeflerine,

belirlenen zaman araliginda ulasilip ulasilmadigi uygun araliklarla ve uygun yontemlerle izlenir.

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Fakiiltemiz birimlerince gerceklestirilen 6grenci memnuniyet analizi ile idari ve akademik
personel ve dis paydas anket analizlerinden faydalanilarak, yapilacak olan iyilestirmeler ve paydas
ihtiyaglar1 analiz edilmektedir. Yapilan veri analizi sonuglar1 asagidakileri degerlendirmek ve

tyilestirmek i¢in kullanilir.

* Hizmetlerin uygunlugu
* Ogrenci memnuniyeti
» Personel memnuniyeti
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* KYS’nin performansi ve iyilestirme ihtiyaglari
 Siireglerin etkinligi

* Dis tedarik¢i performansi

* Dis paydas memnuniyeti

9.2 1I¢ Tetkik

9.2.1 Planlama

I¢ tetkik plani her akademik yil baslangicinda Kalite Giivence Kurulu tarafindan I¢ Tetkik Plani
Formu kullanilarak hazirlanir.

KYS i¢ Tetkik Plani, tiim birimlerin her akademik donem icerisinde en az bir defa
denetlenmesini saglayacak sekilde hazirlanir. Bununla birlikte tetkik sikligi belirlenirken, Kalite
Giivence Kurulu tarafindan 6nceki tetkik sonuglar1 ve denetlenecek birimin 6nem ve durumu dikkate

alinir. Thtiyag duyulan birimlerin daha sik denetlenmesi saglanabilir.

9.2.2 Gereklilikler

Fakiiltemizde, KYS’nin ilgili standart ve yasal mevzuat sartlarini karsiladigin1 ve etkin olarak

strdiiriildiigiinii dogrulamak ic¢in planli i¢ tetkik faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

9.3 Yonetimin Gozden Ge¢irmesi

9.3.1 Genel

Fakiiltemiz {ist yonetimi, kalite yonetimine uygunlugunu, yeterliligini, faaliyetlerini iyilestirme
ve etkinligini siirdiiriilebilirligini kontrol altma almak i¢in yilda en az bir kere yonetim sistemini
gbzden gecirmektedir. Bu kapsamda ge¢misten gilinlimiize kadar alinan kararlar ve yonetim kurulu
toplantilarinda alinan kararlar, 6grenci memnuniyet analizleri, hedef basar1 analizleri, hizmetlerin
faaliyetleri, iyilestirme faaliyetleri ve tetkik sonuglar1 toplantilarmin giindem ve girdisini
olusturmaktadir. YGG toplantis1 sonucunda iyilestirme i¢in imkanlar olusturulmakta, degisiklik

ihtiyaglar1 belirlenmekte ve gelecege yonelik stratejiler olugturulmaktadir.

9.3.2 Yonetimin Gézden Gecirmesi Girdileri

Stire¢ performanslari

PUKO verileri

Bir dnceki YGG takip faaliyeti
Performans Gostergeleri
Kalite Politikas1

Tedarikgi Performansi
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e Cahisan/Ogrenci/Dis Paydas memnuniyetleri
e Risk ve Firsat Izleme Tablosu vb..
e ¢ ve dis tetkik sonuglar
e Ogrenci geri beslemeleri (6neri, talep, sikayet vb..)

9.3.3 Yonetimin Gézden Gecirmesi Ciktilar

Gozden gegirme ¢iktisi, KYS’nin ve siireclerin etkinliginin degerlendirilmesi, miisteri sartlari
ile ilgili hizmetin iyilestirilmesi ve ihtiya¢larin saptanmasidir. Karar ve faaliyetler Toplant1 Tutanag:
Formuna kayit edilerek toplanti iyelerine dagitilir.

Referans: PR.02 Yonetim G6zden Gegirme Prosediirii

10. iYILESTIRME

10.1 Genel

Fakiiltemiz hizmet kalitesini en iyi seviyeye ulastirmak, hizmet diizeyini iyilestirmek-
gelistirmek, olas1 istenmeyen durumlar1 ve uygunsuzluklari 6nceden tespit etmek, onlemek ve
hizmet Kalitesi performansini artirabilmek amaci ile iyilestirme galismalar1 yapmaktadir. Calismalar
YGG kararlarinin uygulanmasi, kalite toplantilari, veri analizi sonucu elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi, SWOT analizi ve diizeltici faaliyet sonuglarinin devreye alinmasiyla

gergeklestirilmektedir.

10.2 Uygunsuzluk Yonetimi, Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet

Fakiiltemizde, talep-sikayet kutusundaki veriler, paydaslarindan gelen talep ve sikayetler ve
yapilan memnuniyet anketleri verileri dikkate alinarak istenmeyen durumlar belirlenmekte ve
tyilestirme faaliyetleri olusturulmaktadir.

Bu duruma ek olarak analiz edilen veriler, bazi zamanlarda yeni faaliyetleri ve yeni projeleri
tetikleyebilmektedir. Bu veriler sayesinde farkli bakis acisi kazanilarak yeni projelerin temeli

olusturulmaktadir. Yapilan projeler, faaliyetler ve yenilikler kayit altina alinmaktadir.

Referans: PR.04 Siirekli Iyilestirme Prosediirii

10.3 Siirekli Iyilestirme

Fakiiltemiz, Kalite Glivence Kurulu siirekli iyilestirme felsefesini benimsemis ve Kabul etmistir.

Bu kapsamda yeni projeler ve faaliyetler gerceklestirilmekte, bu projelerin ve faaliyetlerin her gecen
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giin artmasi i¢in ¢aligmalar yapilmakta ve bu tiir caligmalarin artmasi saglanmaktadir. Yapilan analiz
ve degerlendirmelerin sonuglar1 ile YGG g¢iktilar1 dikkate alinarak siirekli iyilestirme ¢aligmalari
gerceklestirilir.

Siirekli iyilestirme icin PR.04 Siirekli yilestirme Prosediirii hazirlanmis olup, UKEY igerisinde
yer alan Kalite Modiiliinde siirekli iyilestirme kapsammda PUKO dongiisii kullanilmaktadir. Bu
konuda BUU Kalite Koordinatdrliigii tarafindan olusturulmus olan online sistem iizerinde iyilestirme
planlamalari ve takipleri yapilmaktadir. Iyilestirme projeleri BUU Kalite Koordinatdrliigii tarafindan

takip edilmektedir.

11. ILGILI DOKUMANLAR

KYS kapsaminda hazirlanan, yararlanilan tiim bilgi ve belgeler.

e [SO9001:2015 Standard:

Prosediirler

Formlar

Listeler

Organizasyon Semalar1

Gorev Tanimlari

I¢ Kaynakli Dékiimanlar

e Dis Kaynakli Dokiimanlar vb...

12. SON HUKUMLER

ISO 9001:2015 kapsaminda hazirlanan tiim bilgi ve belgeler Dekan liderliginde hazirlanmis
olup, uygulanmasindan, giincellestirilmesinden Ve iyilestirilmesinden tiim BUU Veteriner Fakiiltesi

personeli sorumludur.

13. EKLER
KYS standart dokiimanlarindan bazilar1 asagidaki gibidir.

e Siire¢ Kartlar1

e Formlar

e GoOrev Tanimlar

e Siire¢ Performans ve Risk izleme Karnesi

e Prosediirler
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