BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
VETERINER FAKULTESI
TEMMUZ 2022 OGRENCi/AKADEMIiK/iDARi MEMNUNIYET ANKETi
ANALIZ VE DEGERLENDIRME RAPORU

1.Bolim
Genel Durum

Ankete Katilm Durumu

Universite Genel 1793
Birim 85

Béliim/Program Bazinda Katilim Durumu

A Boliimii/Programi Ogrenci sayisi Katilim Orani
B Boliimii/Programi Ogrenci sayisi Katilim Orani
C Boliimii/Programi Ogrenci sayisi Katilim Orani
D Boliimii/Programi Ogrenci sayisi Katilim Orani
Toplam Ogrenci Sayisi Katilim Orani

Genel Puan Durumu

Ogrencilere Sunulan Hizmetler 55,65 50,60
Yonetsel Hizmetler 57,91 49,65
Genel Olarak Egitim Programi 64,81 57,84
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari 68,62 63,95
Kurumsal Baglihk 63,32 56,94
Uzaktan Egitim 71,81 68,63
GENEL PUAN 62,06 55,79

Birimi ilgilendiren Son iki Déneme Ait Memnuniyet ifadeleri

1. Universitemizde 6grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel

etkinlikler yeterlidir. 44,16 43,66

OERENCILERE 2. Universitemizde 6grencilere yonelik sportif etkinlikler

SUNULAN yeterlidir.
HiZMETLER

42,79 37,78

3. Universitemizde 6grencilere yénelik biitiin faaliyetlerle

ilgili duyurular yeterlidir. 50,97 54,59

4. Universitemizin sagladig burs olanaklari yeterlidir. 35,81 34,25
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5. Merkez kiitiphane ve dokiimantasyon hizmetleri

yeterlidir. 69,71 63,29
6. Umver5|te‘m‘|z yemekhanesinde sunulan hizmetler genel 51,66 45,48
olarak yeterlidir.
7. Unlygr5|tem|z yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi 49,14 43,33
yeterlidir.
8."Un|ver5|tem|2|‘n §osya| mekanlari (kantin, kafeterya, 44.48 39.76
bife, v.b.) yeterlidir.
9. Umyersrfemlzm spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak 41.99 3950
yeterliktedir.
10. Uquer5|tem|z tarafindan sunulan saglik hizmetleri 58.73 54,07
yeterlidir.
11. ngsllk Danisma Merkezinde verilen hizmetler 50,96 54,36
yeterlidir.
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli 56.11 57.88
¢alismaktadir.
13. Unl\{er5|tem|§n internet sayfasindan gerekli bilgilere 66.29 61.41
ulasilabilmektedir.
14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir 48,00 42,65
15. Universitemizde genel kullanima agik alanlar (bahge,
park yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve 49,03 54,35
bakimhdir.
16. Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 70,11 65,88
17. Yerle§kem|z icindeki d.uzenlemelejr.(yol, trafik levhalari, 52.11 59.29
otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
18. Universitemizde fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci
karsilayacak nitelikte hizmetler yeterlidir. 48,80 49,29
19. Gorikle yerleskesi icindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 62,29 63,29
20. Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak 65,09 59,01
calismaktadir.
21. Umver5|tem|2f:le'm'ezun}yet sonrasl is segenekleri 48,39 43,41
konusunda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
22.‘Ur‘1|ver_5|tem|z.dfe ogrencilere yonelik kariyer gelistirme 49 60 47.80
etkinlikleri yeterlidir.
2?. Genel olarak Universitemizin 6grencilere sundugu 50,63 49 41
hizmetlerden memnunum.

YONETSEL 1. Universitemizde dgrencileri ilgilendiren yasa ve 4823 46.82

HIiZMETLER yonetmelikler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilr. ' '
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2. Universitemizde dgrencileri ilgilendiren konularda

ogrenci temsilcilerinin karar slreclerine katilmalar 58,86 44 47
saglanir.
?. Unlyer5|:cfem|zde ogrer'mlerm sorun ve Onerilerini 4971 45,88
iletebilecegi kanallar etkin galismaktadir.
4. Universitemiz tist ydnetimi 6grenci sorunlarinin ¢ézimu
- e 51,09 44,94
icin caba gosterir.
5'.' F?kt{.lt'e(yukseko!ful yc?netlml 0grenci sorunlarinin 56.46 44.47
¢6zUmu i¢in caba gosterir.
6. Ogrencisi onugum fakulte/yuksek.oI.(uIda Ogrenci isleri 51,43 46,82
tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.
7. Ogrencisi onugum fakulte/yuksek.oI.(uIda not isleri 57.14 50,35
tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari
personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari 68,69 55,29
olumludur.
9. Ogrencisi oldugum fakdlte/ytiksekokulda ders ve sinav 65,03 66.59
programlari zamaninda duyurulmaktadir.
10. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda tim
biurokratik islemler kisa strede bitirilir. 55,54 50,12
11. Genel olarak sunulan yonetsel hizmetlerden 57.94 50,35
memnunum.
1. Dersler diizenli olarak yapilmaktadir. 91,43 80,24
2. Dersler agiklanan plana gore islenir. 88,23 76,47
3. Dersler glincel bilgileri icermektedir. 84,00 75,29
4:'DersI(.er icin sunulan temel ve yardimci kaynaklar 77.37 71.76
glinceldir.
5. I?erslerm kuramsal ve uygulama agirhigi uygun/dengeli 70,00 62,12
dagitilmistir.
GENEL OLARAK
EGITIM 6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 72,34 62,59
PROGRAMI
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir. 63,31 55,29
8. Dersler bizi ¢calisma hayatina hazirlamaktadir. 63,43 54,82
9. Ogrencﬂer_lstegl ve ilgisi dogrultusunda se¢cmeli dersler 69.37 53.10
alabilmektedir.
10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu disiniyorum. 57,94 51,19
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamlidir. 71,20 64,94
12. Egitimin yapildigi derslikler fiziksel agidan (temizlik, 62,97 58,55
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aydinlatma, klima, oturma diizeni vb.) yeterlidir.

13. Egitimin yapildig derslikler teknik donanim (bilgisayar,

65,52 49,41
internet, projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir. ' '
14. Uygulamal ?gltlm programlarlnln yaplldlgl Qrtamlar 53,60 44,81
(laboratuvar, atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.
15. Universitemizde égrencilere yénelik yiiritilen yurtdisi
egitim programlari (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) 41,30 42,14
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
16. Universitemizde dgrencilere yonelik yiiritilen yurtici
egitim programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme 38,71 42,17
yapilmaktadir.
1?. pn|v§r5|tem|zde yandal olanaklari hakkinda yeterli 37.25 38,29
bilgilendirme yapilmaktadir.
1?. .Unlve.:r5|tem|zde cift anadal olanaklari hakkinda yeterli 35.93 39,02
bilgilendirme yapilmaktadir.
19. Genel olarak 6n lisans/lisans egitim programindan 62.31 58,12
memnunum.
1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini
(devrse dev.am, oc.I.ev, .okumaullstesil/ kaynakla.r ve 64.80 61.65
degerlendirme siireci vb.) donemin basinda internet
Gzerinden veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.
2:.Ogret|m.elemanlar| dersin igerigine uygun 6gretim 72.67 69.41
yontemleri kullanmaktadir.
3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (yiizylize/uzaktan)
dersin gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, 78,84 70,59
web ortami, vb.) yararlanir.
4:.Der§ler.|n uygulama/laboratuvar bolimi arastirma 74.27 63.59
GENEL OLARAK | gorevlileri (asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.
DERS VEREN 5 Derslere. diretim Gvelerini ine diizenli olarak
OERETIM . Ders ere,"ogre_ |m. uyg erinin ye.rlne uze.n i olara 76.24 7852
ELEMANLARI arastirma gorevlileri (asistanlar) girmektedir. (T)
6. 9gret|m_ eIema_nIarl ogrencﬂerm sinav, 6dev, proje vb. 67.41 62.62
degerlendirmelerinde adil davranir.
7:'Ogret!n-1 elemanlari 6grencileri arastirma yapmaya 62.11 58,81
yonlendirir.
8. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 75,79 66,67
9: O.gretlirr? Elemanlari 6grencileri staj stireglerinde 58.63 5231
bilgilendirir ve destekler.
1(3 Ogr‘etlm Elemanlar 6grencilerin sosyal etkinliklere ve 54,17 55,31
ogrenci topluluklarina katihmini destekler.
KURUMA 1. Uludag Universitesi dgrencisi olmaktan memnunum. 62,29 60,24
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BAGLILIK

2. Arkadaslarima ve yakinlarima bu Universiteyi tercih

L . . 60,34 55,76
etmelerini tavsiye ederim.
3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu liniversiteyi tercih 58,86 53,65
ederdim.
4."T_<.ekr.:.:|rferah‘ yapabll§eyd|m yine bu Universitenin ayni 73.94 58,12
bo6limini tercih ederdim.
1. Cevrimigi ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile
etkin iletisim kurabiliyorum. 71,72 62,14
UZAKTAN 2. Cevrimigi ders esnasinda herhangi bir sorunla
EGITIM karsilagsmiyorum. 74,79 171
3. Cevrimigi dersler etkin olarak gergeklesmektedir. 74,13 72,05

2.Bolim
Gilincel Donem Degerlendirmesi

ifade Grubu Bazli Degerlendirmeler ve lyilestirme Planlamalari

1. Kisim: Genel olarak Birim Memnuniyet Puaninin ve Katiliminin Degerlendirilmesi

Anketlere katilim orani, Universite ortalamasinin altinda. Memnuniyet; tim basliklarda Universite
ortalamasinin aItlndaI

1.1. lyilestirme Plani

1. Anketlere katilim icin daha etkin bir duyuru/tesvik/iletisim yolu bulunmali

2. idare, personel ve 6gretim elemanlari faaliyetlerini gozden gegirmeli.

3. Tim birimleri kapsayan meslek ici egitimler verilmeli

2. Kisim: Odrencilere Sunulan Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Kisim kapsaminda; sadece 7/23 madde (%30)'de bir 6énceki doneme gére memnuniyet diizeyinde

artis oldugu gézlenmektedir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi

disirmektedir:

Yemekhane sartlarinin mevcut durumu

Sosyal etkinliklerin yapiimamasi

Universiteye ulagim sorunu

Universitenin ve fakiiletenin peyzaj planlanmasinin yapiimamasi
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2.1. lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin agsagidaki sekilde yapilmasi
duslintlmektedir.

Universitenin gerekli birimleri ile gériigmeler yapilarak yemekhane kosullarinin
iyilestirilmesinin talep edilmesi

Gelecek sene icerisinde sosyal etkinlikler, senliklerin diizenlenmesinin talep edilmesi
| Universiteye ulasimdaki (eger varsa) eksikliklerin belirlenip giderilmesi |
Kampus i¢i ulagim olanaklarinin iyilestirilmesi (Ring Tramvay gibi)
| Universite igerisinde peyzaj diizenlenmelerine agirlik verilmesi |
6grencilgrin spor faaliyetlerinde bulunabilecegi daha fazla alanin yapilmasi (Yiizme
havuzu, Ogrencilere tahsis edilecek tenis kortlari, fithess merkezleri gibi)
Sportif etkinlikler arttinimal (ilgili idari ve akademik birimler) |
Kantin, kafeterya ve bufe varlhigi arttiriimal
Universite saglik ve giivenlik hizmetleri arttinimal (ilgili idari birimlere konu ile ilgili
hizmet ici egitimler verilmeli)
internet sayfasi etkinligi gézden gegirilmeli, gerekli revizyonlar yapilmal
Universiteye ulasimdaki eksikliklerin belirlenip giderilmesi (belediye/ler ve burulas ile
ortak ¢éziimler bulunmasi)
Mezuniyet sonrasi is se¢enekleri konusunda yeterli bilgilendirme yapiimaktadir

3. Kisim: Yénetsel Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi
Bir 6nceki doneme gore sadece 1/11 (%9) madde kapsaminda memnuniyet artisi oldugu gbzlenmistir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

| Ogrencilerin karar siirecindeki etkinlikleri |
Staj bilgilendirilmelerinin daha etkin yapilmasi sorunu
Ogrenci igleirnin 6grencilerin sorunlari ile daha yakindan ilgilenmesi,
| geri doniig saglamalari

3.1. lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

Staj bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi

Ogrenci iglerinin 6grencilerin bilgilendirme siirecinin gézden gecirilmesi
Ogrencilerin karar siirecinde daha etkin rol alabilmesi icin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi, 6grenci temsilcileriyle daha sik goriis aligverisinde bulunulmasi i¢in
caligsmalar yapilmasi

Staj bilgilendirmelerinin daha etkin yapilmasi

Ogrencilerin karar siirecinde daha etkin rol alabilmesi igin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi, 6grenci temsilcileriyle daha sik goriis aligverisinde bulunulmasi i¢in
calismalar yapilmasi
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Ust yénetim ve 6grenci isleri, dgrenci sorunlan ile ilgili daha etkin galismali

Ogrenci islerine hizmet ici egitimler verilmeli

Ogrenci isleri processleri ve zaman takvimi gézden gegirilmeli ve gerekli revizyonlar
yapiimali.

4. Kisim: Genel Olarak Egitim Programi ifade Grubu Degerlendirmesi

Bu madde kapsaminda sadece 4/19 (%21) baslikta, bir dnceki memnuniyet dénemine goére artis
oldugu gozlenmistir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

ERASMUS bilgilendirilmelerinin daha etkin yapilmasi sorunu
Egitim olanaklarinin yetersizligi (Hastanede tomografi cihazi vb
ekipman yetersizligi)

Sinavlarda yasanildigi belirtilen adaletsizlikler

4.1. lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

Ogrenci sayilarinin diigiiriilmesi

Uygulama sinavlarinda bir standartdizasyonun saglanmasi

ERASMUS bilgilendirmelerinin daha etkin yapilmasi igin gerekli toplantilarin
arttirlmasi

Dersler ile ilgili tiim akdemik birim/b6élim ve 6gretim elemanlari bilgilendirilmeli ve
dersler/derslerin igslenmesi ile ilgili gerekli revizyonlarin yapilmasi saglanmal:.
Derslerin gergeklestirildigi birimler/alt yapi/kosullar gézden gegcirilmeli ve list yonetim
tarafindan gerekli revizyonlar yapilmali

5. Kissm: Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Dederlendirmesi

Bu kisimda 2/10 (%20) maddede memnuniyet dizeylerinde bir 6nceki dénem gore bir artis
gozlenmistir.

(2., 3. ve 4. Kisimlardaki incelemeye benzer olarak yapilmalidir.)

Ders kaynaklarinin sisteme ge¢ yiiklenmesi ya da yiiklenmemesi
Ogrenci sayisinin fazlahg:

Uygulama sinavlarinda yagsanan adaletsizlikler

5.1. iyilestirme Plani

(2. 3. ve 4. Kisimlardaki planlamaya benzer olarak yapiimalidir.)

Bursa Uludag Universitesi 7



| 1. Ders kaynaklarinin zamaninda yiiklenmesinin saglanmasi |
2. Ogretim elemanlarinin ders verme/6grenci ile iligkiler siiregleri gozden gecirilmeli ve
revize edilmelidir.

6. Kissm: Kurumsal Baglihk Béliimii degerlendirmesi

Bu kisimda, bir dnceki doneme kiyasla tim parametrelerde memnuniyet diizeylerinin distigi
gozlenmistir.

(2. 3. ve 4. Kisimlardaki planlamaya benzer olarak yapilmalidir.)

Universitede senliklerin diizenlenmemesi

Sosyal aktivitelerin olmamasi
| Ogrenci sayisinin fazla olmasi ya da kampiisiin kalabalik olmasi
Ogrenciler igin imkanlarin az olmasi

Universite basar diizeyinin diger iiniversitelere kiyasla hakkettigi
yerde olmamasi
Universite peyzaj diizenlenmelerinin etkin yapilmamasi

6.1. iyilestirme Plani

(2. 3. ve 4. Kisimlardaki planlamaya benzer olarak yapiimalidir.)

| 1.Universiteye baghhgin arttirimasina yonelik, 6grencilerin genis katiliminin saglandig: |
seminer, toplanti ve sempozyumlarin diizenlenmesi
2.Universite senliklerinin tekrar diizenlenmesi

| 3.Universite peyzaj galigmalarinin arttiriimasi |
4.Universiteye bagliigin arttinimasina yonelik, 6grencilerin genig katiliminin
saglandigi seminer, toplanti ve sempozyumlarin diizenlenmesi

| 5. Universite senliklerinin tekrar diizenlenmesi |
6. Akademik diizeyde kurumsal bagliliginin arttinlmasi igin Arastirma gorevlisi
istihdamina ¢6ziim bulunmasi

7. Kissm: Uzaktan Egitim ifade Grubu degerlendirmesi

Bu kisimda, bir dnceki doneme kiyasla tim parametrelerde memnuniyet diizeylerinin distigu
gdzlemlenmesine ragmen fakiiltemiz 2021-2022 Egitim Ogretim yilinda tiim zorunlu ve segmeli
dersler yiz ylze gergeklestirilmistir. Bu diisistin anlamli olmadigi gérilmektedir.

(2. 3. ve 4. Kisimlardaki planlamaya benzer olarak yapiimalidir.)

7.1. lyilestirme Plani

(2. 3. ve 4. Kisimlardaki planlamaya benzer olarak yapiimalidir.)
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1.Universitenin uzaktan egitim ile ilgili alt yapi caligmalarinin arttinimasi
2.Universitenin uzaktan egitim ile ilgili bilgilendirici toplantilarin periyodik olarak
dizenlenmesi

3. Universitenin uzaktan egitim kapsaminda, hizmet igi egitimlerinin arttirimasi

3.Boliim
Onceki Doneme Gore Degerlendirme

IFADE ; Tem.2022 | Ara.2021
GRUPLARI Lot o (%) (%)
: Ogrencilere sunulan egitim ve sosyal imkanlarin
OGRENCILERE o . O .
SUNULAN iyilegtiriimesi gerektigi beliritimekteydi. 51,02 52,47
HIZMETLER .
Ifade olarak ayni elestiriler yinelenmektedir.
Ogrencilerle daha fazla ilgilenilmesi, sorunlarina egilinmesi
istenmektedir.
YONETSEL
HIZMETLER Bu alanda yuzdesel olarak belirgin bir degisim olmamakla 49,00 56,37
birlikte iyilestiriimelerin yapilmasi, 6nimuizdeki dénem igin
dustnulmelidir.
Egitim programlarin daki memnuniyet ifadelerde yerini
GENEL OLARAK | bulmaktadir.
EGITIM 56,52 63,48
PROGRAMI Yukarida belirtilen iyilestirmeler sonrasinda ylizdesel olarak
artis yaklanacagi gérisindeyiz.
GENEL OLARAK
DERS VEREN Hocalarin ders kaynaklarinin daha fazla giincel kaynaklarla 63.00 68.49
OGRETIM sisteme yiklemesi gerektigi ifade edilmektedir ’ ’
ELEMANLARI
KURUMSAL Kurumsal olarak baglihdin disuk oldu gézlenmektedir. Bazi
BAGLILIK ifadelerde kuruma aidiyetsizlikle igili ifadelerin varlidi dikkati 65,53 63,86
cekmektedir.
Uzaktan egitim ile ilgili bir ifade belirtiimemis olmakla
UZAKTAN birlikte, bu anlamda oransal bir artis gdézlenmektedir. Alt 61.93 7355
EGITIM yapinin zamanla iyilesmesiyle daha etkin kullanilacagi ve ’ ’
memnuniyet oranin artacagi distnilmektedir.

Onceki D6neme Gére Memnuniyet Dederlendirmesi

Birimimize ait olan memnuniyet oranlarinin bir ¢cok baslik kapsaminda, bir dnceki doneme goére

distigl gozlenmistir. Bu oranlarda etki olarak ankete katilim oranlarinin ciddi bir sekilde az oldugu

da soylenebilir.

(2. bolimdeki incelemeye benzer olarak yapilmalidir.)

Onceki doneme gére 6grenciye sunulan hizmetler ve kuruma
baghlik disinda oransal olarak bir artisin oldugu gé6zlenmektedir.
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lyilestirme Plani

(2. boliimdeki planlamaya benzer olarak yapiimalidir.)

1.0zellikle 6grencilerin sosyal olanaklarinin iyilestirilmesi, sosyal faaliyelerini
gerceklestirecekleri imkanlarin arttirimasi, senlik gibi faaliyetlerin tekrar hayata
gecirilmesinin yukarida beliritlen sekmedeki oranlari iyilestirecegi diisiincesindeyiz.
2.Kuruma baghligin arttirilmasi; egitim imkan ve olanaklarin arttiriimasi, sosyal
imkanlarin iyilestirilmesi, daha fazla yurt dis1 programlara 6grencilerin kanalize
edilmesi, burs ve projelere 6grencilerin daha aktif ve daha fazla katilimlarinin

| saglanmasi saglanmalidir.

3. Daha objektif sonug¢larin alinmasi ve daha etkin iyilestirmelerin sahada karsihgini
bulabilmesi igin, ankete katilim oranlarinin arttiriimasi birincil 6ncelik olmalidir.
Sonrasinda list yonetimin, bagl idari ve akademik birimlerin tiimiyle kendi planlarini,
iyilestirme siireglerini tanimlamalari ve yiiriitmeleri saglanmalidir.
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