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Endiistrivel ve Kurumsal Hizmetler



/’ —

ETiK KAVRAMI
Sozluk anlami olarak etik; tore bilimi, ahlak bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili olarak tanimlanmaktadir.

Yunanca; "ethos / ethiki" ---- "karakter / aliskanlik”

Etik, ahlaki olanin 6ziinii ve temellerini arastiran bilim, insan davranislari ile ilgili problemleri inceleyen felsefe dali
olarak tanimlanmaktadir. Etik, ahlak felsefesidir. Etik, insanin bitlin davranis ve eylemlerinin temelini arastirir.

Ahlak kavrami ise, kisilerin sosyal yasam icerisindeki iliskilerini diizenleyen bir disiplin olarak gérilmektedir.
Etik kavrami, daha ¢ok is hayati icersindeki davranis bigimlerini irdeleyen, diizenleyen bir disiplin olarak goriilmektedir.
Ancak; ETIK = AHLAK degildir.

M.O. 4.yy. da zamanin en buyiuk filozofu olan Aristotales iyi, erdem, 6zgurliik, mutluluk gibi sézciikleri kavram yapisina
kavusturdugu igin ETIK’in kurucusu sayilir.

MESLEK ETiGi

is hayatindaki davranislari yénlendiren, onlara rehberlik eden etik prensipler ve standartlarin toplamina “mesleki etik”
denilmektedir.



ETiK KURALLARI

Toplumsal yasam igerisinde kisilerin topluma, toplumun da kisilere karsi uymasi gereken birtakim ahlaki kurallar vardir.
Bu kurallar genel olarak su basliklar altinda toplanabilir.

Ortak etik kurallar (degerler):

Dogruluk, diiriistliik,

Glvenilir olma,

Sadakat,

Tarafsiz olmak,

Adil olmak,

Yalan séylememek,

Baskalarina yardim etme,

Baskalarina saygi gdsterme,

Baskasinin hakkini yememe, %-
Karsisindakinin gli¢ durumundan yararlanmama,
Acisi olanin acisini paylasma,

Vatandaslik sorumluluguna sahip olma,

Yetkinlik,

Dayanisma,

Bireylerin esitliginin kabul edilmesi,

Kaynaklarin adil dagitiimasi,

Kalite,

Miikemmeliyeti arama,

Menfaat saglamama.




MESLEK ETiGi iLKELERI

Dogruluk; dogru sozlillk ve glvenirlige isaret eden bir kavramdir. Etik davranis,baskalari ile iliskilerde diriist olmayi ve
ictenligi gerektirir.

is hayati icerisinde dogru davranis bicimlerini uygulamak, diiriist, adil, esit ve tarafsiz olmak, yalan
soylememek is etiginin temel ilkelerindendir.

ise girerken, calisirken, yonetirken, isten ayrilirken giivenilir olunmalidir.
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Meslekte sahip olunan mesleki boyut, o isi yapmak konusunda kisiye toplum icerisinde “uzman”, "yetkili” veya “yeterli
kisi” gibi kimlikler kazandirir.

Yeterlik ayni zamanda sorumluluk alabilme, inisiyatif kullanabilme davranisidir.
v Universiteden yetkin mezun olmak,

v Gelismis tilkelerde ki gibi basarty1 yakalamak,

v Kazalardan arinmak.
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MESLEK ETiGi iLKELERI

Adalet; toplulukta kisilerin yaratici olarak is gorebilmesini, herkese temel esit hak ve 6devler taninmis olmasini, kisinin
erdemlerinin toplumca ve toplumun tim Uyelerince glivence altina alinmis bulunmasini dile getiren etik ve hukuk
ilkesidir.

Calisanlarinizla ve mesai arkadaslarinizla iliskilerinizde adil ve rol model olmaliyiz,
Yanlislari gormemezlikten gelmemeliyiz,

Objektif, tarafsiz, esit davranip yalan séylememeliyiz,

Egitmekle, 6gretmekle, sabretmekle olmuyor ise o kisiler ile vedalasmaliyiz,
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insanlar farklidir ama ihtiyaglari aynidir.

is hayatinda iretilen her tiirli malin, hizmetin tasarlanmasinda, iiretiminde ve calisanlarla ilgili problemlerin ¢éziimiinde
yasalara bagh kalmak da is etik ilkelerindendir.

v Insana, cevreye, dodaya, evrene saygili olmaliyiz,

v Dogrunun altina imza atiniz, ~
v [sler yasalara uygun ve diiriist bir sekilde yapiimalidir. /)
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MESLEK ETiGi ILKELERI

Tum insanlara herhangi bir ayrimcilik yapmadan esit davranmaliyiz.

v Tium ¢alisanlara, esit, saygili ve deger vererek davraniimaliyiz,
v Calisanlarimiza mobing, taciz, hakaret iceren s6z ve davranislarda bulunmamaliyiz.

is hayatinda diiriist rekabet yapmaliyiz.

v Paydaslarla,
v Rakiplerle,
v Mesai arkadaslarimizla.

Hizmetleri ve Uretimi gerceklestirirken ele edilen bilgilerinin gizliligi saglanmalidir.
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v Uriine, kuruma has bilgileri paylasmamali, isten ayrilirken gétiirmemeliyiz,
v Tasarimlarimiz taklit degil 6zgiin olmall,
v Sir tutmayi ve bilgi glivenirligini mutlak saglamaliyiz.

RESPECT




Sorumluluk, belirli bir gérevi istenilen nitelik ve nicelikle yerine getirilmesidir.

MESLEK ETiGi ILKELERI

v Calisirken sorumlulugunuzu tam ve eksiksiz olarak yerine getiriniz,
v Ust seviye performans sizi daha kisa siirede basariya ulastiracaktir.

Yaptiginiz iste daima miikemmelligi arayiniz.

v' Kalite baskalarinin bakmadiginda da dogru yapmaktir.

is hayatinda her tirli riisvetin kesin olarak karsinda olmali, suistimal etmemeliyiz.

Zimmet, gorevi kétiiye kullanma,
Menfaat saglamak,

Komisyona baglamak,

Hediye almak, hediye vermek.

NNinEsEnX

Bu tlr davranisin goérilmesi durumunda etik kurullarina ihbarda bulunmaliyiz.

Kendinize ve insanlara glivenin, kendinizin de glivenilir olmasini saglayin, itibarl olun.
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TAVSIYELER

Dogustan sahip oldugumuz degerleri zaman icerisinde yitiriyoruz, yani hayat bizi
bozuyor; izin vermeyin,

Cok okuyun,

Formayi terletin,

inanin,

Ehliyetiniz olsun, ylizmeyi bilin,

Hobi/ler edinin,

En azindan duzenli spor yapin, branslasma daha da iyi olur,
Yabanci dil/ler 68renin,

Dogayi taniyin, belgesellerde cok glizel dersler var,

Yatirim yapmak istiyorsaniz cocuklarinizi iyi egitin, yoksa da baska cocuk egitin,
Her an takip edildiginizi distinerek yasayin,

Mazeretlere siginmayin,

Hicbir sey icin gec degildir. Hayatin hakkini verin ve ertelemeyin,
Sahip olduklarinizin degerini anlamak icin kaybetmeyi beklemeyin,
Ertelemeyin: «Gencler bilse, yaslilar yapabilse» s6zlinul hatirlayin,
Unutmayin; «Gll veren elde daima hos bir koku kalir».



DUNYA SAGLIK ORGUTU

"WHO" nun son verilerine gére...

YAS DILIMLERI SOYLE....

0-17 Yagarast  ERGEN

18-65 Yagarast  GENC

66-79 Yasarast  ORTA YAS
80-99 Yagarast  YASLI

99-100 Yagarast ~ UZUN OMURLU



Hata yapmaktan korkmayin,

Ortak fayda ve gelecek icin birlikte calisin,
Farkli fikirleri dinleyin ve saygi duyun,
Yani; Ayni Sarkida Eglenmeyi Basarin,

Blyuk Dusunun...

Bir sorununuz oldugunu mu dustindyorsunuz ?

GELECEK, SIZINLE GELECEK...



