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6. STRATEJi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMES]

Strateji gelistirme, Universitenin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisini yansitir.
Universitenin vizyonuna ulasmak icin durum analizi sonucunda ortaya cikan ihtiyaglari ile
konum, basari bolgesi, deger sunumu ve temel yetkinlik tercihlerinden olusan farklilasma
stratejisi dikkate alinarak amaclar ve bu amaclari gergeklestirmeye yonelik hedefler belirlenir.

Sekil 9: Gelecege Bakis, Farklilasma Stratejisi ile Strateji Gelistirme Arasindaki iliski

GELECEGE BAKIS
Misyon
Uzun Vade Vizyon

Temel Degerler

Konum Tercihi

Orta-Uzun Vade Basari Bolgesi
Deger Sunumu

Temel Yetkinlikler

STRATEJi GELISTIRME

Amaglar
Orta Vade Hedefler

Stratejiler

Taslak amag ve hedeflere iliskin ¢alismalar stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda
harcama birimlerinin katilimiyla yaritilir. Bu calismalar ¢ercevesinde, harcama birimlerince
sorumlu olduklari her bir hedef icin Tablo 19°da yer alan hedef kartlari olusturulur. SGDB
tarafindan konsolide edilen taslak hedef kartlari Strateji Gelistirme Kurulunca nihai hale
getirilir.
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Sekil 10: Strateji Gelistirme Siireci
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Strateji gelistirme calismalarinda, durum analizi bulgularina ek olarak detaylari Stratejik
Planlama icin Analiz ve Yontemler Rehberinde yer alan asagidaki farkli araglar kullanilabilir:

= Delphi yontemi

= Kiyaslama

= Miulakat

=  Qdak grup ¢alismasi
= Beyin firtinasi

=  Arama konferansi

A. Amaglar

Amaglar, universitenin hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasiyla elde edilecek
sonuglarin kavramsal ifadesidir. S6z konusu sonuglar, genellikle durum analizinde ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢6zimi ya da paydaslarin ve Universitenin ihtiyaglarinin karsilanmasiyla ilgilidir.
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e Durum analizinde ulasilan tespitler ve ihtiyaglarla uyumludur.

e Vizyona ulasmaya vyonelik (niversitenin kurumsal donitsimiini destekleyecek
niteliktedir.

e Misyonun gergeklestiriimesine katkida bulunur.
e Vizyon ve temel degerlerle uyumludur.
e Universitenin sorumlu oldugu alt program hedefleriyle iliskilendirilir.

e Universitenin farklilasma tercihleriyle uyumlu ve onlari destekleyici/tamamlayici
niteliktedir.

¢ iddiali ama gercekgi ve ulasilabilirdir.

e Ulasilmak istenen nihai sonucu agik bir sekilde ifade eder, ancak buna nasil ulasilacagini
ayrintili olarak agiklamaz.

e Orta ve uzun vadeli bir zaman dilimini kapsar.

e Hedefler icin cerceve cizer.

Amaclar belirlenirken Tespitler ve ihtiyaclar Tablosu (Tablo 15) kullanilir. Taslak amaclar
harcama birimleriyle isbirligi icerisinde stratejik planlama ekibi tarafindan belirlenir.

Amaclarin sayisinin egitim, arastirma, girisimcilik ve toplumsal katkidan olusan temel faaliyet
alanlarini kapsayacak sekilde en az iki, en fazla bes olmasi ve bu amaclardan bir tanesinin de
kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik olusturulmasi gerekir. Bununla birlikte
blnyesinde acik ve uzaktan egitim fakiltesi bulunan Universiteler bu alana iliskin de ilave bir
amacg belirleyebilir.

Amag Ornekleri

A1. Ogrenci merkezli egitimle 6grenci basarisini artirmak.

Egitim alanina iliskin olan bu 6rnekte “6grenci basarisini artirmak” ifadesiyle ulasilmak istenilen
sonuc¢ acik bir sekilde ifade edilmektedir. Ogrenci merkezli egitim ifadesi, ama¢ kapsaminda
olusturulacak hedeflerin ¢ergevesini ¢cizmektedir.

Uludag Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani

A2. Arastirma ¢iktilarini toplumsal ve ekonomik faydaya déniistiirme siirecini desteklemek.

Arastirma alanina iliskin olan bu 6rnekte “toplumsal ve ekonomik faydaya donistiirme sirecini
desteklemek” ifadesiyle amacin odagl net bir bicimde ortaya konulmaktadir. Amagta belirtilen
toplumsal ve ekonomik fayda ifadesi hangi hedeflerin belirlenecegi konusunda yol géstermektedir.
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Diizce Universitesi 2015-2019 Stratejik Plani

A3. Toplumsal katki saglamaya yénelik isbirlikleri ve hizmetleri artirmak.

Toplumsal katki alanina iliskin olan bu drnekte “isbirlikleri ve hizmetleri artirma” ifadesi toplumsal
katkinin nasil saglanacagi konusunda net bir yon ¢izmektedir.

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani

A4. Universite genelinde girisimciligi kurumsallastirmak.

Girisimcilik alanina iliskin olan bu 6rnekte “girisimciligi kurumsallastirma” ifadesiyle gelecege donuk
pozitif bir degisim ortaya konulmaktadir. Amacta belirtilen kurumsallastirma ifadesi hedeflerin
odagini netlestirmektedir.

Mus Alparslan Universitesi 2013-2017 Stratejik Plani

A5. Kurum kiiltiiriind, kimligini ve kurumsal hafizayi gelistirmek / gliclendirmek.

Kurumsal kapasite alaninailiskin olan bu 6rnekte kurumsal kapasitenin hangi agilardan iyilestirilmesi
gerektigi net bir bicimde belirtiimektedir.

iyi Belirlenmemis Amag Ornegi

A6. Egitim ve arastirma hizmetlerini siirdiirmek.

ilgili ifade amag niteliginde olmayip hedefler icin bir cerceve olusturmamakta ve yén cizmemektedir.
Egitim ve arastirma hizmetlerine iliskin hangi sonuglarin elde edilecegine iliskin vurgu
yapilmamaktadir.

iyi Belirlenmemis Amag Ornegi

A7. Sempozyumlarin diizenlenmesi saglanacaktir.

ilgili ifade amag seviyesinde olmayip faaliyet diizeyindedir.

B. Hedefler

Hedefler, amaclarin gergeklestirilmesine yonelik 6ngoriilen gikti ve sonuglarin tanimlanmis bir
zaman dilimi igerisinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir.

Hedeflerin;
» Universitenin misyon, vizyon, temel degerler ve amaclariyla uyumlu
» Universitenin farkhilasma tercihleriyle tutarl
» Durum analizinde ulasilan tespitler ve ihtiyaglarla uyumlu

= Acik ve anlasilabilir
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= Somut

= Qlgilebilir

» |ddiali ve gergekgi

= Sonuc odakh

= Zaman gergevesi belirli

bir sekilde olusturulmasi gerekir. Ayrica hedefler belirlenirken tniversitenin sorumlu oldugu
program ve alt programlar da dikkate alinir.

e Hangi spesifik sonuclara ulasiimaya calisildigi belirlenmelidir.

e Sonucu etkileyen faktorler analiz edilmelidir.
e Dikkate alinmasi gereken hedef riskleri tespit edilmelidir.
e Hedef gerceklesmelerinin nasil dlclilecegi belirlenmelidir.

e Olgme icin hangi verilerin, ne sekilde temin edilecegi ortaya konulmalidir.

e Varsa hedefe iliskin 6nceki plan donemindeki gelismeler dikkate alinmalidir.

Miktar ve zaman baglaminda ifade edilen hedefler en az bir, en fazla bes performans
gostergesiyle birlikte sunulur. Bu gostergelerden biri hedef icerisinde yer alan performans
gOstergesidir.

Hedef: Ogretim liyesi basina diisen toplam yayin ve bilimsel faaliyetlerin sayisini 2021

yilina kadar yiizde 25 artirmak.

Performans Gostergeleri:

e Toplam yayin ve bilimsel faaliyet sayisi / Ogretim iyesi sayisi
e Uluslararasi bilimsel kongrelerde sunulan bildiri sayisi

e Yayin ve bilimsel faaliyetlere yapilan atif sayisi

Bazi hedefler miktar baglaminda ifade edilemez. Bununla birlikte bu hedefler nicelik ve nitelik
olarak bir degisime isaret ederek gerceklestiriimek istenen degisimin yonini belirtir. Bu
hedefler, basariyi 6lgmeye imkan verecek nitelikte ve sayida (en az bir, en fazla bes)
performans gostergesiyle birlikte sunulur.

Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi




Strateji Gelistirme

Performans Gostergeleri:

e Yayimlanan lisansistu tezi sayisi

e Lisansustil tezlere yapilan atif sayisi

Universiteler, durum analizi sonucu tespit ettikleri ihtiyaglar cercevesinde hedeflerini belirler.
Durum analizinde olusturulan Tespitler ve ihtiyaglar Tablosundan (Tablo 15) yararlanilarak
Tablo 17 hazirlanabilir. Bu tabloya stratejik planda yer verilmez ancak, hedef karti
olusturulurken bu tablodan yararlanilir.

Tablo 17: Durum Analizi ile Amag ve Hedeflerin iliskisi Ornegi

Tespitler ‘ ihtiyaglar Amaglar Hedefler
e Kurumsal kiltir ve kurumsal | e Stratejik yonetim algisinin Kurumsal e Mali yonetim yapisi
hafiza yeterince Universitede yerlestirilmesi Kapasiteyi glclendirilecektir.

olusturulamamuistir. Gelistirmek

e Mali ybnetim yapisinin e Kurumsal gelisim ve
¢ Universite icerisinde yeterli glclendirilmesi egitim faaliyetlerinin
sahiplenme ve aidiyet etkinligini artiracak

duygusu bulunmamaktadir. degerlendirme yapisinin kariyer yonetim

o Universite cagdas yonetim olusturulmasi sistemi 2020 yilina
tekniklerine ve teknoloji kadar kurulacaktir.
kullanimina agiktir.

e Yoneticiler igin izleme ve

e Planlama, bitgeleme ve
izleme slregleri arasinda
kopukluk bulunmaktadir.

Stratejik planin etkin bir bicimde uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi acisindan her bir
amaca yonelik en az iki, en fazla bes hedef belirlenir.

izleme ve degerlendirmenin etkili isleyebilmesi acisindan bir hedefin sorumlulugu tek bir
harcama birimine verilir. Tablo 18'de gosterildigi Gzere hedefe katkida bulunacak diger
harcama birimleri de isbirligi yapilacak birimler olarak ifade edilir. Bu durum isbirligi yapilacak
diger birimlerin sorumluluk diizeyini azaltmaz.

Tablo 18: Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

Harcama Birimleri

Hedefler
A Birimi B Birimi C Birimi D Birimi E Birimi F Birimi
H1.1 S i i
H1.2 i S i
S I
I S I
H5.3 S i

S: Sorumlu birim, I: ishirligi yapilacak birim
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Hedefler belirlenirken her harcama birimine sorumluluk verilmesi zorunlu degildir. Ancak her
birim mutlaka en az bir hedef icin sorumlu veya isbirligi yapilacak birim olarak belirlenir.
Danisma, denetim ve destek birimlerinin hepsi kurumsal kapasitenin gelistirilmesi amaci
altindaki hedeflerle iligskilendirilir.

Hedef Ornekleri

H1.1- 2020 yilina kadar 20 arastirma projesi tamamlanacaktir.

Hedef, belirli bir zaman gergevesinde ele alinmaktadir. Hedefe ulasilmasi mimkiin gériinmektedir.
Karsilastirma igin gerekli istatistiki bilgiler mevcuttur.

H1.2- Universite genelinde proje bazli toplumsal sorumluluk ve sosyal girisimcilik
¢alismalari ile faaliyetlerini plan donemi sonuna kadar %20 oraninda artirmak.

Hedefler 6lgilebilir, anlamli ve ulasilabilir niteliktedir. Zaman boyutu icerilmektedir.

H1.3- Bilimsel arastirma sayisinda diinyada ilk on tiniversite icerisinde olmak.

Hedef gercekci olmayip zaman sinirlamasi bulunmamaktadir.

H1.4- Universitenin kurumsal kapasite gelistirme ¢alismalari devam ettirilecektir.

Hedefte somut ifadelere yer verilmemekte, degisimin yoni ve diizeyi yeterince agik ve anlasilabilir
ayrintida ortaya konulmamaktadir.
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Tablo 19: Hedef Karti Sablonu®®

Amag (A1)

Hedef (H1.1)"

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi™*

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi™

Plan D6nemi
Baslangi¢ 1.vil 2.vil | 3.vil a.vil 5.Yil
Degeri

Hedefe Etkisi

Performans Gostergeleri
- (%)

PG1.1.1"

PG1.1.2"

PG1.1.3"

Sorumlu Birim Hedefin gergeklesmesinden sorumlu olan tek bir birime yer verilir.

AL Tl )| Hedefin gergeklesmesinden sorumlu birimin isbirligi yapacagi birim ve/veya
birimlere yer verilir.

Riskler Hedefin gerceklesmesini etkileyebilecek en fazla bes temel riske yer verilir.

Stratejiler Hedeflerin nasil gergeklestirilecegine yonelik en fazla bes stratejiye yer verilir.

Maliyet Tahmini Hedefe iliskin toplam tahmini maliyete yer verilir.

Tespitler Durum analizi sonucunda elde edilen ve hedeflere gerekge olusturacak
bulgulardan en fazla bes tanesine maddeler halinde yer verilir.

ihtiyaclar Ust politika belgeleri analizinden gelen ihtiyaclar éncelikli olmak {zere tespit
edilen sorun alanlarina iliskin yapilmasi gerekenlere en fazla bes madde olmak
Gzere yer verilir. Burada yer verilen ihtiyacglar hedefin gerekgesini olusturur.

* Amaglarda basinda “A” harfi olmak {izere birinci diizey, hedeflerde basinda “H” harfi olmak izere ikinci diizey,
performans gostergelerinde ise basinda “PG” olmak lizere U¢lincl diizeyde numaralandirma tabloda gosterildigi
bicimde yapilir. Bunun disinda bir numaralandirma kullanilamaz.

** Kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik belirlenecek amag icin amacin ilgili oldugu program “Yoénetim ve
Destek Programi” olup amacin iliskili oldugu alt program hedefi satiri bos birakilir. Diger amaglarin birden fazla
alt program hedefiyle iliskili olmasi halinde her bir alt program hedefine bu satirda yer verilir.

koK

Hedefe etkisi yiizde olarak ifade edilir. Ornegin A géstergesi yiizde 30, B gdstergesi yiizde 70 etkiler gibi.

10 sablon kapsaminda hedef karti érnegine Ek C’de yer verilmistir.
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C. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, belirlenen hedeflere ne 6lglide ulasildiginin ortaya konulmasinda
kullanilir. Performans gostergeleri, 6lgilebilirligin saglanmasi igin miktar ve zaman boyutunu
icerecek sekilde ifade edilir. Bu cercevede performans gostergeleri girdi, cikti, sonug, kalite ve
verimlilik gostergeleri olarak siniflandirilir.

1. Girdi gostergeleri bir politika, Grlin ya da hizmetin Gretimi veya sunulmasi igin gerekli olan
beseri, mali ve fiziki kaynaklardir.

Ornek Girdi Gostergeleri

e Akademik personel sayisi

o Kullanilan laboratuvar sayisi

e Tanitim materyali sayisi

2. Cikt1 gostergeleri Uretilen Griin veya sunulan hizmetlerin miktaridir. Ciktilar genellikle
somuttur ve ne Uretildi ya da sunuldu sorusuna cevap verir. Ciktl gostergeleri cogu zaman
Universitenin dogrudan kontroli altindadir. Ancak her zaman erisilen sonuclarin diizeyiyle
ilgili bilgi vermez.

Ornek Cikti Gostergeleri

e Mezun olan 6grenci sayisl
e Yayimlanan doktora tezi sayisi

o Ozel sektérle yapilan isbirligi sayisi

3. Sonug gostergeleri UGretilen Grln veya sunulan hizmetlerin sonucunda ortaya ¢ikan etkilerle
ilgilidir. Faaliyetlerin ve Uretilen ¢iktilarin, amaca ulasmada ne derece ve nasil basarili
olduklarini gosterir. Sonug gostergeleri “nasil bir sonug¢ bekliyoruz” ve “nasil bir etki
yaratmak istiyoruz” sorularina cevap verir.

Ornek Sonug Gostergeleri

e Mezunlarin aktif isglicine katilim orani

e Atif yapilan tez sayisi

o Ticarilestirilen Urin sayisi

4. Kalite gostergeleri Urin veya hizmetlerden yararlananlarin beklentilerinin kargilanma
dizeyini gosterir.

Ornek Kalite Gostergeleri

e Egitim hizmetlerinden memnuniyet orani

e Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik basari sirasi
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5. Verimlilik gostergeleri cikti ile bu ¢iktiyl elde etmek igin kullanilan girdi arasindaki iliskiyi
ifade eder.

Ornek Verimlilik Gostergeleri

e Mevcut kaliteyi koruyarak 6grenci basina diisen maliyet (maliyet/cikti)

e Birim m? basina diisen genel yonetim giderleri (maliyet/cikti)

Amac ve hedeflerin basari diizeyinin degerlendirilmesi agisindan yeterli sayida ve nitelikte
sonug ve ¢iktl gostergelerine yer verilir. Ayrica Ust politika belgeleri ile Gniversitenin sorumlu
oldugu program ve alt programlarda stratejik planda yer alan hedeflerle ilgili performans
gostergelerinin bulunmasi durumunda bu gostergelere 6ncelikle yer verilir.

Kutu 18: Performans Gostergeleri Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Hedefin basari diizeyini Ol¢ebilecek sayi ve nitelikte olmalidir.
e Her bir hedef icin kullanilacak gdsterge sayisi en az bir, en fazla bes olmalidir.

e Kalkinma plani ve diger Ust politika belgelerinde gostergeler bulunmasi halinde bu
gostergeler kullaniimahdir.

e Universitenin sorumlu oldugu programlarin anahtar gdstergeleri ile alt programlarin
performans gostergelerinden yararlanilir.

e Mimkiin oldugunca sonug gostergeleri belirlenmelidir.
e Belirsizlikten uzak, acik ve kesin olmalidir.

e Gostergeler icin kullanilacak veri seti dogru, tutarl ve zaman icerisinde karsilastirmaya
imkan verebilecek nitelikte olmalidir.

e Ayni gosterge ifadesi icerisinde 6lclilecek birden fazla unsur olmamahdir.

e Gostergeler, Tespitler ve ihtiyaclar Tablosunda yer alan hususlari kapsamalidir.

Universiteler performans gostergelerini gelistirirken kullanilacak gosterge verilerinin nasil
temin edilecegini belirler. Veriler, bilisim sistemlerinden otomatik olarak temin edilebilir veya
farkh yontemlerle veri girisi yapilarak sisteme alinabilir.

Stratejik planda, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi igin
performans gostergelerinin baslangi¢c (mevcut) degerleriyle planin her yilina ait hedeflenen
degerleri birlikte sunulur.

Plan doéneminin son yilindan donce tamamlanmasi 6ngoriilen hedeflere yonelik gosterge
degerleri ise hedefin kapsadigi yillara iliskin belirlenir.
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Tablo 20: Performans Gostergesi Ornegi”

Baslangig

Degeri (2017) 2018 2019 2020 2021 2022

Performans Gostergesi

Ogrenci memnuniyet diizeyi (yiizde)

Yayimlanan doktora tezi sayisi™

Ozel sektorle yapilan isbirligi
sayisi™”

* Bu 6rnek 2018-2022 yillarini kapsayan stratejik plan icin verilmistir.

" Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmistir. Stratejik plan dénemi boyunca her yil 20 adet
doktora tezinin yayimlanmasi hedeflenmektedir.

*** Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.

Kutu 19: Performans Gostergesi Degeri Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Gosterge, 6nceki donem stratejik planlarinda kullanilan ve yeni planda da kullanilacak
bir gosterge ise gosterge degerine iliskin gecmis egilim dikkate alinir.

e Gosterge degerleri tercihen kimulatif (birikimli) bir bicimde belirlenir. Gosterge
degerlerinin kiimdilatif olarak belirlenmemesi durumunda bu husus dipnot olarak ayrica
belirtilir.

e Gostergelerin baslangic degeri, gostergenin niteligine ve mevcut veriye gore o yila
kadar elde edilen kiimulatif deger olabilecegi gibi sadece baslangic yilina ait deger de
olabilir. Ornegin Tablo 20’de yer alan yayimlanan doktora tezi sayisinin baslangic degeri
sadece 2016 yilindaki gerceklesme olmayip Universitenin kurulusundan 2016 yili
sonuna kadar ulasilan toplam degeri ifade etmektedir.

e Gostergelerin baslangi¢c degeri mevcut degil ya da bilinemiyorsa dncelikle 6l¢tim i¢in bir
yontem gelistirilerek mevcut durum tahmin edilir. Gostergeye iliskin mevcut durum
verisine plan dénemi icerisinde ulasildigi durumlarda hedef degerlere dair glincelleme
ihtiyaci olup olmadigi gézden gegcirilir.

e Verisi olmayan performans gostergeleri icin liniversite kendi veri bankasini olusturur.

e Performans gostergeleri igin verinin nasil temin edilecegi belirlenir. Veri kaynagi
mevcut operasyonel sistemler olabilecegi gibi anketler, odak grup c¢alismalari,
miulakatlar ve gozlemler araciligiyla temin edilecek yeni kaynaklar da olabilir.

Performans gostergelerine, bu gostergelerin degerlerinin belirlenmesine ve sonuglarinin
Olglilmesine iliskin degerlendirme ve 6rneklere Ek D’de yer verilmektedir.
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!

Stratejik plan hazirlik stirecinde kullanilmak Uzere egitim, arastirma, girisimcilik,
toplumsal katki ve kurumsal kapasiteye iliskin olusturulan performans gostergesi setine ve
bu sete iliskin agiklamalara Ek E’de yer verilmistir.

D. Stratejiler

Stratejiler, Universitenin hedeflerine nasil ulasilacagini gdsteren kararlar bitinidir. lyi
belirlenmis stratejiler olmaksizin hedefleri etkili bir bicimde uygulamaya gegirmek mimkin
degildir.

Stratejiler hedeflere yonelik belirlenir. Bir hedef icin alternatif stratejiler degerlendirilerek
bunlar arasindan en fazla bes tanesine planda yer verilir. Stratejiler olusturulurken
Universitenin kaynaklari ve farkli alanlardaki yetkinligi g6z 6niinde bulundurulur. Stratejiler,
hedeflerin hangi faaliyetlerle uygulamaya gecirileceginin ¢ercevesini cizer.

Kutu 20: Stratejiler Olusturulurken Cevaplandirilmasi Gereken Sorular

e Hedeflere ulasmada karsilasilabilecek sorunlar nelerdir?
o Hedeflere ulasmak icin izlenebilecek alternatif yol ve yontemler nelerdir?

e Alternatiflerin maliyetleri ile olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

Strateji Ornekleri

e Egitim programlari belirlenirken paydaslarin katilimi esas alinacaktir.

e Egitim programlarinin tasarlanmasinda uzaktan egitim modiillerine 6ncelik verilecektir.
e Personel dagilimi, is analizine gore planlanacaktir.
¢ insan kaynaklari performans esasli bir bicimde yonetilecektir.

e Sunulan hizmetler miimkiin oldugunca elektronik ortama tasinacaktir.

Ayrica GZFT analizinde tespit edilen Universitenin glgli (G) ve zayif yonleri (Z) ile dis ¢evreden
kaynaklanan firsatlar (F) ve tehditler (T) strateji belirlemede kullanilabilir. Bu yontemle Tablo
21’de belirtilen alternatif stratejiler gelistirilebilir.
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Tablo 21: Strateji - GZFT Matrisi

Stratejiler Agiklama Ornek

Firsatlarin  olumlu etkilerinden azami | Bolgesindeki sanayi kuruluslarinin
dizeyde yararlanarak Universitenin glcll | Gniversitelerle artan isbirligi talepleri (F)
GF Stratejileri yonlerinin  etkilerini en Ust dizeye | degerlendirilerek Universite biinyesinde yer
¢ikarmaya yoneliktir. alan yetkin akademik kadrolarin (G)
uygulama tecribelerinin artirilmasi.

Universitenin giiclii yonlerini kullanarak | Gé¢ sonucu olusan artan saghk hizmetleri
tehditlerin olumsuz etkilerini en aza | talebinin (T) (UGniversitenin gigli saghk
indirmeye yoneliktir. personeli yapisi (G) kullanilarak
karsilanmasi.

GT Stratejileri

Firsatlarin olumlu etkilerinden azami | Universitenin artan dis fon olanaklarindan
dizeyde yararlanarak Universitenin zayif | (F)  vyararlanarak  kurumsal kapasite
yonlerinin etkilerini en aza indirmeye | eksikliginin (Z) iyilestirilmesi.

yoneliktir.

FZ Stratejileri

Zayif yonler ve tehditlerin olumsuz | Giderek diisen talep (T) nedeniyle
TZ Stratejileri etkilerini en aza indirmeye yoneliktir. Universitenin yiiksek maliyetle yurtttugu (2)
bir sertifika programindan vazgegmesi.

E. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandiriimasi asamalarinda her bir hedefe iliskin risklerin kok
neden ve etkiyi de kapsayacak sekilde tespit edilerek analiz edilmesi ve bu risklere iliskin
onlemlerin belirlenmesi gerekir. Riskler belirlenirken liniversitenin risk istahi ile risk kapasitesi
de g6z 6niinde bulundurulur. Risk istahi, Universitenin hangi seviyenin lzerindeki riskleri kabul
edemeyecegini ve hangi risklere iliskin 6nlem almasi gerektigi ile dogru hedefleri
belirleyebilmesi acisindan yonlendirici olur. Risk kapasitesi ise (iniversitenin alabilecegi en
yiksek risk seviyesini gostermektedir. Belirlenen hedefe yonelik risklerin, Gniversitenin risk
kapasitesini asmasi durumunda ilgili hedefin tekrar gbzden gecirilmesi gerekir. Hedefe
ulasmada karsilasilabilecek riskler, aciklamalari ve kontrol faaliyetleriyle birlikte tanimlaniri?,

Hedeflere yonelik risklerin yonetilmesine iliskin detayli ¢alismalarin Kamu Kurumsal Risk
Yonetimi Rehberine; birim, slire¢ ve faaliyet seviyesinde ele alinan risklerin ydonetiminin ise
Kamu I¢ Kontrol Rehberine gore gerceklestiriimesi gerekmekle birlikte stratejik plan
kapsaminda Universitelerin asgari seviyede, hedefe iliskin risk ifadesi ile riskin agiklamasini ve
kontrol faaliyetlerini belirlemesi gerekir. Bu ¢alisma ne kadar detayli yapilirsa alternatif
stratejiler de o kadar saglikh belirlenir, hedeflerin gergceklesmesinin éniindeki engeller bastan
tespit edilerek dnlem alinir ve stratejik planin uygulama etkinligi artar.

Hedef risklerinin belirlenmesinde ve analizinde temelde i¢ kontrol baglaminda gergeklestirilen
risk analizi calismalarindan yararlanilir. Bununla birlikte durum analizi bulgulari ile i¢ denetim
raporlari da dikkate alinir.

11 Risk analizi konusundaki detayli bilgiler Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan Kamu Kurumsal Risk
Yénetimi Rehberi ile Kamu i¢ Kontrol Rehberinde yer almaktadir.

Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi




Strateji Gelistirme

Tablo 22: Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef: 2020 yilina kadar 20 arastirma projesi tamamlanacaktir.

Risk Agiklama Kontrol Faaliyetleri

Proje ekiplerinde yer alan e Proje yoneticisi ve calisma e Proje ekiplerine yonelik
yonetici ve personelin egitim ekiplerinin yeterli proje dizenli proje yonetim
ihtiyaclarinin karsilanmamasi yonetim tecriibesine ve dongisi egitim
sonucunda gerekli yetkinliklerin bilgisine sahip olmamasi faaliyetlerinin yuritulmesi

gelistirilememesi ve hizmetlerin

e Merkezi bir proje destek
istenen kalitede sunulamamasi

ofisi kurularak proje
ekiplerine ihtiyag halinde
teknik yardimda
bulunulmasi

Risk degerlendirmesi sonucunda;
* Hedef
= Performans gostergesi
= GoOsterge degerleri
=  GoOstergenin hedefe etkisi
= Stratejiler ve maliyette degisiklikler yapilabilir.

Risk analizi calismalari, sadece stratejik planin hazirlanma asamasinda degil uygulama ile
izleme ve degerlendirme asamalarinda da sirekli gézden gecirilmesi gereken bir dénguddir. Bu
dogrultuda risk analizi calismalari i¢c kontrol sistemi cercevesinde diizenli olarak yapilir.

F. Maliyetlendirme

Universiteler, hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitceleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina dayandirmak zorundadir. Bu
nedenle, Universitenin biitcesi stratejik plandaki amacg ve hedeflerle iliskilendirilir.

Universiteler, stratejik planlarinda belirledikleri hedeflerin plan dénemi igin tahmini maliyetini
tespit eder. Hedeflere plan doneminden 6nce erisilmesi 6ngoruliiyorsa, maliyetler daha kisa
bir zaman dilimini kapsayabilir. Bir hedefin maliyetinin stratejik plan kapsaminda tahmin
edilmesi, detayli maliyetlendirmenin ise performans programi kapsaminda yapilmasi gerekir.

Tahmini Maliyetler Tablosunda 6ngorilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin uyumlu
olmasi gerekir. Universite, Tablo 23’de belirtilen toplam maliyetlerini Tablo 9’daki Tahmini
Kaynaklar Tablosu ile karsilastirir. Ancak 6ngorilen maliyetlerin tahsis edilen kaynaklariagmasi
durumunda su yontemler izlenir:

Hedef ve stratejilerin;
= Daha disik maliyetli olanlari secilebilir.
= Zamanlamasi degistirilebilir, kapsami kigultilebilir.

» Onceliklendirilmesiyle bazilarindan vazgecilebilir.
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Onceliklendirmede basta kalkinma plani olmak Uzere (ist politika belgeleri ile {iniversitenin
sorumlu oldugu program ve alt programlar esas alinir.

Tablo 23: Tahmini Maliyetler®

Toplam

2021 2022 2023 2024 Maliyet

Amag 1
Hedef 1.1

Hedef 1.2

Amag 2

Hedef 2.1

Genel Yonetim
Giderleri

TOPLAM

* Bu 6rnek 2020-2024 yillarini kapsayan stratejik plan igin verilmistir.
Not: Stratejik planin yillik maliyeti, amaglarin maliyet toplami ile ilgili yilin genel yonetim giderleri toplamina
esittir. Amaglarin maliyeti ise 0 amaca iliskin hedeflerin toplam maliyetine esittir.

Maliyetlendirme vyapilirken Universiteler, ayrintih faaliyetlerini g6z 6ninde bulundurarak
hedefe iliskin tahmini maliyeti hesaplar.

Kutu 21: Tahmini Maliyetler Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Bir hedefin sadece bir birimle iliskili olmasi durumunda maliyetlendirme siirecini
dogrudan birim yoOneticisi yonetir.

e Bir hedefin birden fazla birimle iliskili olmasi durumunda maliyetlendirme sirecini,
birimlerle koordinasyon halinde SGDB yonetir.

e Personel giderleri, sosyal glivenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet
alim giderleri ile sermaye giderlerinin dogrudan tek bir hedefle iliskilendirilmesi
durumunda ilgili tim giderler o hedefin maliyetinde yer alir.

e Personel giderleri, sosyal glivenlik kurumlarina devlet primi giderleri, mal ve hizmet
alim giderleri ve sermaye giderlerinin birden fazla hedefle iliskilendirilmesi durumunda
ilgili giderler agirhiklandirilarak dagitihr.

e Herhangi bir hedefe veya faaliyete 6zgli olmayan, birden ¢ok hedefe veya faaliyete
yonelik olan hizmet binalarinin isinma, elektrik, temizlik ile bakim ve onarim gibi dolayli
maliyetlere genel yonetim giderleri kapsaminda yer verilir.

e Genel yonetim giderlerinin belirlenmesinde, Universitelerin biitgelerinde yer alan
Yonetim ve Destek Programi giderleri dikkate alinir.
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7. IZLEME VE DEGERLENDiRME

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal grenmeyi ve buna bagl olarak faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak stratejik plan gdzden gegirilir, hedeflenen ve ulagilan sonuglar karsilastirihr.
Bu karsilastirma sonucunda gerekli gorilen durumlarda stratejik planin glincellenmesi karari
verilebilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin basarili
olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan
vazgecilmez bir husustur.

izleme, amac ve hedeflere gére kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama éncesi
ve uygulama sirasinda surekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz
edildigi tekrarh bir sirectir. Performans gostergeleri araciligiyla amag¢ ve hedeflerin
gerceklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen doénemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagsmayi
ne Olclide sagladigi ve karar alma siirecine ne dlglide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla
yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve
performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve strdurilebilirligi analiz edilir.

Sekil 11: izleme ve Degerlendirme Siireci

Alti Aylik Donemlerde
izleme, Yillik Donemlerde
ise Degerlendirme
Toplantilari Yapar

Rektor

N

Stratejik Plan izleme ile
Stratejik Plan
Degerlendirme
Tablolarini Harcama
Birimlerinden ister

. 7

Izleme ve Degerlendirme
Sonuglarini SGDB’ye
Raporlar

Stratejik Plan izleme ile

Bu Tablolari Rektére P Stratejik Plan
Sunar Degerlendirme

Tablolarini Konsolide Eder

1
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E =
==
%2
= "
Q ©
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Harcama
Birimleri

Universiteler izleme ve degerlendirme siirecinde yapilmasi gereken hususlara stratejik
planlarinin izleme ve degerlendirme bélimiinde yer vermek zorundadir. izleme ve
degerlendirme siirecini sistematik ve etkin bir bicimde tasarlamak isteyen (iniversiteler;

* jzleme ve degerlendirmeden sorumlu birim ve kisiler ile siirece iliskin takvimi detayli
olarak belirlemeli

= Bu slirecteki kapasite ihtiyaclarini tespit ederek iyilestirmeye yonelik tedbirler almal
= Performans gostergesi degerleri belirlemeli

= Hedefleri nesnel ve dlgiilebilir gostergelerle iliskilendirmeli
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= Hedeflere iliskin sorumluluklari netlestirmeli

= Karar alicilarin erisimine acik olacak sekilde uygun, dogru, tutarh veri ve istatistikleri
temin etmeli

* jhtiya¢ duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin edilecegini tespit
etmeli ve bu kapsamdaki kisitlari belirlemelidir.

izleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk Rektérdedir. Hedeflerin ve ilgili
performans gostergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin;
hedeflerin gerceklesme sonuglarinin harcama birimlerinden alinarak toplulastiriimasi ve
Rektore sunulmasi ise SGDB’nin sorumlulugundadir.

izleme ve degerlendirme sisteminde retilen bilgi, raporlar vasitasiyla kayit altina alinir ve
ilgililere sunulur. izleme ve degerlendirme sayesinde yoneticiler, bilgiye dayali kararlar ile
amac ve hedeflerden sapma oldugu takdirde iyilestirici tedbirler alabilir.

Raporlar izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin temel araci olup objektif bir bicimde
hazirlanir. Bu cercevede izleme ve degerlendirme sisteminde (retilen raporlarin sahip olmasi
gereken ozellikler Tablo 24’te yer almaktadir.

Tablo 24: Raporlarin Ozellikleri

Raporlarin Ozellikleri Aciklama

Acikhk Raporlar hedef kitle tarafindan kolay anlasilir olmahdir.

Raporlar kullanim amacina uygun sekilde yeterli miktarda veri ve

K I .. I
2RSS UL bilgiyi sunmalidir.

Raporlar sadece karar alma sirecinin gerektirdigi bilgileri
icermelidir.

iigililik ve yararlilik

Raporlarda yer alan veri, bilgi, tespit ve 6neriler dogrulanabilir

Guvenilirlik
olmalidir.

Raporlar zamana gore karsilastirma yapilmasini saglayacak sablon

Tutarhilik
ve formatlari kullanmalidir.

Karar alicilarin dogru sekilde yonlendirilebilmesi icin raporlama

Zamanlhihk
zamaninda yapilmaldir.

Raporlamanin maliyeti makul diizeyde olmalidir. Raporlama icin

Ek iklik
QRGN kullanilan begeri ve mali kaynaklar etkin bigimde yonetilmelidir.

izleme, Tablo 25’teki sablon kullanilarak gerceklestirilir. Bu sablonun kullanilmasindaki amag,
gerceklesmelerin birikimli bir sekilde izlenerek plan déneminin basindan itibaren elde edilen
gelismelerin ortaya konulmasi ve planin basarili bir bigimde uygulanabilmesi igin alinmasi
gereken tedbirlere 6z bir bigimde yer verilmesidir. Bu ¢ergevede stratejik plan izleme ile
stratejik plan degerlendirme tablosu 6rneklerine Ek F'de yer verilmistir.
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Tablo 25: Stratejik Plan izleme Tablosu

Al

H1.1

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

(PG1.1.1 Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performansi X

H1.1 Performansi Hedefe Etkisi)

Sorumlu Birim

. | . . . izleme
A Hedefe Plan Donemi lzleme Donemindeki bénemindeki Performans

Basl Yil Hedefl 9
Gosterges Etkisi (%) aslangig¢ ilsonu Hedeflenen (VA)

. .k o Gergeklesme
Degeri” (A) Deger (B) D:f;eri (§c) (C-A)/(B-A)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler™

* Ornegin, 2018-2022 dénemini kapsayan stratejik plan i¢in 2017 yilsonu degeridir.

"“Her yilin ilk alti ayinda, ilgili hedefe ait performans géstergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak izlemenin
yapildigi yilin sonu itibariyla hedeflenen degere ulasilip ulasilamayacaginin analizi yapilir. Hedeflenen degere
ulasilmasini engelleyecek hususlar ve riskler varsa bunlar degerlendirilir. Hedeflenen degere ulasiimasini
saglayacak temel tedbirlere kisaca yer verilir.
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Tablo 26: Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu

Al

H1.1

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

(PG1.1.1 Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performansi X

H1.1 Performansi Hedefe Etkisi)

Sorumlu Birim

Plan Dénemi Degerlendirme Degerlendirme
Performans Hedefe Baslangic Donemindeki Donemindeki
Gostergesi Etkisi (%) Degeri’ (A) Yilsonu Hedeflenen  Gergeklesme
Deger (B) Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler™

* Ornegin 2018-2022 dénemini kapsayan stratejik plan igin 2017 yilsonu degeridir.

** lgili hedefe ait performans gdstergelerinin performans diizeyi dikkate alinarak degerlendirmenin yapildigi yilin
sonu itibariyla hedeflenen degere ulasilip ulasilamadiginin analizi yapilir. Bu analiz, hedefe iliskin sapmanin
nedeni ile hedefe iliskin alinacak dnlemleri de icerecek sekilde, Tablo 27’de yer alan kriter ve sorular ¢cergcevesinde
Ozet bir bicimde yapilir.

Hedef performansinin hesaplanmasina iliskin dikkat edilmesi gereken hususlara Kutu 22’de
yer verilmekte olup gostergelerin performansinin hesaplanmasina iliskin farkh oérnekler ve
degerlendirmeler Ek D’de bulunmaktadir.
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Kutu 22: Hedef Performansi Hesaplanirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

o Gosterge degerlerinin  kiimulatif olarak belirlenmemesi durumunda hedef
performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yilsonu hedeflenen deger ile
izleme dénemindeki gerceklesme degerinin kiimulatif degerleri baz alinir2,

e Bir gostergenin performansi ylzde 100°G asabilir. Ancak hedef performansinin
Olcimiinde bu deger “100” olarak alinir. Boylece diger gostergelerin hedefe etkisinin
dogru hesaplanmasi saglanir.

e Bir gostergenin performansi negatif bir deger alabilir. Ancak hedef performansinin
Olcimiinde bu deger “0” olarak alinir. Boylece diger gostergelerin hedefe etkisinin
dogru hesaplanmasi saglanir.

e Hedefe iliskin tek bir gosterge belirlenmesi durumunda hedef performansinin
Olcimiinde bu deger aynen alinir. Hedef performansi ylizde 100’ asabilir ya da negatif
bir deger alabilir.

Stratejik plan izleme raporu, her yilin ilk alti aylik donemi i¢in Tablo 25 kullanilarak Temmuz
ayinin sonuna kadar hazirlanir ve Rektére sunulur. Bu rapor sadece izleme amach olup
degerlendirmeye odaklanmaz. Hazirlanan stratejik plan izleme tablolarina (Tablo 25), idarenin
faaliyet raporlarinda yer verilmez.

Stratejik planin degerlendirmesi ise stratejik planin kalan siresi icin hedeflere nasil
ulasilacagina iliskin alinacak onlemleri icerecek sekilde Tablo 26 kullanilarak vyapilir.
Degerlendirme, Tablo 27'de yer alan degerlendirme kriterleri ve sorulari cercevesinde
gerceklestirilir. Hazirlanan stratejik plan degerlendirme tablolarina (Tablo 26), idare faaliyet
raporlarinda yer verilir. Ayrica, stratejik plan degerlendirme tablolari bir sonraki donem
stratejik plan calismalarinda dikkate alinir.

Hazirlanan stratejik plan izleme tablolar (Tablo 25) ile stratejik plan degerlendirme tablolari
(Tablo 26) Strateji ve Biitce Baskanligina gonderilmez.

2 Ornek igin Ek D’de yer alan “5. Kimdilatif Olarak Belirlenmeyen Géstergeler” alt baghigina bakiniz.

Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi




izleme ve Degerlendirme

Tablo 27: Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari

Degerlendirme

. . Degerlendirme Sorulari
Kriterleri

e Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede ciddi degisiklikler
meydana geldi mi?

ilgililik o Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaglari ne élglide degistirdi?

o Tespitler ve ihtiyacglardaki degisim hedef ve performans gostergelerinde bir
degisiklik ihtiyaci dogurdu mu?

e Performans gostergesi degerlerine ulasildi mi?
e Performans gostergesine ulasma dizeyiyle tespit edilen ihtiyaclar karsilandi
mi?

Etkililik e Performans gostergelerinde istenilen diizeye ulasiimadiysa hedeflenen
degere ulasabilmek icin yillar itibariyla gerceklesmesi ongérilen hedef ve
gostergelere iliskin glincelleme ihtiyaci var mi?

o Performans gostergesi gerceklesmelerinin kalkinma planinda yer alan ilgili
amag, hedef ve politikalara katkisi ne oldu?

e Performans gosterge degerlerine ulasilirken 0Ongoérilemeyen maliyetler
ortaya ¢ikti mi?

Etkinlik e Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci var mi?

e Yiiksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi durumunda hedefte ve performans
gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olustu mu?

e Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
vb. unsurlar agisindan riskler nelerdir?

e Bu riskleri ortadan kaldirmak ve sirdirilebilirligi saglamak icin hangi

tedbirlerin alinmasi gerekir?
Surdurilebilirlik

e Hedef bazinda belirlenen risklerde bir degisiklik oldu mu?
e Gerceklesen riskler hedeflere ulasilamamasina neden olabilir mi?

o Gergeklesen riskler ya da dngoériilemeyen ancak maruz kalinan ilave riskler,
stratejik planin glincellenmesini gerektirir mi?

ilgili déneme iliskin stratejik plan izleme raporu ile stratejik plan degerlendirme tablolarinin
hazirlanmasiyla birlikte Rektdr baskanliginda, rektor yardimcilari ve harcama yetkilileri ile
SGDB yoneticisinin katilimlariyla alti aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde
ise degerlendirme toplantilari yapilir. Bu toplantilarin sonucunda Rektor, stratejik planin kalan
suresi icin hedeflere nasil ulagilacagina iliskin gerekli dnlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri
gorevlendirir. izleme ile degerlendirme toplantilari, ihtiyaca goére tniversitenin belirleyecegi
daha kisa donemlerde de gergeklestirilebilir. Stratejik plan izleme raporu ile stratejik plan
degerlendirme tablolarinin, Rektér baskanliginda vyapilacak izleme ile degerlendirme
toplantilarindan 6nce hazirlanmasi gerekir.

Bu siirecte SGDB, harcama birimlerinden sorumlu olduklari hedefler bazinda stratejik plan
izleme raporu ile stratejik plan degerlendirme tablolarini hazirlamasini ister. SGDB, harcama
birimlerinden gelen tablolari, kendi degerlendirmelerini de ekleyerek nihai hale getirir.
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izleme ve Degerlendirme

i¢ denetim birimlerinin ilgili mevzuati uyarinca tniversitenin harcamalarinin, mali islemlere
iliskin karar ve tasarruflarinin; amag ve politikalara, kalkinma planina, stratejik planlara ve
performans programlarina uygunlugunu degerlendirme gorevi bulunmasi nedeniyle ic
denetim ile Sayistay tarafindan gerceklestirilen performans denetimi bulgularindan stratejik
plan degerlendirme raporunun hazirlanmasi siirecinde yararlanilir.

Stratejik plan izleme raporu Ek G’de yer alan formata uygun olarak hazirlanir.
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