BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

ARALIK 2022 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi

ANALIiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU

1.Bo6lum

Genel Durum

Ankete Katilim Durumu

Universite Genel 63699 4312 6,77
Birim 5256 369 7,02
Béliim/Program Bazinda Katilim Durumu

Bankacilik ve Sigortacilik Programi 1 Katilim Orani 0,3%
Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi 67 Katilim Orani 18,2%
Dis Ticaret Programi Katilim Orani 1,4%
Emlak Y6netimi Programi Katilim Orani 0,0%
isletme Yénetimi Programi 45 Katilim Orani 12,2%
Lojistik Programi 124 Katilim Orani 33,6%
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi 1 Katilim Orani 0,3%
Ozel Giivenlik ve Koruma 51 Katilim Orani 13,8%
Pazarlama Programi 71 Katilim Orani 19,2%
Turizm ve Otel isletmeciligi Programi Katilim Orani 0,0%
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi Katilim Orani 0,5%
Yerel Yonetimler Katilim Orani 0,5%
Toplam Ogrenci Sayisi 369 Katilim Orani 100%

Genel Puan Durumu

Ogrencilere Sunulan Hizmetler 57,43 % 63,46 %
Yonetsel Hizmetler 61,91 % 69,47 %
Genel Olarak Egitim Programi 67,51 % 74,85 %
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari 71,75 % 68,59 %
Kurumsal Baglilik 66,55 % 78,01 %
Uzaktan Egitim 72,34 % 72,63 %
GENEL PUAN 66,25 % 71,17 %
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Birimi ilgilendiren Son iki D6neme Ait Memnuniyet ifadeleri

1. Universitemizde &grencilere yénelik sosyal, Kkiiltiirel

tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.

etkinlikler yeterlidir. 46,00 | 56,03
2. Ur_1|\_/er3|tem|zde ogrencilere yonelik sportif etkinlikler 41,00 48.24
yeterlidir.

3. Unlver3|tem|z_d_e ogrencilere yonelik bitin faaliyetlerle ilgili 63.33 69.27

duyurular yeterlidir.

4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 47,02 52,35

5. Merkez kitiphane ve dokimantasyon hizmetleri yeterlidir. | 69,67 73,01

6. UnlverS|te_m|z yemekhanesinde sunulan hizmetler genel 55.17 57.49

olarak yeterlidir.

7. Un'lv_er3|tem|z yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi 57.24 53.87

yeterlidir.

8. Unlver5|_te_m|2|n sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, bife, 5254 53.06

v.b.) yeterlidir.

9. U_nlver_S|tem|Z|n spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak 49,31 47,25

yeterliktedir.

10. L'Jr_uversnemlz tarafindan sunulan saglik hizmetleri 51.43 57.68

yeterlidir.

OGRENCILERE | 11. Genclik Danigsma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. | 58,21 62,16
SUNULAN 12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir.| 73,33 77,62
HIZMETLER Uni itemizin i i bilgi

13. Unllversnem.lzm internet sayfasindan gerekli bilgilere 75.33 80,92

ulasilabilmektedir.

14. Universitemizin sagladigi glivenlik hizmetleri yeterlidir 56,55 69,56

15. Universitemizde genel kullanima agik alanlar (bahge,

; ; 60,00 60,54
park yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimhdir.

16. Yerleskemize disaridan ulagim olanaklari yeterlidir. 69,83 74,50

17. Yerle§kgm|z icindeki .duzenlemelle!' (yol, trafik levhalari, 67.59 69.07

otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.

18. Umversﬂem;de f(_)tokopl, k|rtas_|¥e vb. genel ihtiyaci 50,00 56.73

karsilayacak nitelikte hizmetler yeterlidir.

19. Gorlkle yerleskesi icindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 67,14 71,05

20. Universitemizde o&grenci topluluklar etkin olarak 55,86 63.65

calismaktadir.

21. UnlverS|tem|_zd_e _ me;unlyet sonrasi is segenekleri 62.46 68.73

konusunda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

22._ inversnem_lz_de o6grencilere ydnelik kariyer gelistirme 64.75 69,61

etkinlikleri yeterlidir.

2_3. Genel olarak Universitemizin 6grencilere sundugu 60,67 67.21

hizmetlerden memnunum.

1. Universitemizde o&grencileri ilgilendiren yasa ve 68.67 66.50

yonetmelikler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir. ' '

2. Universitemizde égrencileri ilgilendiren konularda égrenci

P e . N 64,67 65,04
temsilcilerinin karar sureclerine katilmalari saglanir.

3. Universitemizde &grencilerin  sorun ve &nerilerini 57 67 66.56
YONETSEL iletebilecegi kanallar etkin calismaktadir. ’ '
HiZMETLER T . . . o C e . v .

4 Unlver5|.t_em|z_ Ust yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢ézumda 62,67 66.18

igin gaba gosterir.

5. Fakulte/ylksekokul yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢6zimu 63.67 67.37

icin gaba gosterir.

6. Ogrencisi oldugum fakilte/yliksekokulda "6grenci isleri 58.67 65.20
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7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "not isleri"
tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.

8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yliiksekokulda idari personelin
ogrencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur.

9. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda ders ve sinav
programlari zamaninda duyurulmaktadir.

10. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda tiim biirokratik
islemler kisa surede bitirilir.

11. Genel olarak sunulan ybnetsel hizmetlerden

61,33 69,05

71,33 75,83

77,33 80,11

64,33 70,24

65,33 72,03

memnunum.
1. Dersler dizenli olarak yapilmaktadir. 78,64 85,18
2. Dersler agiklanan plana gore islenir. 78,98 84,60
3. Dersler guincel bilgileri icermektedir. 81,02 85,74

4. Dersler igin sunulan temel ve yardimci kaynaklar 7517 8351

glnceldir.

gégl?t?lrrzlgrt:rr]. kuramsal ve uygulama agirhgi uygun/dengeli 73.56 8022
6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 74,48 80,82
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi igin yeterlidir. 71,86 76,37
8. Dersler bizi galisma hayatina hazirlamaktadir. 70,85 75,40

9. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda segmeli dersler
alabilmektedir.

10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu disindyorum. 72,07 72,38
GENEL 11. Sinav sorular dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamhidir. 76,27 82,42

OLARAK 12. Egitimin yapildigi derslikler fiziksel agidan (temizlik,
EGITIM aydinlatma, klima, oturma dizeni vb.) yeterlidir.

PROGRAMI 13. Egitimin yapildidi derslikler teknik donanim (bilgisayar,
internet, projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.
14. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar
(laboratuvar, atélye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.

15. Universitemizde dgdrencilere yonelik yiritilen yurtdisi
egitim programlari (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.)| 64,36 75,45
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

16. Universitemizde ogrencilere yonelik ydratllen yurtici
egitim programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme| 61,09 80,91
yapiimaktadir.

17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

18. Universitemizde ¢ift anadal olanaklari hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

19. Genel olarak 6n lisans/lisans egditim programindan
memnunum.

1. Ogretim elemanlari, égrencilerden neler beklenildigini
(derse devam, ©6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve
degerlendirme slireci vb.) dbénemin basinda internet
Uzerinden veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.
2. Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun o6gretim
GENEL yontemleri kullanmaktadir.
OLARAK DERS | 3. Ogretim elemanlari dersleri iglerken (ylizylize/uzaktan)
VEREN dersin gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web | 80,68 77,73
OGRETIM ortami, vb.) yararlanir.
ELEMANLARI |4, Derslerin uygulama/laboratuvar bdlimi  aragtirma
gorevlileri (asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.
5. Derslere, 06gretim Uyelerinin yerine duzenli olarak
arastirma gorevlileri (asistanlar) girmektedir. (T)
6. Ogretim elemanlari dgrencilerin sinav, 6dev, proje vb.
degerlendirmelerinde adil davranir.

60,34 69,50

66,78 66,25
64,83 66,78

60,00 64,67

57,41 65,83
54,44 62,98

70,51 63,21

75,17 62,14

77,97 75,43

60,00 80,33
69,80 37,14

69,12 79,55
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7. Ogretim elemanlari égrencileri arastirma yapmaya

" - 72,00 64,26

yonlendirir.
8. Ogretim elemanlarina ders diginda da ulagilabilir. 80,68 52,52
9: _Ogrgym Elemanlari 6grencileri staj sureglerinde 78.64 8057
bilgilendirir ve destekler.
19 Og_retlm Elemanlari égrencilerin sosyal etkinliklere ve 71.43 76.18
ogrenci topluluklarina katilimini destekler.
1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 80,67 76,54
2. Arkgdgglar[ma ve_yaklnlarlma bu Universiteyi tercih 75.67 78.57

KURUMA etmelerini tavsiye ederim.

BAGLILIK 3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih 72 67 76.59
ederdim. ' '
4.__ '_I_'ek__ra_r_ tercllh yapapllseydlm yine bu uUniversitenin ayni 61.67 80.33
bolimuna tercih ederdim.
1. Qe_vrlr_n]g:l ders §!ra3|nda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile 71,72 77.94
etkin iletisim kurabiliyorum

UZAKTAN 2. Cevrimici ders esnasinda herhangi bir sorunla

EGITIM ; ¢ 9 7759 | 72,63
karsilasmiyorum.
3. Cevrimigi dersler etkin olarak gerceklesmektedir. 79,66 67,32
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2.Bolim
Giincel Donem Degerlendirmesi

ifade Grubu Bazli Degerlendirmeler ve lyilestirme Planlamalari
1. Kissm: Genel olarak Birim Memnuniyet Puaninin ve Katiliminin Degerlendirilmesi

Birim memnuniyet puani lniversite genel memnuniyet puanindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bir
onceki doneme (Temmuz-2022) gbre ankete katilim orani artmistir. Temmuz 2022 déneminde ankete
katilan 6grenci sayisi 51 iken, Aralik 2022 déneminde bu sayi 369’a yikselmistir (Artis orani %723).

Ankete katilim program bazinda homojen dagilim géstermemis olup, Ozel Giivenlik ve Koruma, isletme
YOnetimi, Pazarlama, Lojistik ve Biro Yonetimi ve Yonetimi Asistanligl programlarinda katilimin Birim
katilim ortalamasinin tizerinde oldugu, diger programlarda ise katilimin ortalamamizin altinda oldugu
godzlemlenmistir.

Bir 6nceki doneme goére memnuniyet oranimiz % 68,01’den %71,17’ye ylikselmistir.
1.1. iyilestirme Plani

1.Program bazinda katilim orani artirlmaya calisilacaktir

2.Birim memnuniyet puani yikseltiimeye calisilacaktir.

2. Kissm: Odgrencilere Sunulan Hizmetler ifade Grubu Dederlendirmesi

Ogrencilere Sunulan Hizmetler agisindan, Universite memnuniyet puaninin %57,43, Birimimiz
memnuniyet puaninin = %63,46 oldugu gorilmektedir. Bu ifade grubu agisindan Birim
memnuniyetimizin Universite memnuniyetinin Gizerinde oldugu gériilmistir. Bir dnceki déneme gére
Ogrencilere Sunulan Hizmetler agisindan memnuniyet orani % 4,57 artmistir.

Asagidaki maddelerde bir 6nceki déneme gére memnuniyet oraninin distiigu gézlemlenmistir. Diger
tim ifade maddelerinde memnuniyet orani artmistir.

7. Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi yeterlidir. 57,24 53,87

9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 49,31 47,25

2.1. lyilestirme Plani

Ogrencilere Sunulan hizmetler ifade grubunda yer alan ifadelerin (ist yénetim tarafindan planlanmasi
ve gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Kampisiimiiz ana kampisiin disinda oldugundan 6grencilerimiz Universitemizdeki spor tesissilerini
etkin sekilde kullanamamaktadir. Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin
asagidaki sekilde yapilmasi distintilmektedir.
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7. Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteliginin artirnimasi igin ¢alismalar
yuratilecektir.

9. Ogrencilerimize tniversitemiz spor faaliyetlerinin duyurulmasi saglanacaktir.

3. Kissm: Yénetsel Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Yénetsel Hizmetler agisindan, Universite memnuniyet puaninin %61,91, Birimimiz memnuniyet
puaninin %69,47 oldugu gorilmektedir. Bu ifade grubu agisindan bir dnceki doneme gore birim
memnuniyetimiz, %4,41 artmistir.

Asagidaki maddede bir dnceki doneme gére memnuniyet oraninin distligl gézlemlenmistir. Diger tiim
ifade maddelerinde memnuniyet orani artmistir.

1. Universitemizde égrencileri ilgilendiren yasa ve ydnetmelikler hakkinda
yeterli bilgilendirme yapilir.

68,67 66,50

3.1. lyilestirme Plani

Yonetsel Hizmetler ifade grubunda vyer alan ifade icin iyilestirme birimimiz tarafindan
gerceklestirilecektir.

Bu kapsamda vyukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
distnilmektedir.

1.0grencileri ilgilendiren yasa ve yonetmelikler web sayfamizda, oryantasyon egitimlerinde ve Kariyer
Planlama dersi kapsaminda duyurulmasi saglanacak.

4. Kissm: Genel Olarak Egitim Programi ifade Grubu Degerlendirmesi

Yonetsel Hizmetler agisindan, Universite memnuniyet puaninin %67,51 Birimimiz memnuniyet
puaninin %74,85 oldugu gorilmektedir. Bu ifade grubu agisindan bir dnceki doneme gore birim
memnuniyetimiz %4,98 artmistir.

Bu ifade Grubunun incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

12. Egitimin yapildidi derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima,

Lt o 66,78 66,25
oturma duizeni vb.) yeterlidir.
19.Genel olarak 6n lisans/lisans egitim programindan memnunum. 70,51 63,21
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4.1. lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
distnilmektedir.

12. Egitimin yapildidi derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima, oturma duizeni vb.) duzenli
olarak kontrol edilecek, ihtiyaclar tespit edilecek.

19.Egitim programindan memnuniyet ifadesi genis kapsamli sekilde ele alinmasi gereken bir konu
oldudu icin tim anket sonuglarina bakilarak genel bir degerlendirme yapilacak.

5. Kissm: Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Degerlendirmesi

Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu agisindan, Universite memnuniyet puaninin
%71,75, Birimimiz memnuniyet puaninin %68,59 oldugu gorilmektedir Bu ifade grubu agisindan bir
onceki doneme gore birim memnuniyetimizin %4,96 distigi gdzlemlenmistir.

Bu ifade Grubunun incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi

disirmektedir:

1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini (derse devam,

o6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve degerlendirme slreci vb.) dénemin 75,17 62,14
basinda internet Gzerinden veya basili olarak acik bir sekilde belirtir.

2. Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun O6gretim yontemleri 77.97 7543
kullanmaktadir.

3. Ogretim elemanlari dersleri iglerken (ylzyilize/uzaktan) dersin

gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.) 80,68 77,73
yararlanir.

7. Ogretim elemanlar dgrencileri arastirma yapmaya yénlendirir. 69,80 37,14
8. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 72,00 64,26

5.1. lyilestirme Plani

Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Degerlendirmesi memnuniyet oranini
disiren sorular birimimizle ilgili degildir.

1. Ogretim elemanlarini égrencilerden neler bekledigi ile ilgili konular (derse devam, ddev, okuma
listesi/ kaynaklar ve degerlendirme sireci vb.) oryantasyon gindemine alinacak ayrica dénem
basinda gerekli bilgilendirme yapilacaktir.

2. Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun 6gretim yéntemlerini kullanmalari igin bilgilendirme
yapilacaktir.

3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (ylizylize/uzaktan) dersin gerektirdigi egitim teknolojilerinden
(projeksiyon, web ortami, vb.) yararlanmalari i¢in gerekli bilgilendirme yapilacaktir.

7. Ogretim elemanlarina, 6grencileri aragtirma yapmaya yénlendirmesi konusunda bilgilendirme
yapilacaktir.

8. Ogretim elemanlarina ders diginda da ulagilabilmesi konusunda bilgilendirme yapilacaktir.
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6. Kisim: Kurumsal Baghilik Béliimii degerlendirmesi

Kurumsal Baghlik Bliimi ifade Grubu agisindan, Universite memnuniyet puaninin %63,55, Birimimiz
memnuniyet puaninin %78,01 oldugu goriilmektedir. Bu ifade grubu agisindan bir dnceki doneme goére
birim memnuniyetimizin %5,34 arttig1 gdzlemlenmistir.

1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 80,67 76,54

6.1. lyilestirme Plani

Birim memnuniyet ortalamamizi distiren konularda iyilestirme ¢alismalari yapilacaktir.

1.Programlarin tanitimi daha iyi yapilacak ve programin devlet lUniversiteleri arasindaki siralamasi
ogrencilerin bilgisine sunulacak.

7. Kissm: Uzaktan Egitim ifade Grubu degerlendirmesi

Uzaktan Egitim ifade Grubu agisindan, Universite memnuniyet puaninin %72,34 Birimimiz memnuniyet
puaninin %72,63 oldugu gorilmektedir. . Bu ifade grubu agisindan bir énceki doneme gore birim
memnuniyetimizin %3,69 dlstigl gdzlemlenmistir.

2. Cevrimigi ders esnasinda herhangi bir sorunla kargilagmiyorum. 77,59 72,63

3. Cevrimigi dersler etkin olarak gergeklesmektedir. 79,66 67,32

7.1. iyilestirme Plani

Birim memnuniyet ortalamamizi distiren konularda iyilestirme calismalari yapilacaktir.

1. Yabanci Dil, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi ve Tirk Dili dersleri disinda yiiksekokulumuzda
okutulan tim dersler yuz yize yapildigindan iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Bursa Uludag Universitesi 8



3.Bolim
Onceki Déneme Gore Degerlendirme

OGRENCILERE

1. Universitemizde 6grencilere yénelik sosyal, Kkiiltiirel
etkinlikler yeterlidir.

2. Universitemizde &grencilere yonelik sportif etkinlikler
yeterlidir.

3. Universitemizde égrencilere yodnelik biitiin faaliyetlerle
ilgili duyurular yeterlidir.

4. Universitemizin sagladigi burs olanaklar yeterlidir.

5. Merkez kutuphane ve dokimantasyon hizmetleri
yeterlidir.

6. Universitemiz yemekhanesinde sunulan hizmetler genel
olarak yeterlidir.

7. Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi
yeterlidir.

8. Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya,
bife, v.b.) yeterlidir.

9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak
yeterliktedir.

10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri
yeterlidir.

11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler
yeterlidir.

3. Universitemizde &grencilerin sorun ve onerilerini
iletebilecegi kanallar etkin calismaktadir.

4. Universitemiz Ust yénetimi égrenci sorunlarinin ¢dzimi
icin caba gosterir.

SUNULAN 12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli| 58,89 63,46 %
HIZMETLER calismaktadir.

13. Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere

ulasilabilmektedir.

14. Universitemizin sagladidi giivenlik hizmetleri yeterlidir

15. Universitemizde genel kullanima agik alanlar (bahge,

park vyerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve

bakimlidir.

16. Yerleskemize disaridan ulagim olanaklari yeterlidir.

17. Yerleskemiz igindeki dizenlemeler (yol, trafik levhalari,

otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.

18. Universitemizde fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci

karsilayacak nitelikte hizmetler yeterlidir.

19. Gorlkle yerleskesi icindeki ulasim olanaklari yeterlidir.

20. Universitemizde o6grenci topluluklar etkin olarak

calismaktadir.

21. Universitemizde mezuniyet sonrasi is secenekleri

konusunda yeterli bilgilendirme yapiimaktadir.

22. Universitemizde dgrencilere yonelik kariyer gelistirme

etkinlikleri yeterlidir.

23. Genel olarak Universitemizin 6grencilere sundugu

hizmetlerden memnunum.

1. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren yasa ve

yonetmelikler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir.

2. Universitemizde &grencileri ilgilendiren konularda
YONETSEL gg;anr?:r. temsilcilerinin  karar slreclerine katiimalari 65.05 6047 %
HIZMETLER ’ '
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5. Fakilte/yUksekokul yoénetimi &6grenci sorunlarinin
¢6zUmu icin caba gOsterir.

6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "égrenci isleri"
tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.

7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "not igleri"
tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.

8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin
ogrencilere kargi tutum ve davranislari olumludur.

9. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda ders ve sinav
programlari zamaninda duyurulmaktadir.

10. Ogrencisi oldugum fakdilte/yiiksekokulda tiim biirokratik
islemler kisa surede bitirilir.

11. Genel olarak sunulan yodnetsel hizmetlerden
memnunum.

1. Dersler dizenli olarak yapiimaktadir.

2. Dersler agiklanan plana gore islenir.

3. Dersler guincel bilgileri icermektedir.

4. Dersler igin sunulan temel ve yardimci kaynaklar
glnceldir.

5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirhgi uygun/dengeli
dagitilmigtir.

6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir.

7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi igin yeterlidir.

8. Dersler bizi galisma hayatina hazirlamaktadir.

9. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda segcmeli dersler
alabilmektedir.

10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu disiniyorum.
11. Sinav sorulari dersin icerigi ile uyumlu ve kapsamhdir.

GENEL 12. Egitimin yapildigi derslikler fiziksel agidan (temizlik,

OLARAK aydinlatma, klima, oturma diizeni vb.) yeterlidir. 69.87 | 74.85%
EGITIM 13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, ’ ’
PROGRAMI internet, projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.

14. Uygulamal egitim programlarinin yapildigi ortamlar
(laboratuvar, atdlye, sera, igsletme, vb.) yeterlidir.

15. Universitemizde 6grencilere yonelik yiritilen yurtdigi
egitim programlari (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.)
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

16. Universitemizde 6grencilere yonelik yuritilen yurtigi
egitim programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme
yapiimaktadir.

17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

18. Universitemizde ¢ift anadal olanaklari hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

19. Genel olarak On lisans/lisans egitim programindan
memnunum.

1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini
(derse devam, d&dev, okuma listesi/ kaynaklar ve
degerlendirme sdreci vb.) dbénemin basinda internet
Uzerinden veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.

GENEL 2. Ogretim elemanlar dersin igerigine uygun 6gretim

OLARAK DERS | yontemleri kullanmaktadir.

VEREN 3. Ogretim elemanlar dersleri iglerken (ylizylize/uzaktan)| 73,55 68,59 %
OGRETIM dersin gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon,

ELEMANLARI | web ortami, vb.) yararlanir.
4. Derslerin uygulama/laboratuvar bdélimU arastirma
gorevlileri (asistanlar) tarafindan yapiimaktadir.
5. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine duzenli olarak
arastirma gorevlileri (asistanlar) girmektedir. (T)
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6. Ogretim elemanlari 6grencilerin sinav, édev, proje vb.
degerlendirmelerinde adil davranir.

7. Ogretim elemanlari 6grencileri arastirma yapmaya
yoénlendirir.

8. Ogretim elemanlarina ders diginda da ulasilabilir.

9. Ogretim Elemanlari &grencileri staj sireglerinde
bilgilendirir ve destekler.

10. Ogretim Elemanlari dégrencilerin sosyal etkinliklere ve
ogrenci topluluklarina katilimini destekler.

1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum.
2. Arkadaslarima ve yakinlarima bu Universiteyi tercih
etmelerini tavsiye ederim.

KURUMSAL 3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih 72,67 78,01 %
BAGLILIK .

ederdim.

4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universitenin ayni

bolimuna tercih ederdim.

1. Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan ogretim Uyesi ile

etkin iletisim kurabiliyorum
E(Z}'iATI?I\-;AN 2. Cevrimi¢i ders esnasinda herhangi bir sorunla| 76,32 72,63 %

karsilasmiyorum.
3. Cevrimigi dersler etkin olarak gerceklesmektedir.

Onceki D6neme Gére Memnuniyet Dederlendirmesi

“Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari” ve “Uzaktan Egitim” ifadeleri disindaki tiim ifadelerde
artis oldugu tespit edilmistir. Birim degerlendirme anketi cercevesinde siirekli iyilestirme ve PUKO
dongileri olusturulmustur.
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