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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:
Mezunlar memnuniyet anketine 101 mezun katilmigtir. Ancak bu katilimcilarin tim sorulara tam
yanit vermedikleri, bazi sorularda eksik gozlemler oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla her bir soru

icin cevap verenlerin sayisi farklilik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendirimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasilir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimigtir. Diger bir ifadeyle her bir
madde igin hesaplanan ortalamalar 100’luk sistem c¢ercevesinde ele alinmistir. Buna gére,
alinan diigiik puanlar diigiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiliksek memnuniyeti

gostermektedir.

Dlsiik Memnuniyet ‘ Yuksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii 3




2. KATILIMCILARA YONELTILEN SORULARIN CEVAPLARI

1) Mezuniyet sonrasi ilk olarak ne yaptiniz? Cevap  Yuzde

Sayisi Oran
Baska bir kurumda mesleki egitimler aldim 1 1,0%
Baska bir 6nlisans/lisans programina basladim. 1 1,0%
Baska bir Universitede Lisansiistii egitime basladim. 9 8,9%
Bursa Uludag Universitesi'nde Lisansiistii egitime basladim. 18 17,8%
Is aramaya bagladim. 51 50,5%
Diger 21 20,8%
Toplam 101 100,0%

Hayir 23 22,8%
Toplam 101 100,0%

3) Mesleginizle ilgili bir tam zamanh ise ne zaman basladiniz?

ilk alti ay iginde 59 58,4%
ilk bir yil iginde 19 18,8%
ilk Gig yil iginde 13 12,9%
ilk bes yil iginde 10 9,9%
Toplam 101 100,0%

4) Mezuniyet sonrasi ilk 1 yil igerisinde tam zamanl bir ig bulabildiniz

mi?

Evet 78 77,2%
Hayir 23 22,8%
Toplam 101 100,0%

Calismak istedigim sektérdeki kosullardan dolayi 2 7,7%
Kendi isimi kurdum 1 3,8%
Kisisel nedenlerden dolayi 4 15,4%
Tiirkiye'deki istihdam kosullarindan dolayi 16 61,5%
Toplam 26 100,0%
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Hayir 27 26,7%

7) Ik ise basladiginiz sektér nedir?

Akademi 5 5,0%
Aricilik 1 1,0%
Bilgi Teknolojileri 1 1,0%
Bilisim&Yazilim 4 4,0%
Catering 1 1,0%
Cagn Merkezi 1 1,0%
Daha Lisantisti Egitimi 1 1,0%
Eczane 1 1,0%
Egitim 25 24,8%
Elektronik 1 1,0%
Endiistri ve ingaat 1 1,0%
Enerji 1 1,0%
Finans 1 1,0%
Gida 2 2,0%
Giimriik miisavirligi 1 1,0%
Hizmet 2 2,0%
icecek 2 2,0%
ilag Sektorii 2 2,0%
iletisim 1 1,0%
insani Yardim 1 1,0%
Kamu 7 6,9%
Lojistik 2 2,0%
Mali misavirlik 1 1,0%
Menajer 1 1,0%
Mobilya 1 1,0%
Organizasyon 1 1,0%
Otomotiv 4 4,0%
Ozel sektor 2 2,0%
Perakende 5 5,0%
Reklam 1 1,0%
Saghk 2 2,0%
Satis 2 2,0%
Tarim 1 1,0%
Tekstil 8 7,9%
Ticaret 2 2,0%
Turizm 1 1,0%
Universite 2 2,0%
Veteriner 2 2,0%
Yonetim organizasyon 1 1,0%
TOPLAM 101 100,0%
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Akademi 5 5,0%
Alkollii igecek 1 1,0%
Aliiminyum sirkette 1 1,0%
ARICILIK 1 1,0%
Bilgi Teknolojileri 1 1,0%
Bilisim&Yazilim 4 4,0%
Catering 1 1,0%
Cagri merkezi 1 1,0%
Caligsmiyorum 3 3,0%
Cevre danigsmanhk 1 1,0%
Egitim 24 23,8%
Elektronik 1 1,0%
Endiistri ve ingaat 1 1,0%
Enerji 2 2,0%
Esnaf 2 2,0%
Finans 1 1,0%
Fuar sektori 1 1,0%
Gida 2 2,0%
Giimriik miisavirligi 1 1,0%
Hastane-saglik 1 1,0%
Hizmet 1 1,0%
ilag Sektorii 1 1,0%
iletisim 1 1,0%
imalat iiretim 1 1,0%
insani Yardim 1 1,0%
Kamu 12 11,9%
Mobilya 1 1,0%
Muhasebe 2 2,0%
Otomotiv 3 3,0%
Ozel sektor 1 1,0%
Reklam 1 1,0%
Saghk 2 2,0%
Satis temsilcisi 2 2,0%
Su anda okuyorum 3 3,0%
Tekstil 6 7,9%
Toplumsal ve Kisisel Hizmetler 1 1,0%
Toptan ticaret 1 1,0%
Turizm 1 1,0%
Veteriner 1 2,0%
Yurtdisi Satis 1 1,0%
Toplam 101 100,0%
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9) Su an hangi ilde ¢aligiyorsunuz? SEVED WL

Sayisi Oran

Ankara 7 6,9%
Antalya 4 4,0%
Balikesir 2 2,0%
Bilecik 1 1,0%
Bingol 1 1,0%
Bursa 51 50,5%
Dirag / Arnavutluk 1 1,0%
Erzurum 1 1,0%
Eskisehir 1 1,0%
Gaziantep 1 1,0%
Igdir 1 1,0%
istanbul 15 14,9%
izmir 4 4,0%
Kahramanmaras 1 1,0%
Kirklareli 1 1,0%
Konya 1 1,0%
Mersin 1 1,0%
Sanlurfa 1 1,0%
Sirnak 1 1,0%
Tekirdag 1 1,0%
Tokat 1 1,0%
Trabzon 1 1,0%
Van 1 1,0%
Yurtdisi 1 1,0%
Toplam 101 100,0%

P . . . . . Yiizde
10) llk ise bagladiginizda aldiginiz iicreti yaklagik olarak nedir? Oran
1000 TL ye kadar 27 26,7%
1001 - 2000 15 14,9%
2001 — 3000 27 26,7%
3001 - 4000 18 17,8%
4001 - 5000 6 5,9%
5001 TL ve Uzeri 8 7,9%
Toplam 101 100,0%

1000 TL ye kadar 5 5,0%
1001 - 2000 2 2,0%
2001 — 3000 7 6,9%
3001 — 4000 11 10,9%
4001 - 5000 20 19,8%
5001 TL ve Uzeri 56 55,4%
Toplam 101 100,0%
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12) Su an galistiginiz yerde sizin disinizda Bursa Uludag Universitesi Cevap  Yizde

mezunu var mi? Sayisi Oran
Evet 49 48,5%
Hayir 52 51,5%
Toplam 101 100,0%
13) Hazirlik sinifini kag yil okudunuz? Cevap
Sayisi
1yl 19
2yl 1
Toplam 20

14) Hazirlik sinifinda en ¢ok gelistirdiginiz dil beceriniz hangisidir?

Dinleme 3
Konusma 4
Okuma 11
Yazma 3
Toplam 21

15) Lisans programinizda egitim dili ingilizce olan ka¢ dersiniz

bulunmaktadir?

Bir 6

iki 3

Ug ve daha fazla 5

Toplam 14

16) Mezuniyet sonrasi mezunlar dernegine iiye oldum. Cevap  Yiizde
Sayisi Oran

Evet 17 16,8%

Hayir 84 83,2%

Toplam 101 100,0%

17) Mezun portalina iiye oldum. Cevap  Yizde
Sayisi Oran

Evet 27 26,7%

Hayir 74 73,3%

Toplam 101 100,0%
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3. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

Asagida yer alan alt basliklarda katilimcilarin kendilerine yoneltilen her bir ifadeyi
degerlendirmeleri ele alinmaktadir.

3.1. Kurumsal imaj Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Katihmcilarin gézinden Bursa Uludag Universitesinin kurumsal imajinin degerlendirildigi bu
kisim 9 ifadeden olugsmaktadir. Sonuglarin anlagilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama
degerleri Tablo 1’de verilmigtir.

Tablo 1: Kurumsal imaj Baglamina iligkin ifadeler

; . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)
1 Saygin bir kurulustur. 80,20 Tablo 1 incelendiginde;
e “Saygin bir kurulustur.”
2 Bolgesel Kalkinma hedeflerini dikkate alir. 72,28 ifadesi %80,20 ortalama
3 Yenilikgidir. 67,92 puan ile en yiksek puana
sahip iken;
4  Cevreye duyarhdir. 73,47
o “Toplumla iligkilerinde
5 Toplumla iligkilerinde seffaftir. 65,74 seffaftir.” ifadesi %65,74
6  Givenilirdir 7208 ortalama puan ile en diglk
7 Yasa ve yonetmelikler cergevesinde 76.63 S ST )
yukUmluklerini yerine getirir. ' e Katimcilarin BUU’niin
Bir yakinimin Bursa Uludag s 0
8  Universitesi'nde egitim gérmesini tavsiye 76,63 SO LT IS
ederim. ortalama puan ile memnun
Genel olarak Bursa Uludag Universitesi, bir SRR ,
9 Universite olmanin gerekliliklerini yerine 72,08 oldugu gortimektedir.
getirir.
ifade Grubu Ortalamasi 73,00
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3.2. Egitim Yeterliligi Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Bursa Uludag Universitesinin egitim vyeterliliginin degerlendirildigi bu kisim 10 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 2'de

verilmigtir.

Tablo 2: Egitim Yeterliligi Baglamina lligkin ifadeler

Ortalama
(%)

Grup ifadeleri

Bursa Uludag Universitesinden aldigim

1 s 74,85
egitimden memnunum
Bursa Uludag Universitesinden aldigim

2 egitim alanimda yeterli gincel teorik bilgi 72,48

kazandirdi.

Bursa Uludag Universitesinden aldigim
3 egditim alanimda yeterli glincel uygulama 66,73
becerisi kazandirdi.

Bursa Uludag Universitesinden aldigim
4 egitim bagimsiz calisabilme ve 72,28
Sorumluluk Alabilme Yetkinligi kazandirdi.

Bursa Uludag Unive[sitesinden aldigim
5 egitim yasam boyu Ogrenme Yetkinligi 72,08
kazandirdi.

Bursa Uludag Universitesinden aldigim

egitim iletisim Yetkinligi kazandirdh. 74,65

Universitede aldigim egitim mesleki
7  yeterlilikler anlaminda su an yapmakta 75,58
oldugum ise katki sagladi.

Egitimim suresince Girisimcilik konusunda

bilgi sahibi oldum. 62,38

Ogretim Uye/Elemanlarindan aldigim
9 egitim-6gretim konularindaki danigmanhk 67,72
hizmeti yeterlidir.

Ogretim Uye/Elemanlarindan aldigim
10 mesleki kariyer konularindaki danismanlk 66,34
hizmeti yeterlidir.

ifade Grubu Ortalamasi 70,51
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Tablo 2 incelendiginde;

e “Universitede aldigim
egitim mesleki yeterlilikler
anlaminda su an yapmakta
oldugum ise katki sagladi.”
Ifadesi %75,58 ortalama
puan ile en yuksek puana
sahipken;

o “ Egitimim suresince
Girigsimcilik konusunda
bilgi sahibi oldum.” %62,38
ortalama puan ile en disuk
puana sahiptir.

e Katilimcilarin BUU’niin
egitim yeterliligi baglamina
iliskin ortalama algi
puaninin %70,51 puan

oldugu goérilmektedir.
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3.3. iletisim Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Katihmcilarin mezuniyet sonrasi BUU ile iletisiminin degerlendirildigi bu kisim 5 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 3'te
verilmigtir.

Tablo 3: iletisim Baglamina iliskin ifadeler

Grup ifadeleri Ortalama

(%)

Mezuniyet sonrasi Universitenin web

sitesini duzenli olarak takip ediyorum. R

Tablo 3 incelendiginde;

Mezuniyet sonrasi Universiteden .
2 tanidigim 6gretim elemanlari ile diizenli 55,05 o Katilimcilarin BUU ile
olarak haberlesiyorum.

; o ; iletisimde bulunma
Mezuniyet sonrasi Universiteden

3 arkadaslarim ile diizenli olarak 71,68 .
haberlesiyorum. durumuna yonelik ortalama
4 Mezuniyet sonrasi iniversitemdeki 68,32 algi puaninin %63,76 oldugu

gelismeleri takip ediyorum.

Mezuniyet sonrasi fakultemdeki Sellfieisel:

5 /ylksekokulumdaki gelismeleri takip 64,36
ediyorum.

ifade Grubu Ortalamasi 63,76
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3.4. Kurumsal Aidiyet

Kurumsal aidiyet duygularina yonelik katilimcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu kisim 10
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin Kurumsal Aidiyet Duygulan ile ilgili ifadeler

: . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)
Bursa Uludag Universitesi mezunu
1 78,22
olmaktan gurur duyuyorum
Tablo 4 incelendiginde;
Cevremde Universite egitimine g
baslayacak kisilere, Bursa Uludag
2 Universitesinde egitim almalarini 75,84 * Katihmcilarin kurumsal
tavsiye ediyorum o
aidiyet puani
3 Tekrarutgrc.ih ya_pab.ilgeydi.m Vi Bl 71,29 ortalamasinin %77,18 puan
Uludag Universitesini tercih ederdim.
oldugu goérulmektedir.
Talep edilirse Bursa Uludag
4 Universitesinin gelisimine katki 83 37
saglayacak faaliyetlere destek olmak ’
isterim.
ifade Grubu Ortalamasi 77,18
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4. GENEL SONUCLAR

Yukarida her bir alt hizmet igin ankete katilan mezunlarin memnuniyet oranlari Gzerinde detayl
bir sekilde durulduktan sonra bu alt baglikta genel ifade gruplarina ait sonuglar verilmektedir.
Tablo 5’te Aralik 2020-21 arasindaki degerlendirmeler yer alirken Sekil 1'de, Aralik 2021
mezunlar memnuniyet anketi degerlendirmesinin grafiksel ifadesi bulunmaktadir.

Tablo 5: Mezunlar Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

ALK TEMZ ASLK
KURUMSAL IMAJ BAGLAMINDA BUU 74,17 76,03 73,00
EGITIM YETERLILIGI BAGLAMINDA BUU 67,41 71,12 70,51
ILETISIM BAGLAMINDA BUU 73,94 57,92 63,76
KURUMSAL AIDIYET 78,67 79,52 77,18
GENEL MEMNUNIYET ORANI 72,36 71,54 71,11
Katillm Sayisi (n) 64 352 101

Mezunlar Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

80 77,18

KURUMSAL iIMAJ  EGITiM YETERLILIGi ILETiSIM KURUMSAL AIDIYET GENEL MEMNUNIYET
BAGLAMINDA BUU BAGLAMINDA BUU BAGLAMINDA BUU ORANI

Sekil 1: Mezunlar Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (Aralik 2021)
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