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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

Lisans ve Onlisans egitim programlari 6grenci memnuniyet anketine 2478 6grenci katiimistir,

Ancak bu katilimcilarin tim sorulara tam yanit vermedikleri, bazi sorularda eksik gdzlemler oldugu

gorulmektedir. Dolayisiyla her bir soru igin cevap verenlerin sayisi farklilik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendirimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasilir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’k puan sistemi kullaniimistir. Diger bir ifadeyle her bir
madde igin hesaplanan ortalamalar 100’IUk sistem ¢ergevesinde ele alinmigtir. Buna gére, alinan
diisiik puanlar diisiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiiksek memnuniyeti géstermektedir.

Diisiik Memnuniyet ‘ Yiksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

Lisans ve Onlisans dgrencilerinin memnuniyet diizeylerini ortaya koyulmasi amaciyla uygulanan
ankete katilan 6grencilerin dncelikle bazi 6zelliklerini vurgulamakta yarar bulunmaktadir. llk olarak
o0grenim gorme duzeyi baglaminda tespit edilen katilimci sayisi Tablo 1'de gorulmektedir.

Tablo 1: Ankete Katillm Durumu
Ogrenim Diizeyi Turii

GoOzlem Yizde

SEV ] Oran
Onlisans 586 23,6%
Tablo1 ve Sekil 1’den goéruldugu
Lisans 1892 76,4% .
Uzere ankete katilan
Toplam 2478 100,0% 6grenCi|erin;
e %23,6'sI Onlisans duzeyinde,
90,0%
0 76,4% vee 1 .
80,0% e %°76,4'U lisans dlizeyinde
70,0%
60,0% o6grenim gérmektedir.
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Onlisans Lisans

Sekil 1: Katilimcilarin Bagh Oldugu Temel Birim
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2.1. Katihmcilarin Ogrenim Gérdiikleri Okullar

Katihmcilarin genel olarak 6grenim gordukleri okullar Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2: Katihmcilarin Ogrenim Gérdiigii Okullar

Okullar Gozlem Sayisi Yiizde Oran
Fen Edebiyat Fakiiltesi 304 12,3%
Miihendislik Fakiiltesi 252 10,2%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 243 9,8%
Saglik Bilimleri 218 8,8%
Veteriner Fakiiltesi 175 7,1%
Egitim Fakiiltesi 165 6,7%
Tip Fakiiltesi 141 5,7%
Asim Kocabiyik MYO 108 4,4%
Dis Hekimligi Fakiiltesi 96 3,9%
Mustafakemalpa MYO 91 3, 7%
Ziraat Fakiiltesi 87 3,5%
Yenisehir i.0rhan MYO 65 2,6%
Hukuk Fakiiltesi 61 2,5%
Mimarhk Fakultesi 63 2,5%
Keles MYO 56 2,3%
Teknik Bilimler MYO 56 2,3%
Harmancik MYO 52 2,1%
Sosyal Bilimler MYO 41 1,7%
Karacabey MYO 36 1,5%
Orhangazi MYO 24 1,0%
ilahiyat Fakiiltesi 23 0,9%
Saglik Hiz. MYO 22 0,9%
Biiyiikorhan MYO 19 0,8%
inegél isletme Fakiiltesi 16 0,6%
Yabanci Diller Yiiksekokulu 12 0,5%
Spor Bilimleri Fakiiltesi 11 0,4%
inegél MYO 11 0,4%
iznik MYO 10 0,4%
Mennan Pasinli MYO 10 0,4%
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 0,3%
Orhaneli MYO 3 0,1%
Toplam 2478 100%

2.2. Katilimcilarin (")g renim Gordukleri Siniflar
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Katilimcilarin 6grenim gordukleri siniflar Tablo 3'te gorulmektedir.

Tablo 3: Katiimcilarin Ogrenim Gordiikleri Siniflar

Gozlem Yiuzde

SEWE) Oran
1.SInif 917 37,0%
2.SInif 715 28,9%
3.Sinif 414 16,7%
4.Sinif 328 13,2%
5.Sinif 55 2.2%
6.Sinif ve Uzeri 21 0,8%
Hazirhk 28 1,1%
Toplam 2478 100,0%
40,0% —37:0%
35,0% - -
S00% 28,9%
25,0% -
20,0% - 16,7%
15,0% - 13,2%
10,0% -
5,0% - 2;2% 0,8% 1,1%
0,0% - T T T e S

1.Sinif 2.Sinif 3.Sinif 4.Sinif 5.Siif 6.Sinif Hazirlik
ve Uzeri

Sekil 2:

Katilimcilarin Ogrenim Gérdiikleri Siniflar
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Tablo 3 ve Sekil 2

incelendiginde katilimcilarin;

%37,7’sinin 1. Sinifta,
%28,9'unun 2. Sinifta,
%16,7’sinin 3. Sinifta,
%13,2’sinin 4. Sinifta,
%2,2’sinin 5. Sinifta,
%0,8’inin 6. Sinif ve
Uzerinde,

%1,1’inin Hazirlik Sinifinda
o6grenim goren dgrenciler

olduklari gérulmektedir.




2.3. Katihmcilarin Mezuniyet Sonrasi Ucret Beklentileri

Katilimcilarin mezuniyet sonrasi Ucret beklentilerine dair dugtinceleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Katimcilarin Ucret Beklentileri

Gozlem Yizde
Sayisi Oran
1000 TL ye kadar 24 1,0%
Tablo 4 ve Sekil 3 incelendiginde,
1001 - 2000 TL arasi 25 1,0%
ankete katilanlarin;
2001 - 3000 TL arasi 70 2,8% e %Z’inin 1000 TL ye kadar,
3001 - 4000 TL aras! 259 10,5% e %12'inin 1001 - 2000 TL
arasil,
4001 - 5000 TL arasi 556 22,4%
e %02,8'inin 2001 - 3000 TL
5001 TL ve Uzeri 1544 62,3%
arasil,
Toplam 2478 100,0% e 9%10,5'inin 3001 - 4000 TL
arasil,
70,0% 62,3% e %22,4'0niin 4001 - 5000 TL
60,0%
50,0% arasl,
40,0% e %62,3'tniin 5001 TL ve
30,0% 22,4%
20,0% 10.5% Uzeri Ucret beklentilerinin
10,0% 0% 1o%  %8% oldugu gorulmektedir.
0,0% T T _— T - T T g g
1000 TL 1001- 2001- 3001- 4001- 5001TL
ye kadar 2000 TL 3000 TL 4000 TL 5000 TL ve Uzeri
arasil arasi arasi arasi

Sekil 3: Katilimcilarin Ucret Beklentileri
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3. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

Bu demografik bilgiler 1siginda katilimcilarin her bir ifadeye yonelik degerlendirmeleri asagida yer
alan alt basliklarda ele alinmaktadir.

3.1. Ogrencilere Sunulan Hizmetler

Ogrencilere sunulan hizmetlere yonelik katilimcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu kisim 23
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama dederleri
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 5: Ogrencilere Sunulan Hizmetlere iligkin ifadeler

Tablo 7 incelendiginde

Grup ifadeleri Ortalama
) (%) e “Universitemizin internet
1  Universitemizde 6grencilere yonelik sosyal, 48,20
kulturel etkinlikler yeterlidir. sayfasindan gerekli bilgilere
2 Universitemizde 6grencilere yonelik sportif 44,83 ulasilabilmektedir.”

etkinlikler yeterlidir.
ifadesi %71,66 ortalama puan

3 Universitemizde 6grencilere yonelik bitiin 56,74 . ) _
faaliyetlerle ilgili duyurular yeterlidir. ile en ylksek ortalamaya sahip
4 Universitemizin sagladigi burs olanaklari 42,67 iken;
yeterlidir. . .. o
¢ “Universitemizin sagladigi
5  Merkez kituphane ve dokiimantasyon 70,05

hizmetleri yeterlidir burs olanaklan yeterlidir.”

) : o
6 Universitemiz yemekhanesinde sunulan 57,90 ifadesi %42.87 oralama puan

hizmetler genel olarak yeterlidir. ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

7 Universitemiz yemekhanesinde sunulan 54,31

yemegin niteligi yeterlidir e Katilimcilarin kendilerine

sunulan hizmetlerden %56,92

8  Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, 45,35
9  Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci 45,72 oldugu goriilmektedir.

karsilayacak yeterliktedir.
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10 Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 59,64

11 Genglik Danigsma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 54,84

12 Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 66,41

13  Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere ulasilabilmektedir. 71,66

14 Universitemizin sagladigi glivenlik hizmetleri yeterlidir 53,42

15 Universitemizde genel kullanima acik alanlar (bahge, park yerleri, spor 59,63
alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimlidir.

16 Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 69,64

17 Yerleskemiz igindeki diizenlemeler (yol, trafik levhalari, otopark, yesil alan, 59,84
peyzaj vb.) yeterlidir.

18 Universitemizde fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak nitelikte 55,20
hizmetler yeterlidir.

19 Gorukle yerleskesi igindeki ulagim olanaklari yeterlidir. 65,57

20 Universitemizde dgrenci topluluklari etkin olarak ¢alismaktadir. 64,52

21  Universitemizde mezuniyet sonrasi is secenekleri konusunda yeterli 52,10
bilgilendirme yapilmaktadir.

22 Universitemizde dgrencilere ydnelik kariyer gelistirme etkinlikleri yeterlidir. 54,29

23 Genel olarak Universitemizin égrencilere sundugu hizmetlerden memnunum. 56,57

ifade Grubu Ortalamasi 56,92

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii




3.2. YoOnetsel Hizmetler

Universiteye ait yonetsel hizmetlere yonelik katilimcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu kisim
11 ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama dederleri

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Yonetsel Hizmetlere iligkin ifadeler

Ortalama
(%)

Grup ifadeleri

Universitemizde dgdrencileri ilgilendiren

1 yasa ve yonetmelikler hakkinda yeterli 54,21
bilgilendirme yapilir.
Universitemizde égrencileri ilgilendiren

2 konularda 6grenci temsilcilerinin karar 58,73
sureclerine katilmalari saglanir.
Universitemizde 6grencilerin sorun ve

3 Onerilerini iletebilecedi kanallar etkin 54,30
calismaktadir.

Universitemiz Gst yénetimi 6grenci

sorunlarinin ¢ézimda igin gaba gdsterir. 55,81

Fakulte/yuksekokul ydnetimi 6grenci

sorunlarinin ¢6zimda igin gaba gdésterir. 57,31

Ogrencisi oldugum fakdlte/yliksekokulda

6 "Ogrenciisleri" tarafindan saglanan 56,72
hizmetler yeterlidir.
Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda

7 "notisleri" tarafindan saglanan hizmetler 59,54
yeterlidir.
Ogrencisi oldugum fakdilte/yliksekokulda

8 idari personelin 6grencilere karg! tutum ve 68,79

davranisglari olumludur.
Ogrencisi oldugum fakdilte/yliksekokulda

9 ders ve sinav programlari zamaninda 71,27
duyurulmaktadir

Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda

10 tim burokratik islemler kisa slrede bitirilir.

60,27

Genel olarak sunulan yénetsel

11 .
hizmetlerden memnunum.

61,38

ifade Grubu Ortalamasi 59,85
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Tablo 6 incelendiginde;

“Ogrencisi oldugum
fakulte/yuksekokulda ders
ve sinav programlari
zamaninda
duyurulmaktadir.”

ifadesi %71,27 ortalama
puan ile en yiksek ortalama
puana sahip iken;
“Universitemizde
ogrencileri ilgilendiren
yasa ve yonetmelikler
hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilir.”
ifadesi %54,21 ortalama
puan ile en dusuk ortalama
puana sahiptir.
Katilmcilarin yénetsel
hizmetlerden %59,85
ortalama puan ile memnun

oldugu gorulmektedir.
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3.3. Egitim Programlari

Universitede uygulanan egitim programlarina yonelik katihmcilarin degerlendirmelerinin yer aldig
bu kisim 19 ifadeden olusmaktadir. Sonugclarin anlasilir olmasi acisindan herbir ifadenin ortalama
degerleri Tablo 7°'da verilmigtir.

Tablo 7: Katihmcilarin Egitim Programlarina iligkin ifadeleri

Grup Ifadeleri Ortalama
(%)

1 Dersler diizenli olarak yapiimaktadir. 86,18

2 Dersler agiklanan plana gdre iglenir. 83,39

3 Dersler gincel bilgileri icermektedir. 81,76

4 Dersler igin sunulan temel ve yardimci 77,58
kaynaklar glinceldir.

5 Derslerin kuramsal ve uygulama agirligi 70,28
uygun/dengeli dagitilmistir.

6 Dersler alanimla ilgili yeterlik 72,60
kazandirmaktadir.

7  Dersler mesleki becerilerimin gelismesi igin 65,29
yeterlidir.

8 Dersler bizi calisma hayatina 63,33
hazirlamaktadir.

9 Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda 65,20
secmeli dersler alabilmektedir.

10 Ders gegme sisteminin adil oldugunu 60,35
dusundyorum.

11 Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve 71,70
kapsamlidir.

12 Egitimin yapildigi derslikler fiziksel agidan 62,59
(temizlik, aydinlatma, klima, oturma dizeni
vb.) yeterlidir.

13 Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim 62,97
(bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi vb.)
acgisindan yeterlidir.

14 Uygulamali egitim programlarinin yapildigi 58,67
ortamlar (laboratuvar, atélye, sera, isletme,
vb.) yeterlidir.

15 Universitemizde dgrencilere ydnelik yuritilen 50,32
yurtdigi egitim programlari (ERASMUS,
SECONDOS, staj vb.) hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

16 Universitemizde 6grencilere yonelik yiritilen 48,96
yurtigi egitim programlari (FARABI) hakkinda
yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

17  Universitemizde yandal olanaklari hakkinda 47,75
yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

18 Universitemizde ¢ift anadal olanaklari 47,40
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

19 Genel olarak 6n lisans/lisans egitim 65,52
programindan memnunum.

Ifade Grubu Ortalamasi 65,36
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Tablo 7 incelendiginde;

“Dersler duzenli olarak
yapilmaktadir.”

ifadesi %86,18 ortalama ile
en yuksek ortalama puana
sahip iken;
“Universitemizde cift
anadal olanaklari hakkinda
yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir.”

ifadesi %47,40 ortalama ile
en dusuk ortalama puana
sahiptir.

Katilimcilarin egitim
programlarindan %65,36
ortalama puan ile memnun

oldugu gorulmektedir.
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3.4. Ders Veren Ogretim Elemanlari

Universitede ders veren 6gretim elemanlarina yonelik katilimcilarin goziyle degerlendirmelerin
yer aldigi bu kisim 11 ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin
ortalama degerleri Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 8: Ders Veren Ogretim Elemanlari ile ilgili ifadeler

Grup ifadeleri

Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler
beklenildigini (derse devam, ddev,
okuma listesi/ kaynaklar ve
degerlendirme sireci vb...) ddnemin
basinda internet Uzerinden veya basili
olarak acik bir sekilde belirtir.

Ortalama
(%)
71,20

Ogretim elemanlari dersin igerigine
uygun ogretim yontemleri
kullanmaktadir.

75,13

Ogretim elemanlari dersleri islerken
(ylzylze/uzaktan) dersin gerektirdigi
egitim teknolojilerinden (projeksiyon,
web ortami, vb.) yararlanir.

79,93

Derslerin uygulama/laboratuvar bélimi
arastirma gorevlileri (asistanlar)
tarafindan yapilmaktadir.

67,15

Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine
dizenli olarak arastirma gorevlileri
(asistanlar) girmektedir. (T)

73,44

Ogretim elemanlari égrencilerin sinav,
odev, proje vb. degerlendirmelerinde adil
davranir.

71,70

Ogretim elemanlari égrencileri arastirma
yapmaya yonlendirir.

69,50

Ogretim elemanlarina ders disinda da
ulasilabilir.

73,00

Ogretim Elemanlar égrencileri staj
sureclerinde bilgilendirir ve destekler.

64,70

10

Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal
etkinliklere ve 6grenci topluluklarina
katihmini destekler.

64,43

ifade Grubu Ortalamasi

71,02
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Tablo 8 incelendiginde;

“Qgretim elemanlan dersleri
islerken (yuizylize/uzaktan)
dersin gerektirdigi egitim
teknolojilerinden (projeksiyon,
web ortami vb.) yararlanir.”
ifadesi %79,93 ortalama puan ile
en yuksek puana sahip iken;
“Qgretim Elemanlan
ogrencileri staj siireglerinde
bilgilendirir ve destekler.”
ifadesi %64,43 ortalama puan ile
en dusuk puana sahiptir.
Katilimcilarin ders veren
ogretim elemanlarin-

dan %71,02 ortalama puani ile

memnun oldugu gorilmektedir.
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3.5. Kuruma Baglihk

Katilimcilarin “Kuruma Baglilik” dizeylerinin degerlendirildigi bu kisim 4 ifadeden olugsmaktadir.
Sonuglarin anlagilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9: Kuruma Baghlik ile ilgili ifadeler

: . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)

1 Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan 69.00

memnunum. ’ Tablo 9 incelendiginde; ankete

Arkadaslarima ve yakinlarima bu
2 Universiteyi tercih etmelerini tavsiye 64,84 katilan 6grencilerin kuruma baghlik

ederim.

Tekrar tercih yapabilseydim yine bu puan ortalamasinin %64,09
3 .- o ; . 60,11

Universiteyi tercih ederdim.

Tekrar tercih yapabilseydim yine bu oldugu goérulmektedir.
4 Universitenin ayni bélimuna tercih 62,42

ederdim.

ifade Grubu Ortalamasi 64,09

3.6. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim faaliyeterine yonelik katihmcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu kisim 2
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama dederleri
Tablo 10'da verilmisgtir.

Tablo 10: Uzaktan Egitim ile ilgili ifadeler

Grup ifadeleri Ortalama Tablo 10 incelendiginde;
(%) ankete katilan 6grencilerin %72,91
1 Cevrimici ders esnasinda herhangi bir 70,72
sorunla kargilagsmiyorum. ortalama puan ile uzaktan egitim
2 Cevrimigci dersler etkin olarak 78,88
gerceklesmektedir. faaliyetlerinden memnun oldugu
3 Cevrimigi ders sirasinda dersi anlatan 76,68
ogretim Uyesi ile etkin iletisim gorilmektedir.
kurabiliyorum
Ifade Grubu Ortalamasi 75,42

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii 13




4. GENEL SONUCLAR

Yukarida her bir alt hizmet icin ankete katilan 6grencilerin memnuniyet oranlari Gzerinde detayli
bir sekilde durulduktan sonra bu alt baslikta genel sonuglar verilecektir. Tablo 11 ve Sekil 4'te
2013, 2015 ve 2017, 2019, 2020 ve 2021 yillarinin 6grenci memnuniyet degerlendirmeleri bir
arada verilmektedir.

Tablo 11: Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

OGRENCILERE

SUNULAN 53,56 53,5 47,36 46,82 50,51 51,85 56,66 57,99 56,92
HiZMETLER
YONETSEL
HiZMETLER
EGITIM

PROGRAMI
DERS VEREN
OGRETIM 60,18 559 56,82 56,36 60,24 59,53 67,88 69,99 71,02
ELEMANLARI
KURUMA
BAGLILIK
UZAKTAN
EGITIM

GENEL

MEMNUNIYET 55,41 53,20 48,25 376 53,03 55,78 60,15 64,92 65,44
ORANI

Katillm

Sayisi (n)

49,71 46,05 40,22 40,36 47,35 50,53 55,02 59,11 59,85

54,99 54,01 50,54 49,82 53,33 57,85 63,53 65,36 65,36

58,62 56,55 46,3 45,55 53,73 57,77 64,92 64,87 64,09

69,71 72,20 75,42

376 517 1234 2109 2086 2478
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Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (2013-Aralik 2021)

75
70 —¢—(GRENCILERE SUNULAN
65 HiZMETLER
60 IYONETSEL HiZMETLER
55 == EGIiTIM PROGRAMI
50
a5 «=é=DERS VEREN OGRETIM
ELEMANLARI
40 == KURUMA BAGLILIK
35
¢ ) A q N 4 NS a Ny =@—UZAKTAN EGITIM
,\?}0 QV“ 4\6@ Qv &6& ,»V“
o Q> N Q¥ N Q¥ et GENEL MEMNUNIYET ORANI
> v & v v v
> > v

Sekil 4: Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (2013-Aralik 2021)

Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (Aralik 2021)
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Sekil 5: Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (Temmuz 2021)

Sekil 5'te, 2021 yili Aralik ayi Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri memnuniyet anketi
katihmcilarinin genel baslik olarak ifade gruplari degerlendirmeleri gérulmektedir.
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