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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

Akademik Personel Memnuniyet Anketi’ni 377 katilimci yanitlamigtir. Ancak bu katihmcilar tim

sorulara tam yanit vermedikleri bazi sorularda eksik gozlemler oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla

her bir soru i¢in cevap verenlerin sayisi farklilik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendirimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasilir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’k puan sistemi kullaniimistir. Diger bir ifadeyle her bir
madde igin hesaplanan ortalamalar 100’IUk sistem ¢ergevesinde ele alinmigtir. Buna gére, alinan
diisiik puanlar diisiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiiksek memnuniyeti géstermektedir.

Diisiik Memnuniyet ‘ Yiksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

Akademik personelin memnuniyet duzeylerini ortaya koymak amaciyla uygulanan ankete katilan
calisanlarin déncelikle bazi 6zelliklerini vurgulamakta yarar vardir. Ilk olarak ankete katilim
saglayan Akademik personel sayisi Tablo 1'de gorilmektedir.

Tablo 1: Ankete Katillm Durumu

Calisan Tiiri Gozlem Sayisi

Akademik Personel 377

Tablo 1'den goéruldigu Uzere ankete katilan galisan sayisi 377°dir.

2.1. Ankete Katilanlarin Kadrolarinin Baglh Oldugu Birimler

Ankete katilan galiganlara ait kadrolarinin bagh oldugu temel birimler incelendiginde ise su
sonugclara ulasiimaktadir:

Tablo 2: Calisan Kadrosunun Bagli Oldugu Temel Birim

GoOzlem Yuzde

SEVE] Oran 0 A
Fakiilte 273 72.4% Tablo 2 ve Sekil 1'den
Yiksekokul 6 1,6% gorildigi Gzere ankete katilan
Meslek Yuksekokulu 84 22,3%
Rektorluge Bagh Birimler 9 2.4% calisanlarin;
Diger 5 1,3% e %72,4Uniin fakiltelerde,
Toplam 377 100,00

e %1,6’sinin yuksekokullarda,
80,00% ——72;46% e 9%22,3'Unun meslek
70,00% - .
60,00% yuksekokullarinda,
50,00% - e  %2,4'Unln Rektorltige bagdli
40,00% - . .
30,00% - 22 30% birimlerde ¢aligtigi,
20,00% - e %1,3'Un0n galisilan birimi
10’00% T ’ o 4 I13050 . 'R - ) .
0,00% -  —  — , belirtmedigi gordlmektedir.
Fakllte  Yiksek Meslek Rektoérlige Diger
Okul Yiiksek Bagl
Okulu Birimler

Sekil 1: Caligan Kadrosunun Bagh Oldugu Temel Birim
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2.2. Katihmcilarin Universitede Galisma Siireleri

Ankete katilan galisanlarin Universitede ¢alisma sureleri Tablo 3'te gortlmektedir.

Tablo 3: Katihmcilarin Universitede Galisma Siireleri

- . o
5 yil altinda 92 24,4%
5-9 yil arasinda 61 16,2%
10-19 yil arasinda 69 18,3%
20 yil ve lizerinde 155 41,1%
Toplam 377 100,0%
50,00%
41,10%
40,00%
30,00% -+—24,40%
20,00% 16,20% 18,30%
0,00% T T T
5 yil altinda 5-9 yil 10-19 yil 20yil ve
arasinda arasinda Uzerinde

Sekil 2: Katihmcilarin Universitede Galisma Siireleri

2.3. Katilmcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Calisan cinsiyet dagihmi Tablo 4’te gorulmektedir.

Tablo 4: Katilmcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Kadin

173

45,9%

Tablo 3 ve Sekil 2
incelendiginde;

e 5yl altinda galisma
suresine sahip katilimci
oraninin %244,

e 5-9yil arasinda ¢alisma
suresine sahip katilimci
oraninin %16,2,

e 10-19 yil arasinda ¢alisma
suresine sahip katilimci
oraninin %18,3,

e 20 yildan fazla ¢alisma
suresine sahip katilimci
oraninin %41,1 oldugu
gorulmektedir.

Erkek

204

54,1%

Toplam

377

100,0%

60,00%

50,00% 45,90%

40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

Kadin

Erkek

Tablo 4 ve Sekil 3
incelendiginde, ankete
katilanlarin;

e %45,9'unun kadinlardan,
e 9%54,1'inin erkeklerden

olustugu gorulmektedir.

Sekil 3: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlan
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2.4. Katiimcilarin Yag Dagilimlan

Katilimci galigsanlara ait yas dagihmi Tablo 5'te gorilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Yas Dagilimlari

Gozlem Yizde
SEVIE] Oran
20 yas alti 0 - Tablo 5 ve Sekil 4 incelendigin-
28'23 15 4'0()? de katilimei galisanlarin;
40-49 ﬂg gsifﬁ: o %4'Unin 20-29 yay
50-59 ) 23.9% araliginda,
60 yas lizeri 24 6,4% e %28,6’sinin 30-39 yas
Toplam 377 100,0% araliginda,
e %37,2'inin 40-49 yas
40,00% 3210% araliginda,
30,00% 28,60% 23.90% e %23,’'unun 50-59 yas
20,00% araliginda ve
. e %6,4’unln 60 yas
10,00% 0.00% O —oA0% Uzerinde oldugu
0,00% +— . : : . gorilmektedir.
20yas 20-29 30-39 40-49 50-59 60 yas
alti lzerinde

Sekil 4: Katilmcilarin Yas Dagilimlari
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3. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

Bu demografik bilgiler 1siginda ¢alisanlarin her bir kritere vermis olduklari cevaplar asagidaki alt
basliklarda ele alinmaktadir.

3.1. Universite Geneli ve Universite Ust Yonetimi

Universite geneli ve ust yonetime yonelik katilimcilar gézlyle diistincelerin yer aldigi bu kisimda
11 ifade yer almaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri
Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6: Universite Geneli ve Universite Ust Yénetimine iliskin ifadeler

Tablo 6 incelendiginde

Grup ifadeleri Ortalama e “Universitemiz st
(%) N
yonetiminin dig
1  Universitemiz kurumsallagsmis bir yapiya sahiptir. 80,16 paydaslarla (sanayi, hizmet
5 Universitemiz ist ydnetimi, katilimci bir yénetim 78.62 ve ticaret gibi sektorler,
anlayisina sahipti. ’ yerel yonetim, STK vb.)
3 g:ti\i/;?itemiz Ust yonetimi, seffaf bir yapiya 77.35 Uetiskni yotorlidir.”

ifadesi %83,18 ortalama

4 Universitemiz Ust yonetimi, ulasilabilirdir. 82,97 puan ile en yiiksek

5 Universitemiz tist ydnetimi, sorunlarin ¢éziimii igin 80.48 ortalamaya sahip iken;
caba gosterir. ! L . -
- . Universitemiz Ust
Universitemiz Ust ydnetimi, yenilik¢i distince ve T

6 davraniglari destekler. 80,32 yonetimi, firsat ve
Universitemizdeki tim faaliyetler stratejik planda imkanlar tiim calisanlara

7 tanl'rr)lanan"v? !!g_!lllerln bilgilendirildigi bir plan 77,40 adalosth chosok op o o
dahilinde yaratalir.

8 Universitemiz Uist yonetimi, calisanlari ilgilendiren 2751 ifadesi %75,01 ortalama
tum konularda yeterli bilgilendirme yapar. ' puan ile en diisiik

9 Universitemiz st Yénetimi, firsat ve imkanlari tim 75.01 ortalamaya sahiptir.
calisanlara adaletli olarak sunar. ' .
- Ny e Katilimcilarin Universite

10 Universitemiz Ust yonetimi, atama ve yikseltme 78.94
islemleri adaletli olarak gergeklestirir. ' genel uygulamalan ve
Universitemiz Ust yonetiminin dis paydaslarla Universite Ust

11 (sanayi, hizmet ve ticaret gibi sektorler, yerel 83,18 Yénetiminden %79,27

yonetim, STK vb.) iletisimi yeterlidir.
ifade Grubu Ortalamas1 79,27

ortalama puan ile memnun

oldugu gorulmektedir.
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3.2. Sosyal Olanaklar

Universiteye ait sosyal olanaklarin katihmcilar goziiyle degerlendirildigi bu kisim 8 ifadeden
olugsmaktadir. Sonuglarin anlagilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 7'de

verilmigtir.

Tablo 7: Sosyal Olanaklara iligkin ifadeler

: . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)

Tip Fakiltesi Hastanesinde kurum

1 personeline verilen saglk hizmeti 60,32
yeterlidir.
Universitemiz yemekhanelerinde sunulan

2 o 61,80
hizmet genel olarak yeterlidir.
Merkez kutiphane ve dokimantasyon

3 . . . 81,86
hizmetleri yeterlidir.

4 Universitgmizin _ngIad@ bilgi islem 74.91
hizmetleri yeterlidir.

5 U_nlversm_emlzm _sa_lgladlgl guvenlik 58,89
hizmetleri yeterlidir.
Universitemizdeki spor tesisleri ihtiyaci

6 i . 50,56
karsilayacak yeterliliktedir.
Universitemizin sosyal mekanlari (kantin,

7 L 46,63
kafeterya vb.) yeterlidir.

8 Uni\_/ersite_mizde_sgnulan kultur ve sanat 54,22
faaliyetleri yeterlidir.

ifade Grubu Ortalamas1 61,15

Tablo 7 incelendiginde;

“Merkez kitiphane ve
dokimantasyon hizmetleri
yeterlidir.” ifadesi %81,86
ortalama ile en yiksek
ortalamaya sahip iken;
“Universitemizin sosyal
mekanlan (kantin, kafeterya
vb.) yeterlidir.” ifadesi %46,63
ortalama ile en disuk
ortalamaya sahiptir.
Katilimcilarin sosyal
olanaklardan %61,15 ortalama
puan ile memnun oldugu

gOrulmektedir.
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3.3. Calisma Ortami ve Kosullar

Universiteye ait galisma ortaminin ve kosullarin katimcilar gézuyle degerlendirildigi bu kisim 17
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama dederleri

Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Galisma Ortami ve Kosullara iliskin ifadeler

: . Ortalama
Grup Ifadeleri
: (%)

Bagl oldugum yoneticim ulasilabilirdir. 87,59

2 Bagli oldugum yéneticim adildir. 80,00
Bagh oldugum yoneticim sorunlarin

. ¢6zUmu icin caba gosterir. 80,64
Bagli oldugum ydneticim elde ettigim

4 basarilarimi takdir eder. 79,95
Sorun ve onerilerimi iletebilecegim

2 kanallar etkin calismaktadir. 77,93

6 Calistigim birimde kararlar alinirken tim 78.30
gorusler serbestce ifade edilebilir. '
Calistigim birimde oryantasyon egitimi

g verilmektedir. 72,89

8 Call_gtlglm birimdeki gérev tanimim 78,94
nettir.
Calistigim birimde arkadaslik ortami ve

9 iletisim yeterlidir. it
Calistigim birimde akademik ve idari

10 personel arasindaki iletisim yeterlidir. 79,68
Calistigim birimde siklikla gatismalar

11 yasanmaktadir. (T) 75,65
Calistigim birimde bilgi paylagimi

12 yeterlidir. 74,85
Calisma ortamim fiziksel agidan

13 (aydinlatma, 1sitma, sogutma vb.) 73,90
yeterlidir.
Calisma ortamim donanim agisindan

14 (nobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir. 70,40
Universitemizde mesleki gelisime yonelik
saglanan destekler (hizmet ici, 6lgme-

15 degerlendirme, yabanci dil, bilgisayar, 67,85
proje ve makale yazim egitimleri vb.)
yeterlidir.

16 Calisma ortamimin temizligi yeterlidir. 74,64
Calistigim Birimde arastirma, gelistirme

17 ve yayin galismalari igin yeterli zaman 66,68
buluyorum.

ifade Grubu Ortalamasi 76,33
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Tablo 8 incelendiginde;

¢ “Bagl oldugum yéneticim
ulasilabilirdir.” ifadesi %87,59
ortalama ile en yiksek ortalama
puana sahip iken;

e “Calistigim Birimde
arastirma, gelistirme ve yayin
calismalan i¢in yeterli zaman
buluyorum. ” ifadesi %66,68
ortalama ile en disuk ortalama
puana sahiptir.

o Katilimcilarin caligsma ortami
ve kosullardan %76,33
ortalama puan ile memnun

oldugu gorulmektedir.




3.4. Egitim

Universitede gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin katimcilar goziiyle degerlendirildigi bu kisim 11
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri

Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Egitim ile ilgili ifadeler

Ortalama
(%)

Grup ifadeleri

BolumUmuUz ders 6gretim programlarinin

1 Ulkemiz ihtiyaglarina uygun oldugunu 77,56
dusunuyorum.

> Akgdemlk bilgi birikimime uygun dersler 87.59
veriyorum.
Bolimimde dersler is yuki agisindan

£ dengeli dagitilmaktadir. LY
Haftalik ders yikim galisma zamanimin

4 1/3’Gndn altindadr. 61,86

5 Haftalik ders yikim g¢alisma zamanimin 6759
2/3'Unun Usttuindedir. (T) '

6 Ders ortamlari yeterli fiziksel donanima 64,83

sahiptir.

Ogrenci sayllari derslerimde istedigim
7  yeterlilikte 6lgme-degerlendirme 64,83
yapmama olanak tanir.

Derslerimde basaril olan 6grenciler

8 dersin amag ve 6grenim kazanimlarina 86,53
ulasir.
9 Universite Otomasyon Birimi" tarafindan 75.07

sunulan hizmetlerden memnunum.

Enstitli/Fakilte/Y Uksekokul/Meslek
10 Yiksekokulu Sekreterlikleri tarafindan 74,27
sunulan hizmetlerden memnunum.

Birimimizde ders ve sinav programlari

1 zamaninda duyurulur.

88,44

ifade Grubu Ortalamasi 75,46
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Tablo 9 incelendiginde;

“Birimimizde ders ve sinav
programlari zamaninda
duyurulur.” ifadesi %88,44
ortalama ile en yiksek ortalama
puana sahip iken;

“Haftalik ders yiikiim ¢alisma
zamanimin 1/3'Unln
altindadir.” ifadesi %61,86
ortalama ile en dislk ortalama
puana sahiptir.

Katilimcilarin egitim ile ilgili
kosullardan %75,46 ortalama
puani ile memnun oldugu

gorilmektedir.
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3.5. Arastirma-Yayin

Universite tarafindan arastirmacilara saglanan destek olanaklarini iceren hizmetlerin katilimcilar
gOzuyle degerlendirildigi bu kisim 7 ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan
herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 50: Aragtirma-Yayin ile ilgili ifadeler

: . Tablo 10 incelendiginde;
Grup Ifadeleri Ortalama ) 9
(%) e “Universitemiz BAP Birimi
Universitemiz BAP Birimi destekli arastirma tarafindan destek verilen
projeleri igin yeterli maddi destek saglar. 6775 . . .
' arastirma projelerine dair
Universitemiz BAP Birimi, destekledigi Mevauat ve uygulama
arastirma projeleri igin yeterli idari 7157 esaslari kilavuzu proje
yobnlendirme ve bilgi destegi saglar. ' . . L
sureclerine dair bilgi
Universitemizin BAP Birimi tarafindan destek ihtiyacini karsilamaktadir.”
verilen arastirma projeleri yeterli ¢esitlilige 7111
sahiptir. ' ifadesi %75,19 ortalama ile en
Universitemiz BAP Birimi tarafindan destek yuksek ortalamaya sahip iken;
verilen arastirma projelerine dair mevzuat ve 7519 e “Universitemiz BAP Birimi
uygulama esaslari kilavuzu proje sureglerine '
dair bilgi ihtiyacini karsilamaktadir. destekli arastirma projeleri
Universitemizde yiirtilen projelerin s : :
sureclerinin takip edildigi otomasyon 7477 igin yeterli maddi destek
sistemleri kullanici dostudur. ’ saglar.” ifadesi %67,75
Universitemizde BAP Birimi tarafindan destek ortalama ile en dustk
verilen bilimsel arastirma faaliyetleri gelisim 74 36 ortalamaya sahiptir
gostermektedir. ' ’
) e Katihmcilarin, aragtirmacilara
Universitemiz dis kaynakli arastirma projeleri .
icin yeterli idari yonlendirme ve bilgi destegi 71.44 saglanan destek
sl olanaklarindan %72,31
ifade Grubu Ortalamasi1 72,31 ortalama puani ile memnun
oldugu gorilmektedir.
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3.6. Kuruma Baglilik

Akademik personelin “Kuruma Baglilik® dizeylerinin degerlendirildigi bu kisim 4 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 11'de
verilmigtir.

Tablo 61: Kuruma Baghlik ile ilgili ifadeler

Grup ifadeleri

Ortalama

(%)

1 Universitemiz mensubu olmaktan gurur 8318 Tablo 11 incelendiginde; ankete
duyuyorum. katilan akademik personel kuruma
> Cocuklarima ve dostlarima bu kurumda 79.10
calismayi 6neririm. : baglilik baglaminda %80,11
5 Bukurumda caligiyor olmak bende 78 25 ortalama puan ile Universitede
stres yaratiyor. (T) '
. . calismaktan memnun oldugu
4 Imkan olsaydi ayni Ucreti veren baska 79.89
bir kuruma gecerdim. (T) ’ go6rilmektedir.
ifade Grubu Ortalamasi 80,11

3.7. Uzaktan Egitim

Akademik personelin uzaktan egitim uygulamalarini degerlendirildigi bu kisim 3 ifadeden
olusmaktadir. Sonugclarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 12'de
verilmigtir.

Tablo 72: Uzaktan Egitim ile ilgili ifadeler

Ortalama
(%)

Grup ifadeleri

1 Uzaktan egitimdeki yaklasim ve 78 51 Tablo 18 incelendiginde; ankete
L'J_yvgulz_:\mallgr yetgrlldlr._ — katilan akademik personelin %68,93
Ogretim yéntemi (teorik ve pratik tim

> egitim iceriklerini kapsayacak sekilde) 56.13 puan ortalamasiyla uzaktan
yeniden “uzakian® olarak egitim uygulamalarindan memnun
planlanmalidir.

Egitimde inovasyon ve Etkilesim oldugu goérilmektedir.

3 72,15

Programindan memnunum.
ifade Grubu Ortalamasi 68,93
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4. GENEL SONUCLAR

Yukarida her bir alt hizmet icin ankete katilan akademik personelin memnuniyet oranlari Gzerinde
detayl bir sekilde durulduktan sonra bu alt basglikta genel sonuglar verilecektir. Tablo 13 ve Sekil
5'te 2013, 2015 ve 2017, 2019, 2020 ve 2021 yillarinin akademik ve idari personel memnuniyet

degerlendirmeleri bir arada verilmektedir.

Tablo 83: Akademik ve idari Personelin Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

TEMMUZ ARALIK TEMMUZ ARALIK TEMMUZ ARALIK

il 2013 2015 2017 .19 2019 2020 2020 2021 2021
I. ONIVERSITE

GENEL| VE

ONIVERSITE 69,06 57,98 47,64 6150 6839 6924 73,68 7528 77,40
UST YONETIMI

II. SOSYAL

OLANAKLAR 5494 5405 5162 4881 5574 5937 60,84 61,93 62,96
IIl. CALISMA

ORTAMI VE 6438 6008 5816 62,72 6930 66,84 7530 7588 7844
KOSULLAR

V. EGITIM 7147 6025 6382 6657 6826 6507 73,58 73,81 7546
:(/'A/?IZAST'RMA’ 6913 674 5885 5437 5975 5958 67,09 64,11 72,31
VI. KURUMA

EAELILIK 67,87 5798 5755 6755 6915 6923 76,73 77,02 7879
GENEL

MEMNUNIYET 66,14 59,62 56,27 60,25 65,10 64,89 71,21 71,34 74,35
ORANI

Katiim Sayisi (n) 330 348 227 1278 856 838

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii
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Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (2013-Aralik 2021)

85
80 == NIVERSITE GENELI VE
UNIVERSITE UST YONETIMI
75
SOSYAL OLANAKLAR
70
65 e=fe=— CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR
60 -
== EGITIM
55
50 == ARASTIRMA-YAYIN
45
=@= KURUMA BAGLILIK
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Sekil 5: Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (2013-Aralik 2021)

Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (Aralik 2021)

90,00 77,40

80,00 To% 75,46 72.31 74,1
70,00 62,96
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
UNIVERSITE GENELi SOSYAL OLANAKLAR GALISMA ORTAMI EGITIM ARASTIRMA-YAYIN KURUMA GENEL
VE UNIVERSITE UST VE KOSULLAR BAGLILIK MEMNUNIYET
YONETIMI ORANI

Sekil 6: Akademik ve idari Personel Temmuz 2021 Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

Sekil 6’da, Aralik 2021’de gerceklestirilen akademik ve idari personel memnuniyet anketi
degerlendirmeleri grafigi verilmektedir.
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Tablo 94: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri Tablo 14 ve 15'de 2020
Temmuz — 2021 Aralik aylari

. TEMMUZ ARALIK TEMMUZ | ARALIK
KRITERLER 2020 2020 2021 2021 arasinda gerceklestirilen
I. UNIVERSITE GENELI VE akademik personel memnuniyet
UNIVERSITE UST YONETIMI 75,76 79,79 76,84 79,27 . . -
degerlendirmelerine yer
[I. SOSYAL OLANAKLAR 60,13 62,57 61,47 61,15 imekedi bl
IIl. CALISMA ORTAMI VE 2075 a6 7486 76.33 venlmakisalr. Tablo 14
KOSULLAR ’ ’ ’ ’ incelendiginde; Aralik 2021
IV. EGITIM 71,96 74,26 73,81 75,46 | anketine katilan akademik
\éIEﬁ;JLR:n'\:S:ﬁEI;IYii 59,60 80,70 78,21 80,11 ortalamasiyla genel
ORANI 67,84 73,64 71,38 74,10 | memnuniyetinin oldugu
Katilm Sayisi (n) 151 524 507 377 gorilmektedir. Tablo 15

incelendiginde; ankete katilan

akademik personelin %68,93

Tablo 105: Akademik Personel Uzaktan Egitim Memnuniyet

o . . uan ortalamasiyla uzaktan
Degerlendirmesi P y

egitim uygulamalarindan

ARALIK TEMMUZ  ARALIK
2020 2021 2021

UZAKTAN EGITIM 72,99 70,40 68,93

KRITERLER memnuniyetinin oldugu

gorulmektedir.

Katilim Sayisi (n) 524 507 377
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