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ONSOZ

Kalite Yonetim Sistemi, kurumun faaliyet ve hizmetlerinin siirekli iyilestirildigi; tiim ¢alisanlarca
uygulandigy; i¢c ve dis paydaslar ile varolus sebebi 6grencilerin memnuniyeti hedefine odakli; siirekli
gelisim ve iyilestirme gdsteren, dinamik, ¢agdas bir yonetim teknigi tercihidir.

Universitemizde bu ydnetim teknigi tercihi benimsenmis, Kalite Yonetim Sisteminin (KYS)
etkinligini arttirmak ve bunu siirekli kilmak amacina yonelik “Bursa Uludag Universitesi Kalite Y&netim
Sistemini” tanitan “Kalite El Kitab1” sistemin en iist diizeydeki dokiimani olarak hazirlanmustir.

Siireg, prosediir, form ve diger sistem dokiimanlarina atiflar1 da igeren bu kitap, Bursa Uludag
Universitesini anlatan bilgilerin yam sira, Kalite Yonetim Sisteminin kapsamini, dokiimantasyon yapisini,
yonetimin sorumlulugunu, kaynak yonetimini ve hizmet gerceklestirme son olarak da 6l¢me, analiz ve
iyilestirme faaliyetlerini anlatan boliimleri icermektedir.

Bursa Uludag Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi yonetim anlayisii benimsemis olup bu
kapsamda toplumsal gelisime katki saglamak, hizmet siire¢lerini en etkin ve verimli sekilde yliriitmek ve
stirekli iyilestirme felsefesini amaglamaktadir.

Bu kapsamda, TSE EN ISO 9001 KYS Kalite Yonetim Sistemi Standardinin, Univergjtemiz
Stratejik Planinda yer alan amag¢ ve hedeflere uyumlu olarak, i¢ kontrol ¢aligmalari ile birlikte YOKAK
kriterleri dogrultusunda basariyla uygulanmasi hedeflenmektedir.
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1. KAPSAM
1.1 Bursa Uludag Universitesi Tarihcesi ve Bugiinii

1970 yilinda istanbul Universitesi‘ne bagl olarak kurulmus olan Bursa T1p Fakiiltesi ile 1974 yilinda kurulan
Bursa iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, {iniversitenin temelini olusturmustur. 1975 yilinda yasal
kurulusunu gerceklestirerek Bursa Universitesi adi altinda egitim-6gretim hizmetine baglayan
Universitemizin adi, 20 Temmuz 1982 tarihinde Yiiksekdgretim Kurumlari Teskilati hakkinda 41 sayil
Kanun Hiikmiinde Kararname ile “Uludag Universitesi” olarak degistirilmistir. TBMM'ye verilen 6nerge ile
Nisan 2018'de Universitemizin ismi “Bursa Uludag Universitesi” olarak degismistir.

Bursa Uludag Universitesi birimlerine ait ayrintili bilgi BUU Stratejik Plam1 ve Faaliyet Raporunda yer
almaktadir.

1.2  Bursa Uludag Universitesi Organizasyon Semasi
Bursa Uludag Universitesi organizasyon semas1 BUU Stratejik Plani'nda ve web sayfasinda yer almaktadir.
1.3 Misyon, Vizyon ve Degerler

VIZYON: Kaliteli egitimi ile tercih edilen, nitelikli bilimsel arastirmalar yapan, yenilik¢iligi ve girisimciligi
ile refah artisina katki saglayan {igiincii nesil iiniversite olmaktir.

MISYON: Bilimsel ve mesleki bilgi birikimi ile tercih edilen bireyler yetistirmek, nitelikli ve 6zgiin bilgi
iiretmek, tirettigi bilgi sayesinde tiim sektorlerle isbirligi yaparak kalkinmaya katki saglamaktir.

TEMEL DEGERLER:
Ortak Akil ve Katilimcilik
Etik Degerlere Baglilik
Kurumsal Aidiyet

Yenilikgilik ve Girisimcilik
Cevreye Saygi ve Duyarlilik
Evrensel ve Toplumsal Degerlere Saygi

Yerel ve Toplumsal Kalkinmaya Destek

1.4 iletigim

Unvami: Bursa Uludag Universitesi

Adresi: Gortikle Kampiisti, 16059, Niliifer, Bursa, Tiirkiye

Web Adresi: http://www.uludag.edu.tr

KEP Adresi :_uludag.rektorluk@hs03.kep.tr

2. ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR

TSE EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standard1 (Sistemimiz igerisinde ilgili standard
dokiimanlarda yer alirken, versiyonu yazilmayacak olup bu maddede son versiyon tanimlanmustir).

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve dis kaynakli
dokiimanlar.
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3. TERIMLER VE TARIFLER

Kalite yonetim sisteminin standarda uygunlugu acisindan, TSE EN ISO 9001 KYS standardinda verilen
terimler ve tarifler uygulanir.

Uriin: Bursa Uludag Universitesi, egitim ve ogretim ile arastirma hizmetleri sunan bir kurulustur.
Faaliyetlerinin temel amaci ve temel siire¢ ciktisi egitim ve O0gretim hizmetleridir. Bu nedenle “iiriin”
kelimesi Bursa Uludag Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda uygun oldugu yerlerde “hizmet”

olarak kullanilmustir.

Miisteri: Universitenin i¢ ve dis olmak iizere iki tiirde miisterileri bulunmaktadir. Dis miisterileri, Bursa
Uludag Universitesinde egitim 6gretim ve damgmanlik hizmeti alan 6grenciler ile Universite biinyesinde
gerceklestirilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden dogrudan faydalanan aragtirmacilar, isletmeler ve
diger toplumdur. Ayrica birimlerimizce iiretilen hizmetlerden etkilenen/faydalanan diger birimler de ig¢
miigteri olarak degerlendirilmektedir.

Paydas: Hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen ilgili diger taraflardir: Sivil Toplum Kuruluslari,
Isletmeler, iliskide bulunulan diger Kamu Kuruluslar1, Universiteler. ..

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Bursa Uludag Universitesi gorev, yetki ve sorumluluklari 2547 sayili Yiiksekogretim kanunu ile
diizenlenmistir. Universitemiz Stratejik plan hazirlama asamasinda SWOT ve PEST Analizleri
gerceklestirilir. Bu analizler sonucu {iniversiteyi etkileyen i¢ ve dis konular ortaya cikarilir. i¢ konular,
SWOT Analiziyle kurum tarafindan belirlenen kurumun Giiglii ve Zayif yonlerini temsil eder. Dis konular
ise; SWOT analizi kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda kurum tarafindan algilanan Firsat ve
Tehditleri ifade etmektedir. SWOT ve PEST analizi ¢aligmasi hem i¢ hem de dis paydaslardan gelen geri
bildirimler vasitasi ile ger¢eklesir. SWOT ve PEST analizinden g¢ikan sonuglar Stratejik Plana stratejik
faaliyet olarak dahil edilir. Bursa Uludag Universitesi biinyesinde 5018 sayili Kanun referans aliarak 5
yillik Stratejik Plan hazirlanir. {lgili stratejik plana Universitemiz internet sayfasindan ulasilabilir.

Kurulusun I¢ Baglamini1 Universite ¢alisanlari, birimleri, ULUTEK ve TTO olusturmaktadir. Universite
degerleri, kiltiri, bilgisi ve performansi tespiti ve degerlendirilmesi hakkinda belirli zamanlarda
gerceklesen analiz faaliyetleri ve durum tespitleri ile I¢ baglamin anlasilmasi saglanmaktadir.

Kurulugun Di1s Baglamini ise miisteriler (6grenciler ve akademik ¢aligmalardan faydalanan toplum), UA
siralamalara yonelik veri gonderilen kuruluslar, Cumhurbaskanligi ve bagl Birimleri, YOK, YOKAK,
TUBITAK, Siirdiiriilebilir Kampiis verileri gonderilen UA ve Ulusal birliktelikler, Bursa Valiligi, Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, Bursa Ilge Belediyeleri, Bursa ilge Kaymakamliklar1, Bursa Ticaret ve Sanayi Odast,
flge Ticaret ve Sanayi Odalar1, tiim Universiteler, Bursa’da yer alan Dernekler ve Sivil Toplum Kuruluslari,
siireclerde kullanilmakta olan dis kaynakli otomasyonlara hizmet destegi veren yazilim sirketleri
(tedarikgiler), donanim destegi veren bilisim firmalari, yerleskelerde faaliyet gosteren taahhiit firmalari
(yemek hizmeti, yapim isi vb.), yerel ve ulusal medya kuruluslari olusturmaktadir.

f¢ ve dis baglam ile ilgili hususlar “PL 001 Ilgili Taraf Beklenti ve Istek Plan:” ile takip edilmektedir.
YD 003_BUU Stratejik Plani (Giincel Versiyonu)

PL 001 Ilgili Taraf Beklenti ve istek Plam

4.2 llgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Bursa Uludag Universitesi, “4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasilmas1” béliimiinde ifade edildigi gibi i¢ ve
dis paydaglarini belirlemistir. Paydaglar ve beklentilerine ait bilgiler Stratejik Plan ve “PL 4.4.2_01 Mgili
Taraf Beklenti ve Istek Plani”nda yer almaktadir. Beklentiler dig paydas memnuniyet anketi, ¢aligan
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memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet anketi ve dilek, oneri ve sikayet sistemi ile alinmakta ve buralardan
elde edilen verilerin degerlendirilmesi ile yonetilmektedir.

Siirekli iyilestirme, kalite yonetim sistemimizin temel ilkesidir. ilgili taraflardan en nemlisi YOK diir.
Ihtiyag ve beklentileri 2547 sayili Kanunla belirlenmistir ve geregi yapilmaktadir. Ilgili taraflarmn sartlari
sozlesmeler ve yasal mevzuat ile belirlenmistir.

PL 001 _Iigili Taraf Beklenti ve Istek Plan
4.3 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Sistemin siirekli iyilestirilmesi, kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla ISO 9001: 2015 Kalite Y 6netim
Sistem Standardi sartlarina uygun bir bigimde olusturulan Bursa Uludag Universitesi Kalite Yonetim
Sistemi; 2547 Sayili YOK Kanunu kapsaminda; Egitim Ogretim ve idari Birimler hizmet sunumlarin
kapsamaktadir. Bu kapsam gergeklestirilirken, bu KY'S standard: 7.1.5 ve 8.3 maddeleri uygulanabilirligi
miimkiin olmayan madde olarak tanimlanmstir (Universitemizin yaptig1 tiim faaliyetler 2547 sayih YOK
Kanunu ¢ercevesinde yapildigindan dolay1 8.3 maddesi; Universite béliim/birimlerinde bulunan cihazlarin
egitim amacl olarak kullanilmasindan ve herhangi bir miisteriye yonelik {iriin iiretilmediginden dolay1 7.1.5
maddesi kapsam dis1 tutulmustur).

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri
4.4.1 Genel

Bursa Uludag Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, KYS standard: ve i¢ kontrol sartlarina uygun olarak
siireg, organizasyon semasl, siire¢ izleme ve 6lgme yontemleri belirlenerek uygulanmakta olup, siirekli
iyilestirme uygulamalar ile gelistirilmektedir. Siire¢ Kartlari, Siire¢ Performanslar ile risk ve firsatlarin
izlenmesine olanak saglayacak sekilde tasarlanmustir. Siirekli iyilestirme Formlar1 olusturularak siirecler
yonetilmekte ve iyilestirilmektedir.

LS 001- Bursa Uludag Universitesi Siire¢ Listesi
4.4.2 Dokiimante Edilmis Bilginin Siirekliligi ve Muhafazasi

Siirecler ve bu siireglerin yonetilmesi i¢in gerekli olan tiim dokiimante edilmis bilgiler Kalite Birimi web
sayfasi ve i¢ kontrol otomasyonunda tanimlanmig olup herkes tarafindan ulasilabilir durumdadir.

5. LIDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahhiit
5.1.1 Genel

Bursa Uludag Universitesi basta Rektdr ve {ist yonetim liderliginde Kalite Yonetim Sistemi verimliligi ve
etkinligi hususunda c¢aligmalara liderlik etmekte olup, asagidaki yontemleri izleyerek tiim siireclere liderlik
ve taahhiit eder.

Kalite Yonetim sistemi cercevesinde belirlenen siireclerin hedefleri ve bu hedeflerin izlenmesi yolu ile
sistemin etkinligi ve hesap verilebilirligi ve stirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir. Calismalar kapsaminda
yonetsel faaliyetler iyilestirilerek standard hale getirilmistir.

Universitemiz stratejik plani ile uyumlu Kalite politikas1 belirlenmis ve amaglar1 olusturulmustur.

Iyilestirmenin tesvik edilmesi, Kalite Y&netim Sisteminin igsellestirilmesi ve tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi amaci ile ISO 9001: 2015 egitimleri verilmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi ig tetkikleri ile amaglanan sonuglara ulasilmasi giivence altina alinmaktadir.
Stratejik Planin yiiriitiilmesi i¢in birimleri tesvik eder, ve stratejiler i¢in kaynak saglar.

Olasi risklerin belirlenmesi ve Risk degerlerinin azaltilmas faaliyetlerine destek verir.
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Sistemsel gorevlerini en iyi sekilde gergeklestirerek tiim siireglere liderlik eder.

5.1.2 Miisteri Odag:

Kurumumuzun temel alani olan egitim ve 6gretim faaliyetleri kapsaminda en 6nemli bilesen ve hedef kitle,
ogrenci olarak belirlenmistir. Bursa Uludag Universitesi {ist yonetiminin ve Kalite Yénetim Sisteminin
oncelikli hedefi 6grenci ihtiya¢ ve beklentilerinin en {iist diizeyde karsilanmasini saglayacak sistematik
kurumsal yapiy1 olusturmaktir.

Tiim i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentileri degerlendirilerek siirekli iyilestirme ¢alismalari ile siiregler
diizenlenmektedir. Siirecler yardimi ile hizmetlerin risk ve firsatlar1 belirlenerek paydas memnuniyetlerinin
artirtlmasina yonelik uygulamalar planlanmaktadir.

Memnuniyet anketleri, dilek, 6neri ve sikayet sistemi gibi uygulamalar ile miisteri beklentileri 6l¢lilmekte
ve degerlendirilerek gerekli iyilestirme ¢aligmalari yapilmaktadir.

5.2 Politika
5.2.1 Kalite Politikasimin Olusturulmasi

Bursa Uludag Universitesi Kalite Politikas {ist yonetim tarafindan kurulusun amag ve baglamina uygun,
misyon ve vizyona kaynak saglayacak prensipte belirlenmis, onaylanmis ve yiirlirliige alinmistir. Kalite
politikas1 uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi ve siirekli iyilestirme igin taahhiit icermektedir.

YD 002_Kalite Politikast
5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikasinin kurumdaki personel ve tiim paydaslar tarafindan bilinirlik ve anlagilirhigini saglamak
icin “Kalite El Kitab1” hazirlanmig ve verilen egitimlerle anlasilmasi saglanmistir. Kalite politikasi ve kalite
hedefleri kampiis alani igerisinde belirli alanlara asilarak ve/veya web ortaminda paylasilarak
duyurulmaktadir. Kalite Politikasi uygunlugunun siirekliligi, yonetim gozden gecirme toplantilarinda
gozden gecirilip etkin uygulanmasi agisindan gerekli kararlar alinarak hayata gecirilmektedir. Kalite
politikasinin anlasildig: ve takibi i¢ tetkiklerle kontrol edilmektedir.

YD 001 Kalite El Kitab
5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Bursa Uludag Universitesi“nin biinyesinde yiiriitiilen siireglerin etkinliginin ve amaglanan sonuglara
ulagsmasinin saglanmasi igin kalite yonetim sistemi ile ilgili roller belirlenmistir. Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda yiiriitiilecek ¢aligmalarin planlanmasi ve takibi Kalite Koordinatorliigli tarafindan organize
edilecek ve yonetilecektir.

Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar ilgili mevzuat ile belirlenmis olup, verilen gorev ve sorumluluklari
da iceren gorev tanimlar1 hazirlanmistir. Gorev tamimlar1 ve Organizasyon semasi i¢ kontrol sistemi sayfasi
ile tim calisanlara duyurulmustur. Gorevlerin gerektirdigi nitelikler yine gorev tamimlart icinde yer
almaktadir.

Organizasyon Semasi_http://www.uludag.edu.tr/dosyalar/personel/OrgSem/OrgSem.pdf

Gorev Tamumlart (I¢ Kontrol Otomasyonunda bulunmaktadir)
6. PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.1.1 Genel

Universitemizin stratejik planinda yer alan amaglari, hedefleri ile siireclerin ydnetiminde ve diger
faaliyetlerde olusabilecek risklerin yonetilmesi igin risklerin ve Kilit risklerin tespit edilmesi,
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degerlendirilmesi, onceliklendirilmesi, risklere verilecek cevaplarin belirlenmesi ve risk yonetim siirecinin
izlenerek degerlendirilmesi ile risklerin olasi etkilerini ortadan kaldirmak amaglanmaktadir.

6.1.2 Risk Belirleme Faaliyetleri

Bursa Uludag Universitesi Kalite Yénetim Sisteminde risk ve firsatlarin belirlenmesi, siireglere bagli olarak
Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Strateji belgesi kapsaminda degerlendirilmektedir. Riskler siire¢ bazinda
degerlendirilerek Siire¢ Risk Kayit ve Takip Formu ile takip edilmektedir. Risk ve firsatlar yilda en az bir
kere Yonetim Gozden Gegirme Toplantilar ve yilda en az 1 kere i tetkikler ile izlenmekte ve gerektiginde
giincellenmektedir.

YD 004_Risk Yonetimi Strateji Belgesi
6.2 Kalite Hedefleri ve Planlanmasi

Bursa Uludag Universitesinde; Kalite politikas1 ile uyumlu 6lciilebilir hizmet sartlarinin karsilanmas: ile
ilgili hedefler dahil, i¢ ve dis paydas memnuniyetini artirmaya odakli kalite hedeflerini de iceren BUU
Stratejik Plan1 belirlenmis ve duyurulmustur. Belirlenen bu hedefler idari Faaliyet Raporlan ile
izlenmektedir.

YD 003_BUU Stratejik Plani (Giincel Versiyonu)
6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Siirekli lyilestirme Prosediirii ve Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii ¢er¢evesinde Kalite yonetim sistemini
etkileyen tiim degisiklikler, siireclere etkisi degerlendirilerek, gerekli glincellemeler yapilmaktadir.

7. DESTEK
7.1 Kaynaklar
7.1.1 Genel

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasina, siirdiiriilmesine, siirekli iyilestirilmesine, tiim paydaslarin
ihtiyac¢ ve beklentilerinin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynak ihtiyaci belirlenmekte ve karsilanmaktadir.
Temel ve Alt Siireg sorumlulari kaynak ihtiyaglarini tespit etmekten sorumludur. ihtiyag duyulan kaynaklar
ilgili mevzuat ve biitge kapsaminda belirlenmekte ve tedarik edilmektedir.

7.1.2 Kisiler

Insan kaynaklarina iliskin is ve islemler 2547 say1li Yiiksekogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri kapsaminda Personel Daire Baskanlhig
(PDB) ve Idari Mali Isler Daire Baskanligi (IMIDB)“nca yiiriitiilmektedir.

7.1.3 Altyap1

Hizmetlerin yiiriitiilmesi Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in gerekli
alt yapi ihtiyaglar1 belirlenmis ve karsilanmugtir.

Bakim onarim hizmetleri Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanlhigi (YITDB) ve IMIDB aracihig: ile
saglanmaktadir. Bu bagkanliklar biinyesinde elektrik, otomasyon, 1sitma, sogutma, giivenlik, ulasim, cevre
diizenleme ve teknik destek hizmetleri gibi altyapi hizmetleri verilmekte ve siirekli olarak takip
edilmektedir. Bu alt yapiy1 desteklemek adina zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaglar i¢in biitce planlanir. Ayrica,
Akademik Birimlerin 6nemli bir kisminda mini bakim ve onarim faaliyetlerinde ¢aligtirilmak iizere teknik
personel bulunmakta, bu tiirde personeli bulunmayanlar ise bu tiir ihtiyaglarin1 YITDB'den talep etmektedir.

Universitemiz bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek ileri teknoloji standartlarinda hizmet altyapisi
saglamaktadir. Donamim ve yazilim gibi her tiirlii altyap: ihtiyaclarma dair hizmetleri Bilgi islem Daire
Baskanlig1 (BIDB) yiiriitmektedir. BIDB, KYS kapsaminda ihtiyag duyulan ve iyilestirme ¢aligmalarina
hizmet eden bir¢ok yazilimi kendi biinyesinde gelistirmektedir. Gelistirilmeyen yazilimlar i¢in Birimler ve
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yazilim firmalar1 arasinda aracilik hizmeti vermektedir. Yazilim talepleri ile ilgili bilgilere
“http://uludag.edu.tr/bilgiislem/default/konu/5172” baglant1 adresinden, bilisim kaynaklar1 kullanimi ile
ilgili bilgilere “http://uludag.edu.tr/bilisim-etigi.html” baglant1 adresinden ulasilabilmektedir.

Universitede ~ kullamlan  yazilimlara  “http://www.uludag.edu.tr/bilgiislem”  baglanti  adresinden
ulasilabilmektedir.

7.1.4 Siireclerin Isletimi i¢in Cevre

Bursa Uludag Universitesi'nde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi
ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel ve diger etkenler dahil, calisma ortami ihtiyaclar1 belirlenmis ve
saglanmustir. Universite biinyesinde ¢alisma ortaminin fiziksel ve beseri sartlarini saglamak adina Rektérliik
Idari Teskilat1 biinyesinde iyilestirme ¢alismalar1 planlanmakta ve gergeklestirilmektedir. Calisma ortamimin
fiziksel, sosyal ve psikolojik sartlari ile ilgili olarak rutin ve rutin olmayan ¢alisma ortami gozetimi ile saglik
gozetimi faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Yapilan tiim ¢aligmalarin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
amaciyla Calisan ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri diizenli olarak uygulanmaktadir. Universite
bilinyesindeki yemekhanelerde ilgili hijyen sartlar1 saglanmakta ve diizenli olarak denetlenmektedir.
Universitenin tamaminin temizlik kontrolleri ile ilgili sorumlular bulunmaktadur.

7.1.5 izleme ve Olcme Kaynaklar

Temel siire¢ yapilart kapsaminda i¢ ve dis paydaglara sunulan hizmetler, stratejik plan performans
gostergeleri, arastirma {iniversitesi kriterleri, YOKAK performans gostergeleri ve i¢ kontrol uyum eylem
raporu ile Olciilmekte ve izlenmektedir. Biitiin gostergeler Kalite Koordinatorliigii, I¢ Kontrol
Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB) ile koordineli bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Universite boliim/birimlerinde bulunan cihazlar egitim amacli olarak kullanilmakta olup herhangi bir
miigteriye yonelik tiriin tiretilmemektedir.

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilgi Bursa Uludag Universitesi biinyesinde kurum hafizasi olusmasina hizmet eden en énemli
faktordiir. Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi calismalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin her tiirlii
dokiiman ve bilgiye erisimini kolaylastirmak tizere “www.uludag.edu.tr” web adresini yayina almigtir. Web
adresi sayesinde liniversite ile ilgili hazirlanmis olan her tiirli ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeye ulagim
saglanabilmektedir.

Kurum igerisindeki Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili olarak genel bilgi paylagimini saglamak flizere
“https://uludag.edu.tr/kalite” adresi kullanilmaktadir.

Kurumsal bilgi olarak nitelendirilebilecek bilgileri;

e Stratejik Plan

e Idari Faaliyet Raporlari

e Performans Raporlari

e YOKAK i¢ ve Dis Degerlendirme Raporlari

e Yonetmelikler ve ilgili mevzuat 6rnek olarak verilebilir.
7.2 Yetkinlik

Ust Yonetim ¢alisanlarin egitim ve yetkinlik ihtiyaglarini karsilamak iizere gerekli tedbirleri alarak egitim
ihtiyag analizi ile ¢alisanlarin egitim almalarini saglamaktadir.

Universite personeline verilecek egitimlerle ilgili egitim ihtiyag analizi ve programinin yapilmasi, egitimin
degerlendirilmesi Personel Daire Baskanligi, Is Sagligi ve Giivenligi Koordinatorliigii, I¢ Kontrol
Koordinatorliigii ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan organize edilmektedir. Egitim kayitlarinin takip ve
muhafaza edilmesi amaci ile her bir personelin aldigi egitim Personel Daire Baskanligi dosyalarinda
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bulunmaktadir. Tiim personel icin 6zlilk dosyalari olusturulmaktadir. Tiim personelden ise baslama
zamaninda alinan bagvuru evraklari, sertifikalar ve 6zge¢mis 6zlikk dosyalarinda muhafaza edilmektedir.
Ayrica, ise yeni baglayan personel icin oryantasyon programi uygulanmakta ve ilgili dokiimantasyon 6zliik
dosyasinda saklanmaktadir. Yillik hizmetici egitim plan1 asagida yer alan dokiimanda yer almaktadir.

PL 004_Yulik Egitim Plam
7.3 Farkindahk

Bursa Uludag Universitesi tarafindan, tiim calisanlarin; kalite politikasi, ilgili kalite hedefleri, KYS “nin
etkinligine yapilan katkilar, kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmemesi durumunda olugabilecek
sonuglarin farkindalig1 icin hizmet ici egitimler diizenlenmektedir. Universitemizce Tiirk Standartlari
Enstitlisii tarafindan gergeklestirilen TSE EN ISO 9001 KYS Kalite Yonetim Sistemi belgesi alinmasina
yonelik "Temel Egitim, I¢ Tetkik, Dokiimantasyon ve Risk Tabanli Siire¢ Egitimi" tam zamanli katilim
olarak 12-16/11/2018 tarihlerinde Universitemiz Mete Cengiz Kiiltiir Merkezi J. Er Bahadir Aydin Seminer
salonunda gergeklestirilmistir. E-posta yolu ile calisanlar bilgilendirilmekte, Kalite Koordinatorliiglince
kalite kiiltiirii ve uygulamalarina yonelik egitim ve etkinlikler diizenlenmekte; kalite yOnetim sistem
dokiimanlar1 ve faaliyetlerle ilgili bilgiler “https://uludag.edu.tr/kalite” web adresi {iizerinden
paylasilmaktadir. Calisanlara ait KYS'min 6nemli bir bileseni olan stratejiler ve siire¢ yonetimine iligkin
algilar da belirli araliklarla Strateji ve Siire¢ Yonetimi Algi Anketi araciligi ile dlglilmektedir.

7.4 iletisim

Ust yénetim hizmetler ve kalite ydnetim sisteminin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan i¢ ve dis iletisimi eksiksiz
olarak saglayabilmek i¢in, zaman zaman dikey, igin niteligine gére zaman zaman da farkli fonksiyon ve
seviyeler arasinda yatay olarak yerine getirilmesini temin edebilmek amaciyla farkl iletisim yontemleri
kullanmaktadir. BUU-de bu tiir faaliyetler “PL 002 _BUU Iletisim Rehberi Plan:’’nda belirtilen usullerde
yapilmaktadir.

PL 002_BUU Iletisim Rehberi Plan
7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

Universitenin gergeklestirdigi faaliyetlerin genel cerceveleri; faaliyetler gerceklestikten sonra elde edilen
verilerin iglenmesine, muhafaza edilmesine ve elden ¢ikarilmasina yonelik yapilan tiim islemler dokiimante
edilmis bilgi yonetimi olarak degerlendirilmektedir.

7.5.1 Genel

Universite KYS siireglerinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini saglamak amaciyla KYS
dokiimanlari  hazirlanmakta ve gozden gecirilerek iyilestirilmektedir. KYS dokiimanlarina
“https://uludag.edu.tr/kalite” web adresinden ulasilabilmektedir.

7.5.2 Olusturma ve Giincelleme

7.5.1'de ifade edilen Universite KYS dokiimantasyonunun olusturulmasi ve giincellenmesi faaliyetleri “PR
001_Dokiimante Edilmis Bilginin Yénetimi Prosediirii’ne uygun olarak siirdiiriilmektedir.

PR 001 Dokiimante Edilmis Bilginin Yénetimi Prosediirii
7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Dokiimante Edilmig Bilginin Kontrolii 7.5.1'de ifade edilen “PR 001_Dokiimante Edilmis Bilginin Yonetimi
Prosediirii’ne uygun olarak siirdiiriilmektedir.
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8. OPERASYON
8.1  Operasyonel Planlama ve Kontrol

Her Egitim-Ogretim yilmin dncesinde Akademik Takvim planlanir ve egitim-dgretim siiregleri bu plan
dahilinde yiiriitiiliir. Diger Temel Siiregler belirlenen siireler dahilinde siiregler, is akislari, prosediirler gibi
dokiimanlarda belirtildigi gibi yiiriitiilmektedir.

Universitemiz hizmetin gergeklestirilmesi igin gerekli olan siireglerin planlamasmni yapmakta ve
gelisimlerini saglamaktadir. Siiregleri, Stratejik Plan, kalite politikasi, kalite hedefleri, paydas ihtiya¢ ve
beklentileri, ilgili mevzuat ve standartlar tarafindan belirlenmektedir. Hizmetler, yukarida belirlenen sartlar
karsilayacak bicimde siire¢ kartlar1 ve prosediirler olarak tanimlanmistir. Belirlenen siiregler i¢in hizmet
tamiml sartlar1 belirten dokiimanlara (yasa, tiiziikk, yonetmelik vb.) atifta bulunulmaktadir. Hizmetin
gerceklestirilmesine yonelik her bir faaliyet sahasini kapsayan siiregler planlanmis; prosediirler, talimatlar
ve kilavuzlar hazirlanmistir.

Her bir seviyedeki siireclere ait risklerinin belirlenmesi ve kontrolii ilgili siire¢ sorumlulari tarafindan
yapilmakta ve gerektigi zaman miidahalelerde bulunulmaktadir. Siireglerin uygunlugu Kalite
Koordinatérliigii tarafindan diizenli olarak planlanan i¢ tetkik faaliyetleri “PR 004_I¢ Tetkik Prosediirii”
dogrultusunda kontrol edilmektedir.

PR 004 _J¢ Tetkik Prosediirii

FR 1.1.3 01 Akademik Takvim

FR1.1.3 02 Tip F Akademik Takvim

8.2 Hizmetler i¢in Sartlarin Belirlenmesi
8.2.1 Miisteri ile iletisim

Universitemizde yapilan faaliyetlerden etkilenen i¢ ve dis unsurlar miisteri olarak tanimlanmustir. Miisteri
iletisimi “iliski Yonetimi Temel Siireci” ile saglanmaktadir. Universitemize ait tiim faaliyetlerle ilgili
bilgiler, Universitemiz web sayfalar1 ve diger sosyal medya araglariyla miisterilere duyurulmaktadir. Ayrica
eposta, afis, brosiir ve reklamlarla gerekli bilgilendirmeler de yapilmaktadir. Ogrenci dilek, sikayet ve
Onerileri ise sosyal medya, liniversite bilgi edinme web sayfasi, dilek, dneri ve sikayet kutulari ile alinir ve
degerlendirilir. Uygun goriilsiin ya da gorlinmesin talep edene, yapilan taleple ilgili mutlaka geri bildirimde
bulunulur; ayrica gerceklestirilmesi uygun goriilen taleplerin karsilanmasi i¢in ilgili birimler yonlendirilir.

8.2.2 Hizmetler i¢in ilgili Sartlarin Tayin Edilmesi

Bursa Uludag Universitesi i¢ ve dis miisterilerine sunacag1 hizmetleri olusturmus oldugu 5 Temel Siireg
(Egitim-Ogretim, AR-GE, Destek, Iliski Yonetimi ve Stratejik Yonetim) dogrultusunda planlamakta,
uygulamakta ve iyilestirmektedir. Ayrica Egitim-Ogretim siireci icerisinde yer alan program sartlar1 YOK
tarafindan belirlenmektedir. Gerek 6grenci kayit isleri gerek diger yapilan is ve islemler ilgili mevzuat
dogrultusunda yapilmaktadir. Is ve islemlere ait dokiimanlar hazirlanan siire¢ kartlarinda tanimlanmistir.

Ayrica Universitemiz tarafindan iiretilen Yonetmelik, Y onerge, Usul-Esas, Prosediir, Talimat, Plan, Rehber,
Protokol vb. “https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/92662996” web adresinde yer almaktadir. Dis
kaynakli dokiimanlar ilgili mevzuat ve standardlarda yer alir.

8.2.3 Hizmetler icin Sartlarin Gozden Gegirilmesi

YOK tarafindan belirlenen OSYM kilavuzu ve hizmet sartlar belirlenmistir. Her tercih donemi dncesinde
bu kilavuzda yer alan hiikiimler {iniversitemiz tarafindan gdzden gegirilmektedir. Bursa Uludag Universitesi
verdigi hizmetlere ait tanimladig1 tiim sartlar1 yerine getirebilecek nitelikte kaynaklara sahiptir ve bu sartlari
yerine getirebilirligi seffaf bir bigimde izlenebilir durumdadir. Hizmetler verilmeden 6nce tiim sartlarin ilgili
kanun ve yonetmeliklere olan uyumu kontrol edilir. Sartlarda tanimlanan kriterlerden farklilik var ise
bunlarin giderilmesi saglanir.

[k Yayin Tarihi: 08.06.2020 Revizyon No/Tarih:2 / 21.05.2021 Sayfa 12 /20
Web sitemizde yaymlanan son versiyonu kontrollii dokiimandir.


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/92662996

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI YD 001
KALITE EL KiTABI

8.2.4 Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Hizmet sartlarinin degismesi durumunda 6grenci ve ilgili kisilere e-mail, sms, web sayfasi duyurusu gibi
araglar kullanilarak bilgilendirme yapilmaktadir. Bursa Uludag Universitesi biinyesinde herhangi bir sart
degistigi zaman bu degisiklik ilgili birim sorumlusu tarafindan takip edilir ve Kalite Koordinatorliigiine bilgi
verilir. Eger bu bilgi dokiimante edilmis bir bilgiyi de degistiriyor ise; bu bilgi i¢in PR.001 Dokiimante
Edilmis Bilginin Yonetimi Prosediirii’ne gore islem yapilir ve tiim personelin ilgili degisiklikten haberdar
olmasi adina Kalite Ofisi tarafindan mail ile bilgilendirme gonderilir.

PR 001_Dokiimante Edilmis Bilginin Yonetimi Prosediirii
8.2 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Universitemizin yaptig1 tiim faaliyetler 2547 sayili YOK Kanunu cercevesinde yapildigindan dolay: 8.3
maddesi kapsam dig1 tutulmustur.

Bursa Uludag Universitesinde; yeni programlarin ve derslerin agilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve
program yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basina Universite yetkisinde olmayip, Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siirecleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine goére
hareket edilmektedir. Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda degisiklik yapilmasina iligkin
uygulamalar, ilgili siireclerde tanmimlanmis olup, bu faaliyetler hizmetin gelistirmesi olarak ifade
edilebilmektedir. Gelistirme ile yapilan faaliyetler ilgili birimler tarafindan dokiimante edilir; KYS
standardinin 9. maddesi geregi analiz, degerlendirme, karar verme, kontrolii yapilir ve standardin 10.
maddesi geregi iyilestirici ve diizeltici faaliyetler gergeklestirilir.

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Universitemizin yaptig1 tiim faaliyetler 2547 sayili YOK Kanunu gercevesinde yapildigindan dolay: 8.3
maddesi kapsam dig1 tutulmustur.

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Siire¢ ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel

Universitemiz birimlerinde gerceklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak ihtiyaclarin belirlenmesinin
ardindan satin alma faaliyetleri hazirlanan siiregler dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Universitemiz birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler, insan kaynaklar1, altyap: ve calisma ortami
ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin alma faaliyetleri harcama yetkilisinin onayina bagh
olarak ilgili yasal mevzuatlara uygun siiregler dogrultusunda yapilmaktadir.

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Uriin ve hizmet satin aldigimz tedarikgiler degerlendirilmez, degerlendirme 4734-4735 sayili Kamu ihale
Kanunu ¢ergevesinde iglem yapilir.

4735 sayth Kamu Ihale Kanunu
5018 sayilh Kamu Mali Kontrol Kanunu
8.4.3 D1s Tedarikci icin Bilgi

Thale ile yapilan satin almalarda 4734 Sayili kanunda belirtilen hususlara gore islem yapilir. 4735 sayili
Kamu Ihale kanunu S6zlesmeler maddesine gore islemler yapilir. 5018 sayili Kamu Mali Kontrol yasasina
gore biitge ile ilgili faaliyetler gergeklestirilir.
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8.5 Hizmetin Sunumu
8.5.1 Hizmet Sunumunun Kontrolii

Egitim Ogretim hizmetlerinin sartlara uygun yiiriitiilmesi i¢in siiregler, prosediirler, formlar ve Kalite
Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu olusturulmustur. Siirecler ve diger dokiimanlar yasal mevzuat usul ve
esaslara uygun olarak hazirlanmistir. Universitede verilen hizmetlerin kontrolleri ilgili birim sorumlusu
ve/veya yoneticisi tarafindan manuel ya da yazilim ¢iktilart olarak gerceklestirilir. Verilen tiim hizmetlere
ait olmasi1 gereken ilgili mevzuatta tanimlanmaktadir. Kontrollerde mevzuata uyuma bakilir. Her siirecte
konu hakkinda uzman ve ilgili yeterlilige sahip kisiler caligmaktadir. Hizmetin sunulmasina ait tiim riskler
tanimlanmis olup risklerin yok edilmesi konusunda ¢aligmalar yapilir. Hizmetlerin gergeklestirilmesine ait
tiim altyap1 ve calisma ortami saglanmistir. Tiim verilen hizmetlere ait detaylar1 tanimlayan siire¢ kartlar
hazirlanmis olup Kalite Yonetim Web sayfasinda yer almaktadir.

8.5.2 Tamimlama ve izlenebilirlik

Bursa Uludag Universitesinde tanimlama ve izlenebilirligin saglanmasi amaciyla, egitim ogretim
programlari, birimler, dersler, Ogrenciler, arag, gereg, ekipmanlar numaralandirma sistemleri ile
tamimlanmakta ve izlenebilirligi saglanmaktadir. Bursa Uludag Universitesi biinyesinde gerceklestirilen tiim
yazismalar UDOS sistemi iizerinden gerceklestirilmektedir. UDOS sistemi her yazismaya ilgili yazisma
kodlaria gore bir tanimlama ve izlenebilirlik numarasi verir. Her 6grenciye giris yilina gore bir 6grenci
numarasina verilir ve bu numara ile takipleri saglanir. Her personelin (akademik ve idari) bir kurum sicil
numarasi bulunmaktadir. Diplomalarda diploma numaralar1 sayesinde izlenebilirlik saglanir.

8.5.3 Miisteri veya Tedarikciye Ait Miilkiyet

Bursa Uludag Universitesi, 6grencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi igin
gerekli onlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu bilgilerin
olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile bunlara iliskin kurallar ilgili KYS dokiimantasyonunda
tanimlanmustir.,

Bursa Uludag Universitesi 6nlisans-lisans ve lisansiistii grencilerinin ve tedarikgilerinin ydnetmelikler ile
tanimlanan miisteri miilkiyeti asagidaki gibidir.

e Diploma

e Onceki diplomalart

e Niifus Ciizdan bilgileri

e Kayit Formlari

e Transkript

e Staj bilgi formu

e Staj degerlendirme formu

e Staj defteri

e Proje/bitirme tezleri

e Ders ddevleri

e Ders smav kagitlari

e Tedarikgilere ait tasinmaz malzemeler (su sebilleri, yiyecek igecek otomatlari vb..)
e Kampiis icindeki tedarik¢i binek ve tasima araglari

e Tedarikgilere ait fikri bilgiler.
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Kayit iglemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus clizdan bilgileri ve kayit formlar
ilgili dgrenci isleri arsivinde saklanmaktadir. Ogrencinin aldig1 notlar ders dgretim elemani girisi ile ilgili
programlara girilmekte ve 6grenci istegi dogrultusunda sahsi bagvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir.
Proje ve bitirme tezleri bolimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan galigmalar igin
gerekli goriildiigii takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Hem miisteri hem de tedarik¢iye ait olan miilkiyetlerin korunmasi saglanir. Bunlarin zarar gérmesi
durumunda eger zararin Bursa Uludag Universitesi tarafindan verildigi tespit ediliyorsa gerekli zararm
tazmin edilmesi saglanir. Bu durum miisteriye (6grenciye) veya dis tedarik¢iye rapor edilir. Miisteri veya
tedarikciye ait miilkiyet ile ilgili dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilir.

8.5.4 Muhafaza

Bursa Uludag Universitesinde sunulan hizmetler igin kullanilan ve Satin Alma faaliyetleri kapsaminda temin
edilen iiriinler, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi i¢in gerekli esaslar belirlenmis
fiziksel ve ortam sartlar1 saglanmigtir. Muhafaza edilecek olan iiriinler i¢in depolar tahsis edilmistir.
Muhafaza edilen iiriinler sorumlu birimler tarafindan korunmaktadir. Bursa Uludag Universitesi biinyesine
disaridan gelen iiriin ve malzemeler Tasmir Mal Yonetmeligine gore islem goriir. Uriinlere ait depo stoklari
giincel olarak tutulur ve giris ¢ikis kayitlar ilgili birimde gorevlendirilen Taginir Kayit Kontrol ve yetkilisi
personeli tarafindan gergeklestirilir. Depo stoklarinda azalan malzemeler i¢in tekrar satin alma islemleri
baslatilir.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Birimi: Tanitim malzeme ve materyalleri muhafaza edilmektedir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi: Universite biinyesinde kullanilan kirtasiye malzemeleri, masa,
sandalye, kitaplik gibi ofis malzemeleri muhafaza edilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Arsivi: Personel Daire Baskanligi tarafindan muhafazasi zorunlu 6zliik dosyalari
muhafaza edilmektedir.

Ogrenci Isleri Arsivi: Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan muhafazas1 zorunlu 6zliik dosyalari, sinav
sorular1 ve sinav kagitlart muhafaza edilmektedir.

Mali Isler Arsivi: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan muhafazasi zorunlu faturalar vb. evraklar
muhafaza edilmektedir.

Ve ilgili birimlerin kendileri tarafindan belirlenecek alan ve ortamlarda birim evraklart muhafaza
edilmektedir.

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Bursa Uludag Universitesi biinyesinde verilen hizmetlerin teslimat sonrasi olusan uygunsuzluklar ile ilgili
olarak gerekli diizeltme islemleri uygulanir ve ilgili uygunsuzlugun giderilmesi saglanir (Ornegin diploma
hatalar1 vb.). Ayrica Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi ve ilgili birim &grenci isleri tarafindan mezun
ogrencilerin takibi yapilmaktadir.

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii

Bursa Uludag Universitesinde, bu dokiimanm 6.3. maddesinde ifade edilen degisikliklerin uygulama
performanslari rutin kontroller ve i¢ tetkikler vasitasi ile kontrol edilir. Kontrol sonucu uygun bulunmayan
durumlarda degisikliklerin yapilmasi saglanir.

8.6 Hizmetin Piyasaya Sunumu

Egitim ve 0gretim faaliyetlerinde 6grencilerin sartlara uygunlugu smav ile dlgiilmektedir. Egitim 6gretim
hizmetinin istenen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi1 ve dogrulanmasi amaciyla siireglerde
kontrol noktalar1 belirlenmistir. Siavlar, ders gegme ve mezuniyet, 6grencilerin basar1 degerlendirmesine
iliskin yontemler ilgili dokiimanlarda tammlanmistir. Bursa Uludag Universitesinde yapilan her iglemin son
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kontroliinii yapan ve onayini veren kisilere gerek UDOS gerekse 1slak imzali dokiimanlar tizerinden ulagim
saglanmaktadir.

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Bursa Uludag Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan iiriin
ve altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik
faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Bursa Uludag Universitesinde egitim 6gretim hizmet sunumu sirasinda ve son kontrollerde ortaya ¢ikan
hizmet ile ilgili uygunsuzluklar, her asamada uygun ¢6ziim yollar1 bulmak ve/veya tespit edilen
gerekliliklere uymayan hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla; uygunsuzlugun ortaya ¢ikis nedeni ve
Ozelligine gore c¢oziime doniik diizeltici faaliyetler gerceklestirir. Diizeltici faaliyetlerin etkililigi ve
dogrulamalar1 yapilarak tartisilir ve Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilir.

Uygun olmayan hizmetin kontroliinden tiim akademik, idari ve destek birimlerin yoneticileri ve iist yonetim
sorumludur. Bursa Uludag Universitesi hizmet kalitesini dogrudan etkileyecek girdi ve siire¢ asamalarinda
ortaya ¢ikan hizmet ve dolayli olarak hizmeti etkileyecek uygunsuzluklara her agsamada uygun ¢6ziim yollari
bulmak ve kontrol altinda tutmak amaciyla, ilgili birimlerde uygun diizeltici faaliyetler gerceklestirilir. Bu
tamimlamalar “PR 003_Siirekli Iyilestirme Prosediirii” altinda agiklanmistir.

PR 003_Siirekli lyilestirme Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1 izleme, (")lg:me, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1 Genel

Universitemizin Kalite Koordinatorliigii gorev taniminda yer alan islem ve faaliyetler kapsaninda hangi
siiregte hangi faaliyetin ne sekilde Olglilmesi/kontrol edilmesi gerektigini tanimlamistir. Tanimlanan
metotlar araciligi ile alinan sonuglar degerlendirilerek uygun iyilestirme ¢aligmalar1 ve diizeltici faaliyetler
baslatabilmektedir. Kalite Koordinatorliigiince uygulanan siireclerin dl¢iimleri yapilmakta ve gerektiginde
diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir.

9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Universitemizin biinyesinde yer alan dgrencilerin memnuniyetleri igin belirli dénemlerde memnuniyet
analizleri ile 6grencilerin memnuniyet ve beklentileri 6l¢iilmekte, ayrica 6grencilerin memnuniyetleri ve
sikayetleri i¢in anket ve talep-sikayet kutulari imkanlari saglanarak buradaki sonuclar da iyilestirme
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Universite {ist yonetimi hizmet sunumu igerisinde miisterinin talep edecegi sartlarin karsilanip
kargilanmadigini misteri memnuniyetini goz Oniinde bulundurarak takip eder. Kalite Yonetim Sistemi
egitim Ogretim hizmet siireglerini etkileyen yazili ve sozli sikayetlerin degerlendirilmesini, uygun
¢bziimlerin {iretilmesini ve miisteriye yanit verilmesini igerir ve Siirekli Iyilestirme Formu dogrudan Kalite
Koordinatorliigiine iletebilecegi gibi biriminin Kalite sorumlusu veya birim amiri vasitasiyla da
gonderilebilir.

I¢ miisteri, Universitede birbirinden hizmet alan birimler olarak tanimlanmaktadir. Uygulama ve sistem ile
ilgili memnuniyet diizeyleri yilda en az bir defa periyodik olarak dlgiilerek sonuglar ydnetime sunulur. Ust
yonetimin kararlar1 dogrultusunda memnuniyetsizlik olan konularda diizeltici ve iyilestirici Onleyici
faaliyetleri baslatilir, izlenir ve sonuglandirilir.

Dis miisteri, Bursa Uludag Universitesinde egitim-6gretim ve danismanlik hizmeti alan &grenciler ile
Universite biinyesinde gerceklestirilen arastirma-gelistirme faaliyetlerinden dogrudan faydalanan
arastirmacilar, isletmeler ve diger toplumdur. Verilen hizmetlerle ilgili dis miisterilerin memnuniyet
diizeyleri y1lda en az iki defa periyodik olarak 6l¢iiliir ve sonuglar yonetime sunulur. Ust yonetimin kararlar
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dogrultusunda memnuniyetsizlik olan konularda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler baslatilir, izlenir ve
sonuglandirilir. Ayrica akademik c¢alismalara ait atif oranlari, arastirma sayilari gibi veriler miisteri
memnuniyeti analizi olarak degerlendirmeye alinir.

Kalite Yonetim Sisteminde planlanmis sonuglar1 elde etmeye yonelik siireclerin yetenegini gosteren 6lglim
ve izlem yontemleri uygulanir. Planlanan sonuglara ulasilamadiginda, verilen hizmetin uygunlugunu
saglamak icin gerekli iyilestirici ve diizeltici faaliyetler yapilir. Bu amagcla siireclerin Slciilebilir kalite
hedeflerine belirlenen zaman araliginda ulasilip ulasilmadigi, belirli araliklarda uygun yontemlerle izlenir.

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Universitemiz siireg yapisinda tammli olan anketlerin ydnetimi siireci kapsaminda memnuniyet anketleri
gerceklestirilmektedir. Ayrica, akreditasyon vb calismalar geregi isteyen birimler kendi memnuniyet
Olctimlerini gergeklestirerek degerlendirebilmektedir. Gergeklestirilen 6grenci memnuniyet analizi, idari ve
akademik personel ile dis paydas anket analizlerinden faydalanilarak yapilacak olan iyilestirmeler ve paydas
ihtiyag¢lar1 analiz edilmektedir. Yapilan veri analizi sonuglari asagidakileri degerlendirmek ve iyilestirmek
i¢in kullanilir.

e Hizmetlerin uygunlugu
e Ogrenci memnuniyeti
e Personel memnuniyeti
e Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve iyilestirme ihtiyaglar
e Siireclerin etkinligi
e Dis tedarikgi performansi
e Dis paydas memnuniyeti
9.2 i¢ Tetkik
9.2.1 Planlama

I¢ tetkik plam1 her akademik yil baslangicinda Kalite Koordinatorliigii tarafindan PR 004 i¢ Tetkik
Prosediiriinde tanimlandig1 gibi “PL 003 _I¢ Tetkik Plan1” hazirlanir. KYS I¢ Tetkik Plani, tiim birimlerin
her akademik donem igerisinde en az bir defa denetlenmesini saglayacak sekilde hazirlanir. Bununla birlikte
tetkik siklig1 belirlenirken, Kalite Koordinatorliigii tarafindan onceki tetkik sonuglar1 ve denetlenecek
birimin 6nem ve durumu dikkate alimir. Thtiyag duyulan birimlerin daha sik denetlenmesi saglanabilir.

PL 003_ I¢ Tetkik Plan
PR 004_ I¢ Tetkik Prosediirii
9.2.2 Gereklilikler

Universitemizde, kalite ydnetim sisteminin ilgili KYS standard1 ve yasal mevzuat sartlarini karsiladigini ve
etkin olarak stirdiirildiigiinii dogrulamak i¢in planli i¢ tetkik faaliyetleri yiiriitilmektedir.

PR 004_ I¢ Tetkik Prosediirii
PL 003 _ ¢ Tetkik Plam

9.3 Yonetimin Gozden Geg¢irmesi
9.3.1 Genel

Universitemizin iist yonetimi, kalite ydnetimine uygunlugunu, yeterliligini, faaliyetlerini iyilestirme ve
etkinligini siirdiiriilebilirligini kontrol altina almak i¢in yilda en az bir kere yonetim sistemini gozden
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gecirilmektedir. Bu kapsamda ge¢misten giiniimiize kadar alinan kararlar ve yonetim kurulu toplantilarinda
alman kararlar, 6grenci memnuniyet analizleri, hedef basar1 analizleri, hizmetlerin faaliyetleri, iyilestirme
faaliyetleri ve tetkik sonuglari toplantilarinin giindem ve girdisini olusturmaktadir. YGG toplantisi
sonucunda iyilestirme i¢in imkanlar olusturulmakta, degisiklik ihtiyaclar1 belirlenmekte ve gelecege yonelik
stratejiler olusturulmaktadir. Bu faaliyetler “PR002-Y 6netim Gozden Gegirme Prosediirii”ne gore yapilir.

PR 002_Yonetim Gozden Gegirme Prosediirii
9.3.2 Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Girdileri
e Siire¢ performanslari
e Siirekli iyilestirme Formlari
e Bir 6nceki YGG takip faaliyeti
o Kalite Hedefleri
e Kalite Politikas1
e Tedarik¢i Performansi
e Calisan/Ogrenci/Dis Paydas memnuniyetleri
e Risk ve Firsat Izleme Tablosu vb..
e ¢ ve dis tetkik sonuglart
e Ogrenci geri beslemeleri (6neri, talep, sikayet vb..)
9.3.3 Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:

Gozden gecirme ciktisi, Kalite Yonetim Sisteminin ve siireclerin etkinliginin degerlendirilmesi, miisteri
sartlari ile ilgili hizmetin iyilestirilmesi ve ihtiyaglarin saptanmasidir. Karar ve faaliyetler toplanti Tutanak
Katilim Tutanak Formuna kayit edilerek toplanti liyelerine dagitilir,

PRO02_Yonetim Gozden Gecirme Prosediirii
10. IYILESTIRME
10.1 Genel

Universitemiz hizmet kalitesini en iyi seviyeye ulastirmak, hizmet diizeyini iyilestirmek- gelistirmek, olasi
istenmeyen durumlari ve uygunsuzluklar1 6nceden tespit etmek, onlemek ve hizmet kalitesi performansini
artirabilmek amaci ile iyilestirme calismalar1 yapmaktadir. Bu calismalar “PR 003 Siirekli lyilestirme
Prosediirii” dogrultusunda gergeklestirilir. YGG kararlarinin uygulanmasi, kalite toplantilari, veri analizi
sonucu elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi, SWOT analizi ve diizeltici faaliyet sonuglarin devreye
alimmasiyla stirekli iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilir.

PR 003_Siirekli lyilestirme Prosediirii
10.2 Uygunsuzluk Yoénetimi, Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet

Universitemiz, talep-sikayet kutusundaki veriler, dneri merkezi ve paydaslarindan gelen talep ve sikayetler,
yapilan memnuniyet anketleri ve ¢dziim destek sistemi verileri dikkate alinarak istenmeyen durumlar
belirlenmekte ve iyilestirme faaliyetleri olugturulmaktadir.

Bu duruma ek olarak analiz edilen verilerin bazi zamanlarda yeni faaliyetleri ve yeni projeleri
tetikleyebilmektedir. Bu veriler sayesinde farkli bakis acis1 kazanilarak yeni projelerin temeli
olusturulmaktadir. Yapilan projeler, faaliyetler ve yenilikler kayit altina alinmaktadir.
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10.3 Siirekli Tyilestirme

Universitemiz, Kalite Y&netim Sistemi cercevesinde siirekli iyilestirme felsefesini benimsemis ve kabul
etmistir. Bu kapsamda yeni projeler ve faaliyetler gerceklestirilmekte, bu projelerin ve faaliyetlerin her
gegen giin artmasi icin ¢aligmalar yapilmakta ve bu tiir calismalarin artmasi saglanmaktadir. Yapilan analiz
ve degerlendirmelerin sonuglari ile YGG c¢iktilar1 dikkate alinarak siirekli iyilestirme calismalari
gergeklestirilir.

PR 003_Siirekli Iyilestirme Prosediirii
ILGILI DOKUMANLAR

e Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda hazirlanan, yararlanilan tiim bilgi ve belgeler.

e TSE ENISO 9001 KYS Standardi

e Prosediirler

e Formlar

e Listeler

e Organizasyon Semalar1

e Gorev Tanimlari

e I¢ Kaynakli Dokiimanlar

e Dis Kaynakli Dokiimanlar vb...
SON HUKUMLER

TSE EN ISO 9001 KYS standardi kapsaminda hazirlanan tim bilgi ve belgeler Rektor liderliginde
hazirlanmis olup, uygulanmasindan giincellestirilmesinden, iyilestirilmesinden Bursa Uludag Universitesi
tiim personeli sorumludur.

EKLER

KYS standard: dokiimanlarindan bazilar1 asagidaki gibidir.
e Siire¢ Kartlar1
e Formlar
e (Gorev Tanimlart

e Prosedirler
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