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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

Lisans ve Onlisans egitim programlari 6grenci memnuniyet anketine 1793 dgrenci katiimistir.

Ancak bu katilimcilarin tum sorulara tam yanit vermedikleri, bazi sorularda eksik gozlemler

oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla her bir soru igin cevap verenlerin sayisi farkllik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendiriimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasiir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimigtir. Diger bir ifadeyle her bir
madde igin hesaplanan ortalamalar 100’luk sistem cercevesinde ele alinmistir. Buna gére,
alinan diigiik puanlar diigiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiliksek memnuniyeti

gostermektedir.

Dlsiik Memnuniyet ‘ Yuksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii 3




2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

Lisans ve Onlisans 6grencilerinin memnuniyet diizeylerini ortaya koyulmasi amaciyla uygulanan
ankete katilan ogrencilerin éncelikle bazi 6zelliklerini vurgulamakta yarar bulunmaktadir. llk
olarak 6grenim gérme duzeyi baglaminda tespit edilen katilimci sayisi Tablo 1’de goérulmektedir.

Tablo 1: Ankete Katillm Durumu
Ogrenim Diizeyi Tiirii

Gozlem Yiizde

Sayisi Oran
Onlisans 343 19,1%
Tablo1 ve Sekil 1°den goéruldugu
Lisans 1450 80,9% .
° uzere ankete katilan
Toplam 1793 100,0% 6grenCi|erin;
e %19,1’i 6nlisans dizeyinde,
90,0% 80,9%
80,0% ¢  %380,9'u lisans duzeyinde
70,0%
60,0% 6grenim gérmektedir.
50,0%
40,0%
30,0% 19.1%
20,0%
10,0% -
0,0% -
Onlisans Lisans

Sekil 1: Katilimcilarin Bagh Oldugu Temel Birim
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2.1. Katihmcilarin Ogrenim Goérdiikleri Okullar

Katihmcilarin genel olarak 6grenim gordukleri okullar Tablo 2'de yer almaktadir.
Tablo 2: Katiimcilarin Ogrenim Gérdiigii Okullar

O a ge Ora
Dis Hekimligi Fakultesi 28 1,6%
Egitim Fakultesi 129 7,2%
Fen Edebiyat Fakultesi 184 10,3%
Guzel Sanatlar Fakultesi 5 0,3%
Hukuk Fakdultesi 80 4,5%
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 180 10,0%
ilahiyat Fakdiltesi 19 1,1%
inegdl isletme Fakiiltesi 8 0,4%
Mimarhk Fakultesi 8 0,4%
Muhendislik Fakultesi 100 5,6%
Saglik Bilimleri Fakultesi 176 9,8%
Spor Bilimleri Fakultesi 18 1,0%
Tip Fakultesi 352 19,6%
Veteriner Fakultesi 85 4,7%
Ziraat Fakultesi 70 3,9%
Devlet Konservatuvari 2 0,1%
Yabanci Diller Yuksekokulu - -
Asim Kocabliyik Meslek Yuksekokulu 69 3,8%
Buyukorhan Meslek Yuksekokulu - -
Harmancik Meslek YUksekokulu 35 2,0%
inegdl Meslek Yiiksekokulu 18 1,0%
iznik Meslek Yiiksekokulu 2 0,1%
Karacabey Meslek Yuksekokulu 4 0,2%
Keles Meslek Yuksekokulu 3 0,2%
Mennan Pasinli Meslek Yuksekokulu 10 0,6%
Mustafakemalpasa Meslek YUksekokulu 41 2,3%
Orhaneli Meslek Yuksekokulu 43 2,4%
O_rjhanga2| Yenikdy Asil Celik Meslek 1 0.1%
Yuksekokulu

Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu 18 1,0%
Sosyal Bilimler Meslek YUuksekokulu 60 3,3%
Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu 29 1,6%
Yenisehir Ibrahim Orhan Meslek

YUuksekokulu 16 0.9%
Toplam 1793 100%
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2.2. Katihmcilarin Ogrenim Gordiikleri Siniflar

Katilimcilarin 6grenim gordukleri siniflar Tablo 3’te gértulmektedir.

Tablo 3: Katiimcilarin Ogrenim Gordiikleri Siniflar

Gozlem Yiizde

SEVE Oran
1.Sinif 358 20,0%
Tablo 3 ve Sekil 2
2.S1nif 557 31,1%
incelendiginde katilimcilarin;
3.Sinif 429 23,9%
Sinif e %20,0’sinin 1. Sinifta,
4.SIni 338 18,9%
5.Simif 75 4.2 e %31,1inin 2. Sinifta,
.Sini 2%
0, ’
6.Sinif ve iizeri 20 1,1% O PRSI &b SR,
Hazirlik 16 0,9% e %18,9'unun 4. Sinifta,
Toplam 1793 100,0% e  %4,2’sinin 5. Sinifta,
e %1,17’inin 6. Sinif ve
35,00% 3110%

30,00% Uzerinde,

25,00% 23,30%
) ()

70.00% 20,00% 18,90% e  %0,9’unun Hazirlik Sinifinda
, ()

0, - TR . I o .
15,00% 6grenim goren dgrenciler
10,00% -

4,20% - :
5,00% - "1 10% 0,90% olduklarr gérulmektedir.
0,00% - T T T T .—v—_—v—_—\

1.Sinif 2.Sinif 3.Sinif 4.Sinif 5.Sinif 6.Sinif Hazirhk
ve
Uzeri

Sekil 2: Katihmcilarin Ogrenim Gérdiikleri Siniflar

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii 6




2.3. Katihmcilarin Ogrenim Goérdiikleri Béliimler:

Katilimcilarin genel olarak ogrenim gordikleri bolumler Tablo 4'te yer almaktadir.
Tablo 4: Katilimcilarin Ogrenim Gordiikleri Boliimler:

- O < 0[S
»]0 < . 5

Lisans-Almanca Ogretmenligi 7 0,4%
Lisans-Antrenorliik Egitimi Bolimd 5 0,3%
Lisans-Arkeoloji Bolim 5 0,3%
Lisans-Bahge Bitkileri Bolim 12 0,7%
Lisans-Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Bolimu 11 0,6%
Lisans-Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Cift Anadal Lisans Programi 2 0,1%
Lisans-Bilgisayar Mihendisligi Bolimdi 11 0,6%
Lisans-Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi 4 0,2%
Lisans-Bitki Koruma Bolimu 17 0,9%
Lisans-Biyoloji Bolimi 4 0,2%
Lisans-Biyosistem Miihendisligi Bolimdi 6 0,3%
Lisans-Cografya Bolimi 34 1,9%
Lisans-Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Bolimii 6 0,3%
Lisans-Cevre Miihendisligi Bolim 4 0,2%
Lisans-Dis Hekimligi 27 1,5%
Lisans-Dramatik Yazarlik Anasanat Dali 1 0,1%
Lisans-Ekonometri Bélimdi 8 0,4%
Lisans-Elektrik-Elektronik Mihendisligi Bolimi 17 0,9%
Lisans-Endiistri Miihendisligi Bolim 14 0,8%
Lisans-Felsefe Bolimu 22 1.2%
Lisans-Fen Bilgisi Ogretmenligi 6 0,3%
Lisans-Fizik Bolumi 4 0,2%
Lisans-Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimii 28 1,6%
Lisans-Fransizca Ogretmenligi 3 0,2%
Lisans-Gida Miihendisligi Bolumu 11 0,6%
Lisans-Hemesirelik Bolim{i 151 8,4%
Lisans-Hukuk 80 4,5%
Lisans-iktisat BoIim{i 23 1,3%
Lisans-ilahiyat 20 1,1%
Lisans-ilkégretim Matematik Ogretmenligi 13 0,7%
Lisans-ingilizce Ogretmenligi 22 1,2%
Lisans-insaat Miihendisligi Bélimdi 7 0,4%
Lisans-isletme (ingilizce) Boliimii 6 0,3%
Lisans-isletme Balimii 35 2,0%
Lisans-Kimya Bolimii 14 0,8%
Lisans-Makine Mihendisligi Bolim{ 27 1,5%
Lisans-Maliye Bolimu 45 2,5%
Lisans-Matematik Bolimu 3 0,2%
Lisans-Mimarlik Bolimu 8 0,4%
Lisans-Molekdiler Biyoloji ve Genetik Bolimii 28 1,6%
Lisans-Muzik Egitimi Ogretmenligi 7 0,4%
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Lisans-Okul Oncesi Ogretmenligi 11 0,6%
Lisans-Otomotiv Miihendisligi Bolim{ 13 0,7%
Lisans-Ozel Egitim Ogretmenligi 18 1,0%
Lisans-Peyzaj Mimarligi Bolimu 3 0,2%
Lisans-Psikoloji Bolimii 18 1,0%
Lisans-Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ogretmenligi 17 0,9%
Lisans-Resim Bolumu 3 0,2%
Lisans-Resim-ig Ogretmenligi 2 0,1%
Lisans-Sanat Tarihi Bolumu 3 0,2%
Lisans-Sinif Ogretmenligi 4 0,2%
Lisans-Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Bolim 18 1,0%
Lisans-Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 11 0,6%
Lisans-Sosyoloji 19 1,1%
Lisans-Tarim Ekonomisi BolimU 7 0,4%
Lisans-Tarih Bolimui 10 0,6%
Lisans-Tarla Bitkileri Bolimu 4 0,2%
Lisans-Tekstil Miihendisligi Bolim 5 0,3%
Lisans-Tip Hekimligi 352 19,6%
Lisans-Toprak Bilimi ve Bitki Besleme Bolim 1 0,1%
Lisans-Trk Dili ve Edebiyati Bolimi 20 1,1%
Lisans-Tirkge Ogretmenligi 4 0,2%
Lisans-Uluslararasi iligkiler (ingilizce) 7 0,4%
Lisans-Uluslararasi lliskiler Bélimii 34 1,9%
Lisans-Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik Blimii 2 0,1%
Lisans-Veteriner Hekimligi 85 4,7%
Lisans-Yonetim Bilisim Sistemleri Bolumu 3 0,2%
Lisans-Zihin Engelliler Ogretmenligi 2 0,1%
Lisans-Ziraat Mihendisligi 6 0,3%
Lisans-Zootekni 9 0,5%
Onlisans-Anestezi Programi 1 0,1%
Onlisans-Ascilik Programi 29 1,6%
Onlisans-Atcilik ve Antrendrligu Programi 10 0,6%
Onlisans-Bahge Tarimi Programi 8 0,4%
Onlisans-Bankacilik ve Sigortacilik Programi 4 0,2%
Onlisans-Bilgisayar Programciligi Programi 10 0,6%
Onlisans-Bitkisel ve Hayvansal Uretim Programi 1 0,1%
Onlisans-Bliro Yénetimi ve Sekreterlik Programi 8 0,4%
Onlisans-Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistaniligi Programi 8 0,4%
Onlisans-Cagri Merkezi Hizmetleri Programi 26 1,5%
Onlisans-Cocuk Gelisimi Programi 5 0,3%
Onlisans-Deniz ve Liman isletmeciligi Programi 20 1,1%
Onlisans-Dig Ticaret Programi 18 1,0%
Onlisans-Elektrik Programi (Elektrik ve Enerji Bolimii) 2 0,1%
Onlisans-Elektronik Teknolojisi Programi 2 0,1%
Onlisans-Emlak ve Emlak Yénetimi Programi 1 0,1%
Onlisans-Gida Teknolojisi Programi 37 2,1%
Onlisans-Harita ve Kadastro Programi 4 0,2%
Onlisans-iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi Programi 9 0,5%
Onlisans-ilk ve Acil Yardim Programi 1 0,1%
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Onlisans-insaat Teknolojisi Programi 1 0,1%
Onlisans-is Saghgi ve Givenligi Programi 2 0,1%
Onlisans-isletme Yénetimi Programi 16 0,9%
Onlisans-Laborant ve Veteriner Saglik Programi 2 0,1%
Onlisans-Lojistik Programi 1 0,1%
Onlisans-Makine Programi 13 0,7%
Onlisans-Mekatronik Programi 1 0,1%
Onlisans-Mimari Restorasyon Programi 1 0,1%
Onlisans-Mobilya ve Dekorasyon Programi 5 0,3%
Onlisans-Moda Tasarimi Programi 1 0,1%
Onlisans-Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi 33 1,8%
Onlisans-Organik Tarim Programi 6 0,3%
Onlisans-Otomotiv Programi 3 0,2%
Onlisans-Otomotiv Teknolojisi Programi 2 0,1%
Onlisans-Ozel Giivenlik ve Koruma 11 0,6%
Onlisans-Pazarlama Programi 3 0,2%
Onlisans-Sis Bitkileri Yetistiriciligi Programi 2 0,1%
Onlisans-Siit ve Besi Hayvanciligi Programi 1 0,1%
Onlisans-Siit ve Uriinleri Teknolojisi Programi 2 0,1%
Onlisans-Tarim Makineleri Programi 1 0,1%
Onlisans-Tekstil Teknolojisi Programi 4 0,2%
Onlisans-Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 7 0,4%
Onlisans-Tibbi Gériintileme Teknikleri Programi 3 0,2%
Onlisans-Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi 2 0,1%
Onlisans-Tohumculuk Programi 6 0,3%
Onlisans-Tohumculuk Teknolojisi Programi 1 0,1%
Onlisans-Turist Rehberligi Programi 1 0,1%
Onlisans-Turizm ve Otel isletmeciligi Programi 3 0,2%
Onlisans-Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi 5 0,3%
Toplam 1793 100,0%
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3. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

Bu demografik bilgiler i1s1§inda katihmcilarin her bir ifadeye yonelik degerlendirmeleri asagida

yer alan alt bagliklarda ele alinmaktadir.

3.1. Ogrencilere Sunulan Hizmetler

Ogrencilere sunulan hizmetlere yénelik katilimcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu kisim 23
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama dederleri

Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 4: Ogrencilere Sunulan Hizmetlere iligkin ifadeler

Grup ifadeleri Ortalama
(%)

1 Universitemizde 6grencilere yonelik 47 06
sosyal, kulturel etkinlikler yeterlidir. '

5 Unlve.rsne_ml.zde ogrenpl!ere yonelik 44,15
sportif etkinlikler yeterlidir.

Universitemizde dgrencilere yonelik

3 butun faaliyetlerle ilgili duyurular 55,67
yeterlidir.

4 Unive_rs_itemizin sagladigi burs olanaklari 41,79
yeterlidir.

5 Merkez kytupha_n(_a ve dokimantasyon 69.65
hizmetleri yeterlidir.

Universitemiz yemekhanesinde sunulan

6 : . 54,45
hizmetler genel olarak yeterlidir.
Universitemiz yemekhanesinde sunulan

7 T o 50,18
yemegin niteligi yeterlidir.

3 Universitemizin sosyal mekanlari 43.67
(kantin, kafeterya, bufe, vb.) yeterlidir. '
Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci

9 . . 43,00
karsilayacak yeterliktedir.
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Tablo 5 incelendiginde

“Yerleskemize digaridan
ulasim olanaklari yeterlidir.”
ifadesi %70,16 ortalama puan
ile en ylksek ortalamaya sahip
iken;

“Universitemizin sagladigi
burs olanaklan yeterlidir.”
ifadesi %41,79 ortalama puan
ile en disuk ortalamaya sahiptir.
Katilimcilarin kendilerine
sunulan hizmetlerden %55,65
ortalama puan ile memnun

oldugu gortlmektedir.
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10 Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 60,12

11 Genglik Danigma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 53,04

12 Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli caligmaktadir. 63,08

13 Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere ulasilabilmektedir. 68,99

14  Universitemizin sagladigi givenlik hizmetleri yeterlidir 47,53
Universitemizde genel kullanima acik alanlar (bahce, park yerleri, spor

15 : 58,22
alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimlidir.

16 Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 70,16
Yerleskemiz igindeki duzenlemeler (yol, trafik levhalari, otopark, yesil

17 . - 61,49
alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
Universitemizde fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci kargilayacak

18 .. . 0 55,85
nitelikte hizmetler yeterlidir.

19 Gorukle yerleskesi igindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 67,04

20 Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak calismaktadir. 64,40
Universitemizde mezuniyet sonrasi is segenekleri konusunda yeterli

21 . . 52,10
bilgilendirme yapilmaktadir.
Universitemizde dgrencilere yonelik kariyer gelistirme etkinlikleri

22 o 53,69
yeterlidir.

23 Genel olarak universitemizin 6grencilere sundugu hizmetlerden 5472
memnunum. '

ifade Grubu Ortalamasi 55,65
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3.2. Yonetsel Hizmetler

Universiteye ait yonetsel hizmetlere yonelik katiimcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu
kisim 11 ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi acisindan herbir ifadenin ortalama

degerleri Tablo 6’'da verilmigtir.

Tablo 6: Yonetsel Hizmetlere iliskin ifadeler

Ortalama
(%)

Grup ifadeleri

Universitemizde égrencileri ilgilendiren

1 yasa ve yonetmelikler hakkinda yeterli 53,16
bilgilendirme yapllir.
Universitemizde égrencileri ilgilendiren

2 konularda 6grenci temsilcilerinin karar 57,46
sureclerine katilmalari saglanir.
Universitemizde 6grencilerin sorun ve

3 Onerilerini iletebilecegi kanallar etkin 53,68
calismaktadir.

Universitemiz st yonetimi 6grenci

A " . 53,62
sorunlarinin ¢dzimu igin gaba gosterir.

Fakulte/ylUksekokul ydnetimi 6grenci

P . : 55,35
sorunlarinin ¢dzimu igin gaba gosterir.

Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda

6 "ogrenci isleri" tarafindan saglanan 55,13
hizmetler yeterlidir.
Ogrencisi oldugum fakulte/yiiksekokulda

7 "notigleri" tarafindan saglanan hizmetler 58,49
yeterlidir.
Ogrencisi oldugum fakdilte/yiiksekokulda

8 idari personelin 6grencilere karsi tutum ve 65,05

davraniglari olumludur.
Ogrencisi oldugum fakdilte/yiiksekokulda

9 ders ve sinav programlari zamaninda 69,02
duyurulmaktadir

Ogrencisi oldugum fakulte/yiiksekokulda

10 tum burokratik igslemler kisa sirede bitirilir.

57,03

Genel olarak sunulan yénetsel

11 .
hizmetlerden memnunum.

58,98

ifade Grubu Ortalamasi 57,91
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Tablo 6 incelendiginde;

“Ogrencisi oldugum
fakiilte/yiiksekokulda ders
ve sinav programlari
zamaninda
duyurulmaktadir.”

ifadesi %69,02 ortalama
puan ile en yuksek ortalama
puana sahip iken;
“Universitemizde
ogrencileri ilgilendiren
yasa ve yonetmelikler
hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilir.”
ifadesi %54,21 ortalama
puan ile en dusuk ortalama
puana sahiptir.
Katilimcilarin yonetsel
hizmetlerden %53,16
ortalama puan ile memnun

oldugu gorulmektedir.
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3.3. Egitim Programlari

Universitede uygulanan egitim programlarina yonelik katihmcilarin degerlendirmelerinin yer
aldigi bu kisim 19 ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin
ortalama degerleri Tablo 7’da verilmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin Egitim Programlarina iligkin ifadeleri

Tablo 7 incelendiginde;

e “Dersler duizenli olarak

yapilmaktadir.”

ifadesi %83,69 ortalama ile

en yuksek ortalama puana

sahip iken;

e “Universitemizde gift

anadal olanaklari hakkinda

yeterli bilgilendirme

yapilmaktadir.”

ifadesi %45,65 ortalama ile

en dusuk ortalama puana

sahiptir.

o Katilimcilarin egitim

programlarindan %64,81

ortalama puan ile memnun

oldugu gorulmektedir.

: . Ortalama
Grup Ifadeleri
P (%)
1 Dersler diizenli olarak yapilmaktadir. 83,69
2 Dersler aciklanan plana gore islenir. 81,11
3 Dersler glincel bilgileri igermektedir. 80,27
Dersler igin sunulan temel ve yardimci
4 kaynaklar gtinceldir. 76,86
Derslerin kuramsal ve uygulama agirhgi
2 uygun/dengeli dagitilmistir. 68,83
Dersler alanimla ilgili yeterlik
6 kazandirmaktadir. 72,46
Dersler mesleki becerilerimin gelismesi igin
{ yeterlidir. 65,54
8 Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 63,17
9 Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda 62.63
se¢cmeli dersler alabilmektedir. ’
10 cIZj)_(_ar§ gecme sisteminin adil oldugunu 57.96
Usuntyorum.
Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve
o kapsamlidir. 69,39
Egditimin yapildi§i derslikler fiziksel agidan
12 (temizlik, aydinlatma, klima, oturma dizeni 62,06
vb.) yeterlidir.
Egitimin yapildidi derslikler teknik donanim
13 (bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi vb.) 61,40
acisindan yeterlidir.
Uygulamali egitim programlarinin yapildigi
14 ortamlar (laboratuvar, atdlye, sera, isletme, 57,81
vb.) yeterlidir.
Universitemizde dgrencilere yonelik yiriitiilen
15 yurtdisi egitim programlari (ERASMUS, 47 08
SECONDOS, staj vb.) hakkinda yeterli ’
bilgilendirme yapiimaktadir.
Universitemizde 6grencilere yonelik yarattlen
16 yurtici egitim programlari (FARABI) hakkinda 45,72
yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
17 Universitemizde yandal olanaklari hakkinda 45.82
yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. ’
18 Universitemizde cift anadal olanaklar 45 65
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. ’
Genel olarak 6n lisans/lisans egitim
19 programindan memnunum. 64,22
ifade Grubu Ortalamasi 64,81
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3.4. Ders Veren Ogretim Elemanlari

Universitede ders veren dgretim elemanlarina yonelik katihmcilarin géziyle degerlendirmelerin
yer aldigi bu kisim 11 ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir
ifadenin ortalama degerleri Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 8: Ders Veren Ogretim Elemanlari ile ilgili ifadeler

Grup ifadeleri

Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler
beklenildigini (derse devam, édev, okuma
listesi/ kaynaklar ve degerlendirme sireci
vb...) dénemin baginda internet Uzerinden
veya basili olarak acik bir sekilde belirtir.

Ortalama
(%)

68,28

Ogretim elemanlar dersin igerigine uygun
ogretim yontemleri kullanmaktadir.

73,20

Ogretim elemanlari dersleri islerken
(yUzylze/uzaktan) dersin gerektirdigi
egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web
ortami, vb.) yararlanir.

77,05

Derslerin uygulama/laboratuvar bélimi
arastirma gorevlileri (asistanlar)
tarafindan yapilmaktadir.

67,94

Derslere, 6gretim Gyelerinin yerine
duzenli olarak arastirma gorevlileri
(asistanlar) girmektedir. (T)

70,57

Ogretim elemanlari égrencilerin sinav,
Odev, proje vb. degerlendirmelerinde adil
davranir.

67,23

Ogretim elemanlari 6grencileri aragtirma
yapmaya yonlendirir.

64,24

Ogretim elemanlarina ders diginda da
ulasilabilir.

71,23

Ogretim Elemanlari 6grencileri staj
sureglerinde bilgilendirir ve destekler.

63,63

10

Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal
etkinliklere ve 6grenci topluluklarina
katihmini destekler.

62,86

ifade Grubu Ortalamasi

68,62
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Tablo 8 incelendiginde;

“Ogretim elemanlari dersleri
islerken (yuizyiize/uzaktan)
dersin gerektirdigi egitim
teknolojilerinden (projeksiyon,
web ortami vb.) yararlanir.”
ifadesi %77,05 ortalama puan ile
en yuksek puana sahip iken;
“Ogretim Elemanlari
ogrencilerin sosyal etkinliklere
ve ogrenci topluluklarina
katilimini destekler.”

ifadesi %62,86 ortalama puan ile
en dusuk puana sahiptir.
Katilimcilarin ders veren
ogretim elemanlarin-

dan %68,62 ortalama puani ile

memnun oldugu goérilmektedir.
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3.5. Kuruma Baghlik

Katihmcilarin “Kuruma Baglilik” duzeylerinin degerlendirildigi bu kisim 4 ifadeden olusmaktadir.
Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Kuruma Baglilik ile ilgili ifadeler

: . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)

1 Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan 66.95

memnunum. ' Tablo 9 incelendiginde; ankete

Arkadaslarima ve yakinlarima bu
2 Universiteyi tercih etmelerini tavsiye 61,89 katilan 6grencilerin kuruma baglilik

ederim.

Tekrar tercih yapabilseydim yine bu puan ortalamasinin %63,32
3 . o ' . 60,27

Universiteyi tercih ederdim.

Tekrar tercih yapabilseydim yine bu oldugu gorulmektedir.
4 Universitenin ayni bolumunu tercih 64,17

ederdim.

ifade Grubu Ortalamasi 63,32

3.6. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim faaliyeterine yonelik katilimcilarin degerlendirmelerinin yer aldigi bu kisim 2
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri
Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Uzaktan Egitim ile ilgili ifadeler
Grup Ifadeleri

Ortalama Tablo 10 incelendiginde;
(%)

68,08

| Gevrimici ders esnasinda herhangi bir ankete katilan 6grencilerin %75,42

sorunla karsilagsmiyorum.

Cevrimigi dersler etkin olarak ortalama puan ile uzaktan egitim

2 gerceklesmektedir.

73,57

T : faaliyetlerinden memnun oldugu
Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan y 9

3 Ogdretim Uyesi ile etkin iletisim 73,79

kurabiliyorum gorlimektedir.

ifade Grubu Ortalamasi 75,42
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4. GENEL SONUCLAR

Yukarida her bir alt hizmet icin ankete katilan 6grencilerin memnuniyet oranlari Gzerinde detayl
bir sekilde durulduktan sonra bu alt baslkta genel sonuglar verilecektir. Tablo 11 ve Sekil 3'te
2013, 2015 ve 2017, 2019, 2020, 2021 yillarinin ve Temmuz 2022 ddneminin 6grenci
memnuniyet degerlendirmeleri bir arada verilmektedir.

Tablo 11: Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

] TEMMUZ | ARALIK | TEMMUZ ARALIK TEMMUZ & ARALIK | TEMMUZ
Kriterler 20132015 2017 509 2019 2020 2020 2021 2021 | 2022

OGRENCILERE
SUNULAN 53,56 | 53,5 | 47,36 | 46,82 50,51 51,85 56,66 57,99 56,92 | 55,65
HiZMETLER
YONETSEL
[ 49,71 | 46,05 | 40,22 | 40,36 47,35 50,53 55,02 59,11 59,85 | 57,91
EGITIM 54,99 | 54,01 | 50,54 | 49,82 53,33 57,85 63,53 65,36 6536 | 64,81
PROGRAMI ? ’ ’ ’ ’ ’ ’ 7 ’ ’
DERS VEREN
OGRETIM 60,18 | 559 | 56,82 | 56,36 60,24 59,53 67,88 69,99 71,02 | 68,62
ELEMANLARI
KURUMA
BABLILIK 58,62 | 56,55 | 46,3 | 45,55 53,73 57,77 64,92 64,87 64,09 | 6332
UZAKTAN
Bl 69,71 72,20 7542 | 71,81
GENEL
MEMNUNIYET | 55,41 | 53,20 | 48,25 | 376 53,03 55,78 60,15 64,92 6544 | 62,06
ORANI
Kat""("” )S"y Ist 376 517 1234 2109 2086 2478 1793

Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigii 16




Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi
(2013-Temmuz 2022)
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=@=— OGRENCILERE SUNULAN HiZMETLER IYONETSEL HiZMETLER
=@ EGITIM PROGRAMI DERS VEREN OGRETIM ELEMANLARI
«=@= KURUMA BAGLILIK «=@= UZAKTAN EGITiM

=@=—GENEL MEMNUNIYET ORANI

Sekil 3: Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (2013-Temmuz 2022)

Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi

Degerlendirmesi (Temmuz 2022)
80 71,81

64,81 68,62 32
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OGRENCILERE YONETSEL EGITIM DERS VEREN KURUMA UZAKTAN GENEL
SUNULAN HiZMETLER PROGRAMI OGRETIM BAGLILIK EGITIM MEMNUNIYET
HiZMETLER ELEMANLARI ORANI

Sekil 4: Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (Temmuz 2022)

Sekil 4'te, 2022 yil Temmuz ay! Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri memnuniyet anketi
katihmcilarinin genel baslik olarak ifade gruplari dederlendirmeleri gérilmektedir.
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