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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

Dis paydas memnuniyet anketine 65 dis paydas katilmistir. Ancak bu katilimcilarin tim sorulara

tam yanit vermedikleri, bazi sorularda eksik gozlemler oldugu goriimektedir. Dolayisiyla her bir

soru i¢in cevap verenlerin sayisi farklilik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendiriimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasiir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak i¢in 100’lik puan sistemi kullaniimigtir. Diger bir ifadeyle her bir
madde igin hesaplanan ortalamalar 100’luk sistem cercevesinde ele alinmistir. Buna gére,
alinan diigiik puanlar diigiik memnuniyeti yiiksek puanlar da yiliksek memnuniyeti

gostermektedir.

Dlsiik Memnuniyet ‘ Yuksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

Asagida vyer alan alt baslklarda katilimcilarin kendilerine ydneltiien her bir ifadeyi
degerlendirmeleri ele alinmaktadir.

2.1. Kurumsal imaj Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Katilimcilarin géziinden Bursa Uludag Universitesinin kurumsal imajinin degerlendirildigi bu
kisim 10 ifadeden olusmaktadir. Sonuclarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama
degerleri Tablo 1’de verilmigtir.

Tablo 1: Kurumsal imaj Baglamina iligkin ifadeler

; . Ortalama
Grup lfadeleri %) Tablo 1 incelendiginde;
1  Saygin bir kurulugtur. 94,46 e “Saygin bir kurulustur.”
10
2 Bolgesel Kalkinma hedeflerini dikkate alir. 86,46 VeSO A8 EEIETES [AUER
ile en ylksek puana sahip
3  Yenilikgidir. 86,46 ifadeyken:
4 Cevreye duyarldir. 88,62 e “Yenilikcidir.“ ve “Bolgesel
- Kalkinma hedeflerini dikkate
5 Toplumla iligkilerinde seffaftir. 87,38 _ _
alir.” ifadeleri %86,46

6  Guvenilirdir. 90,77 ortalama puan ile en diisiik
7 Yasa ve yonetmelikler gcergevesinde 91.69 puana sahip ifadedir.

yukumluklerini yerine getirir. ' Katil | BUO'nii

Bir yakinimin Bursa Uludag Universitesinde o L el
8 A o . . 93,23 T

egitim gérmesini tavsiye ederim. kurumsal imaj baglamina

Genel olarak Bursa Uludag Universitesi, bir o ).
9 Universite olmanin gerekliliklerini yerine 91,08 lligkin ortalama algs

getirir. puaninin %90,02 oldugu

ifade Grubu Ortalamasi 90,02 gorilmektedir.
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2.2. lletisim Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Katihmcilarin BUU ile dig paydaslari arasindaki iletisiminin degerlendirildigi bu kisim 6 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 2'de
verilmigtir.

Tablo 2: iletisim Baglamina iliskin ifadeler

. Tablo 2 incelendiginde;
Grup ifadeleri Ortalama N
(%) e “Blnyesinde
Bunyesinde yurutulen bilimsel gerceklestirdigi sosyal
arastirma ve calismalar hakkinda 87,08 .
paydaslarini bilgilendirir. L EE D e d el
Bunyesinde gergeklestirdigi sosyal paydaslarini bilgilendirir.
2 faaliyetler hakkinda paydaslarini 87,69 ifadesi %87,69 ortalama puan
bilgilendirir. ile en yiiksek puana sahip
.. L ifadeyken.
3 Ulkedeki gelismeler hakkinda 84 62 . o
paydaslarla gériislerini paylasr. ’ e “Ulkedeki gelismeler
hakkinda paydaslarla
4 Gelecege yonelik amaglarini 85 54 goriislerini paylasir.”
topluml lasir. ’
opiumia paylasir Ifadesi %84,62 ortalama puan
Sundugu hizmetler konusunda 19 @ el Rl Sl
5 e 84,92 : :
paydas goruslerini alir. ifadedir.
e Katilimcilarin BUU’niin
Egitim programlarinin T o -
6 dlzenlenmesinde paydas gorislerini 86,77 iletigim baglamina iligkin
dikkate alir. ortalama algi
puaninin %86,10 oldugu
Ifade Grubu Ortalamas:1 86,10 goriilmektedir.
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2.3. Bilimsel Arastirma Yeterliligi Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Bursa Uludag Universitesinin bilimsel arastirma yeterliliginin degerlendirildigi bu kisim 11
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Bilimsel Aragtirma Yeterliligi Baglamina lligkin ifadeler

; . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)

1 Ogrevtlm uyglefln_lln alaninda yetkin 86,77
oldugunu disiniyorum.

> Universitenin arastirma olanaklari 77 85
hakkinda yeterince bilgi sahibiyim. '
Universite ile ortak bilimsel ¢alismalar

£ yapmay! dusuntrim. 83,38
Gerektiginde Universite blnyesinde

4  uretilen bilimsel bilgiye kolaylikla 82,77

ulasabilirim.

Kullanilan arastirma laboratuvarlarinin alt
5 yapisinin giincel teknolojisinin yeterli 83,08
oldugunu dusunuyorum.

Bursa Uludag Universitesi bilimsel
6 cgalismalarda yurt ici igbirlikleri 87,08
yapmaktadir.

Bursa Uludag Universitesi bilimsel
7 calismalarda yurt disi isbirlikleri 84,00
yapmaktadir.

Uretilen bilimsel bilgi ekonomik ve/veya

8 sosyal fayda yaratmaktadir. 85,85
9 Ogretim Uyeleri, ylritilen ortak projelerde 86.15
etik kurallara uygun hareket etmektedir. !
10 Bursa .L!Iuc.ja.gv 'UnlyerS|teS|, .UnlverS|te— 86,77
Sanayi igbirligine 6nem verir.
Genel olarak Bursa Uludag Universitesi,
11 arastirma gelistirme faaliyetleri 87.38

baglaminda bir Universite olmanin
gerekliliklerini yerine getirir.

ifade Grubu Ortalamasi 84,64
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Tablo 3 incelendiginde;

e “Genel olarak Bursa Uludag
Universitesi, arastirma
gelistirme faaliyetleri
baglaminda bir tUniversite
olmanin gerekliliklerini
yerine getirir.” ifadesi %87,38
ortalama puan ile en yuksek
puana sahip ifadeyken;

e “Universitenin arastirma
olanaklari hakkinda
yeterince bilgi sahibiyim.”
ifadesi %77,85 ortalama puan
ile en dusuk puana sahip
ifadedir.

e Katilimcilarin BUU’niin
bilimsel aragtirma yeterliligi
baglamina iligkin ortalama
algi puaninin %84,64 oldugu

goOrulmektedir.




2.4. Mezunlarinin Yeterliligi Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Bursa Uludag Universitesinin mezunlarinin yeterliliginin degerlendirildigi bu kisim 14 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 4'te
verilmigtir.

Tablo 4: Mezunlarin Yeterliligi Baglamina iligkin ifadeler

Tablo 4 incelendiginde;

¢ “Genel olarak Uludag

Universitesi, egitim

ogretim faaliyetleri

baglaminda bir tUniversite

olmanin gerekliliklerini

yerine getirir.”

Ifadesi %88,62 ortalama

puan ile en yuksek puana

sahip ifadeyken;

o “Mezunlarin yabanci dil

becerileri

yeterlidir.“ ifadesi %74,15

ortalama puan ile en duguk

puana sahip ifadedir.

e Katilimcilarin BUU’niin

mezunlarinin yeterliligi

baglamina iligskin ortalama
algi puaninin %84,35

oldugu gortlmektedir.

; . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)

Yerel diizeyde sektorel ihtiyaglar dikkate

1 alindiginda Universitenin verdigi mezun 86,15
sayisi yeterlidir.
Yerel duzeyde sektorel intiyaglar dikkate

2 alindiginda mezunlarin mesleki bilgi 84,31
duzeyleri yeterlidir.
Mezunlarin kuramsal bilgiyi uygulamaya

3 N = 83,69
aktarma becerileri yeterlidir.

4 Mezunlarin yabanci dil becerileri yeterlidir. 74,15

5 Mezunlarin iletisim becerileri yeterlidir. 82,77
Mezunlar 6rnek tutum ve davranislar

6 sergiler. 83,69

7 Mezuplgrln teknolojiyi kullanma becerileri 86,77
yeterlidir.

8 Mevzunlar kurumumuza énemli katkilar 83,69
saglamaktadir.

9 Me_zunl_ar kururr_lumuz icin yenilikci oneriler 81,54
getirebilmektedir.

10 Mevzunlar. kurum k.ulturumuze uyum 85,85
saglayabilmektedir.

11 Mezuplgrlp taklm calismasi yapabilme 8585
becerisi yuksektir.

12 Mez_ur_llar kalite ve iyilestirme kaltirune 85,85
sahiptir.

13 Bursa Uludag _Unlverglte3| mezunlariyla 88,00
calismayi tercih ederim.
Genel olarak Uludag Universitesi, egitim

14 (l_)g_retlm. faaliyetleri baglar.n.mda. t?lr . 88.62
Universite olmanin gerekliliklerini yerine
getirir.

ifade Grubu Ortalamasi 84,35
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2.5. Sosyal Sorumluluk Projelerine Katki Baglaminda Bursa Uludag
Universitesi

Bursa Uludag Universitesinin sosyal sorumluluk projelerine katkisinin degerlendirildigi bu kisim 3
ifadeden olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama dederleri
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Sosyal Sorumluluk Projelerine Katihma iligkin ifadeler

Grup Ifadeleri Ortalama Tablo 5 incelendiginde;
) Katil | BUU’nii
Universite toplumun ihtiyaclarina déntik * atifimciiarin hun
1 yeterli sayida sosyal sorumluluk projesi 83,38 sosyal sorumluluk
geligtirir. . . .
Universite yerel yénetimler, sivil toplum projelerine katimina dair
2 kuruluslari vb. kuru!uglarln sos;v/al 85,85 verdikleri puan
sorumluluk projelerine katki saglar.
5 Gelistirilen sosyal sorumluluk projeleri 8554 ortalamasinin %384,92
genel olarak basarilidir. ' oldugu gérilmektedir.

ifade Grubu Ortalamasi 84,92

2.6. Kuruma Katkilar

Katilimcilarin kuruma katkida bulunabilme durumlarinin degerlendirildigi bu kisim 4 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 6'da
verilmigtir.

Tablo 6: Kurum Katkilara iligkin ifadeler

Grup ifadeleri SUE\ B!
(%) .
Universitenizde ilgili balimlerin egitim Tablo 6 incelendiginde;
1 programlarinin hazirlanmasina katki 86,15
vermek isterim. o Katilimcilarin kuruma katki
> Universitenizde uzmanlik alanimla ilgili 83 38 5 )
seminer/ konferans vb. vermek isterim. : degerlendirme puani
3 Universitenizde ilgili bélimlerin igveren 83.08 0
danigsma kurullarinda yer almak isterim. ’ ortalamasinin %384,00
Universitenizde Stratejik Planlarin . _
4 olusturulmasinda ve Arastirma 38338 oldugu gorulmektedir.
Gelistirme konularinin tespitinde katki '
vermek isterim.
Ifade Grubu Ortalamasi 84,00
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2.7. Topluma Sunulan Hizmetler Baglaminda Bursa Uludag Universitesi

Bursa Uludag Universitesinin topluma sundugu hizmetlerin degerlendirildigi bu kisim 9 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama degerleri Tablo 7’de
verilmigtir.

Tablo 7: Topluma Sunulan Hizmetler Baglamina iliskin ifadeler

Grup ifadeleri Orte(l)}oama Tablo 7 incelendiginde;
N ) I
e “Genel olarak Bursa
1 Mesleki gelisime yonelik sunulan egitim 82,77 Uludag Universitesi,
faaliyetleri yeterlidir. sundugu hizmetler
> Toplumsal gelisimi saglayan egitim 81.85 baglaminda bir liniversite
faaliyetleri yeterlidir. ' olmanin gerekliliklerini
3 Mesleki sertifika programlari yeterlidir. 80,62 yerine getirir.”
S S SR ifadesi %88,92 ortalama
4 I\/!gslek edindirmeye ve g.elllgtlrmeye yonelik 80.00 puan ile en yiiksek puana
dizenlenen kurslar yeterlidir. ' .
o = = = = sahip iken;
5  Universite hastanesinin sundugu saglik 8338 “Meslek edindi
hizmeti yeterlidir. : * Sl el LA
T _ o gelistirmeye yonelik
6  Sunulan bilirkisi hizmetleri yeterlidir. 81,85 e e e
e .
7  Sunulan danismanlik hizmetleri yeterlidir. 81,54 yeterlidir. IfaquI /089’9.0
ortalama puan ile en dusuk
8 'rI]'_eknllfdvg Iat;ori':_a(tjgvar Olgum analiz 83.38 puana sahiptir. )
Izmetien yeterhiair. I e Katilimcilarin BUU’niin
Genelplargk Bursa UI}Jdag Umvgrsﬁesu topluma sunulan hizmetler
9 el P o T el ol 88,92 baglaminda verdikleri puan
universite olmanin gerekliliklerini yerine ' 9 b .
getirir. ortalamasinin %82,70 oldugu
. gorilmektedir.
Ifade Grubu Ortalamasi 82,70
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3. GENEL SONUCLAR

Yukarida her bir alt hizmet igin ankete katilan dis paydaslarin memnuniyet oranlar Uzerinde
detayll bir sekilde durulduktan sonra bu alt baslikta genel ifade gruplarina ait sonuglar
verilmektedir. Tablo 8'de, Sekil 2’de, Aralik 2020 - Temmuz 2022 donemlerindeki, Sekil 1'de
sadeve Temmuz 2022 doénemindeki digs paydas memnuniyet anketi degerlendirmeleri yer

almaktadir.

Tablo 8: Dig Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (Aralik 2020 — Temmuz 2022)

. ARALIK TEMMUZ ARALIK TEMMUZ
KRITERLER 2020 2021 2021 2022
KURUMSAL iMAJ BAGLAMINDA BUU 82,90 57,30 82,98 90,02
iLETiSIM BAGLAMINDA BUU 78,70 47,38 77,62 86,10
BIiLIMSEL ARASTIRMA YETERLILIGI BAGLAMINDA BUU 78,93 54,68 77,63 84,64
MEZUNLARININ YETERLILIGi BAGLAMINDA BUU 79,59 58,88 77,78 84,35
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINE KATKI BAGLAMINDA BUU | 79,80 49,52 76,31 84,92
TOPLUMA SUNULAN HiZMETLER BAGLAMINDA BUU 77,80 53,18 72,10 82,70
KURUMA KATKILAR 78,35 54,64 84,55 84,00
GENEL MEMNUNIYET ORANI 79,59 54,85 78,42 85,25
Katihm Sayisi (n) | 100 14 56 65
Dis Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (Temmuz 2022)
100
90 90,02 84,64 84,35 84,92 82,7 84 85,25
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KURUMSAL ILETISIM BILIMSEL ~ MEZUNLARININ  SOSYAL TOPLUMA KURUMA GENEL
_IMAJ BAGLAMINDA ~ ARASTIRMA  YETERLILIGI  SORUMLULUK  SUNULAN KATKILAR ~ MEMNUNIYET
BAGLAMINDA BUU YETERLILIGI  BAGLAMINDA PROJELERINE  HIZMETLER ORANI
BUU BAGLAMINDA BUU _KATKI BAGLAMINDA
BUU BAGLAMINDA BUU
BUU
Sekil 1: Dis Paydags Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (Temmuz 2022)
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Dis Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(Aralik 2020, Aralik 2021 ve Temmuz 2022)
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—=@— KURUMSAL iMAJ BAGLAMINDA BUU

iLETiSIM BAGLAMINDA BUU
=@ BiLiIMSEL ARASTIRMA YETERLILIGi BAGLAMINDA BUU
«=@==MEZUNLARININ YETERLILIGi BAGLAMINDA BUU
«=@==SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINE KATKI BAGLAMINDA BUU
=@=—TOPLUMA SUNULAN HiZMETLER BAGLAMINDA BUU
=@=—KURUMA KATKILAR
=@=GENEL MEMNUNIYET ORANI

Sekil 2: Dig Paydags Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (Aralik 2020, Aralik 2021 ve Temmuz 2022)
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