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1. GENEL KATILIM ORANI VE PUANLAMA SISTEMI

1.1. Genel Katilim:

idari Personel Memnuniyet Anketi’ne 349 katiimci sorulara yanitlar vermistir. Ancak bu
katilimcilar tim sorulara tam yanit vermedikleri bazi sorularda eksik goézlemler oldugu

gorulmektedir. Dolayisiyla her bir soru igin cevap verenlerin sayisi farkhlik arz edecektir.

1.2. Puanlama Sistemi:

Anket formunun degerlendiriimesinde algilamanin daha kolay, daha anlasiir ve daha
kiyaslanabilir olmasini saglamak igin 100’'lUk puan sistemi kullaniimistir. Diger bir ifadeyle her bir
madde ic¢in hesaplanan ortalamalar 100°lUk sistem c¢ercevesinde ele alinmigtir. Buna gore,
alinan diisiik puanlar diisiik memnuniyeti yliksek puanlar da yiiksek memnuniyeti

gostermektedir.

Dlusiik Memnuniyet ‘ Yiksek Memnuniyet
(Dusuk Degerler) (Yuksek Degerler)
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2. KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI

idari personelin memnuniyet diizeylerini ortaya koymak amaciyla uygulanan ankete katilan
calisanlarin oncelikle bazi ozelliklerini vurgulamakta yarar vardir. llk olarak ankete katim
saglayan ldari personel sayisi Tablo 1'de gortulmektedir.

Tablo 1: Ankete Katilim Durumu
Gozlem
Sayisi
idari Personel 349

Calisan Turti

Tablo 1’den goruldugu Uzere ankete katilan galisan sayisi 349'tur.

2.1. Ankete Katilanlarin Kadrolarinin Bagh Oldugu Birimler

Ankete katillan caliganlara ait kadrolarinin bagli oldugu temel birimler incelendiginde ise su

sonuclara ulagiimaktadir:
Tablo 2: Calisan Kadrosunun Bagli Oldugu Temel Birim

Gozlem Yizde
Sayisi Oran

Fakulte 86 24,6%

Y Uksekokul 9 2,6%

Meslek Yiksekokulu 70 20,1%

Rektorlige Bagh Birimler 137 39,3%

Diger 47 13,5%

Toplam 349 100%
45,0% 20.3% Tablo 2 ve Sekil 1°den gériildigi
40,0% Uzere ankete katilan galisanlarin;
35,0% o , .

o %24 ,6’sI faklltelerde,
30,0% S
24,6% e  %?2,6’s1 yuksekokullarda,
25,0% _
20,1% e  %20,1'i meslek
20,0% .
15 0% 13,5% yuksekokullarinda,
10.0% o  %39,3'U Rektorlige bagl
5 0% 2 69 birimlerde galistigi;
0.0% : : . . . o  %13,5’inin galistigi temel birimi
Fakiilte Yiksek Meslek Rektorlige  Diger belirtmedigi gorilmektedir.
Okul Yiksek Bagl
Okulu Birimler

Sekil 1: Calisan Kadrosunun Bagli Oldugu Temel Birim
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2.2. Katihmcilarin Universitede Calisma Siireleri

Ankete katilan ¢aliganlarin Universitede ¢alisma sureleri Tablo 3'te gorulmektedir.

Tablo 3: Katihmcilarin Universitede Galigma Siireleri

Gozlem Yuzde
SEVE] Oran
5 yil altinda 38 10,9%
5-9 yil arasinda 59 16,9%
10-19 yil arasinda 147 42,1%
20 yil ve lizerinde 105 30,1%
Toplam 349 100%
50,0% 42,1%
40,0%
30,1%
30,0%
20,0% 16.9%
10,9%
10,0%
0,0% T ]
5 yil altinda 5-9 yil 10-19 yil 20 yil ve
arasinda arasinda lizerinde

Sekil 2: Katilimcilarin Universitede Galisma Siireleri

2.3. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Calisan cinsiyet dagilimi Tablo 4’'te goértlmektedir.

Tablo 3 ve Sekil 2
incelendiginde;

e 5yl altinda ¢alisma
suresine sahip katilimci
oraninin %10,9,

e 5-9yil arasinda g¢alisma
suresine sahip katilimci
oraninin %16,9,

e 10-19 yil arasinda galisma
suresine sahip katilimci
oraninin %42,1,

e 20 yildan fazla galisma
suresine sahip katilimci
oraninin %30,1 oldugu
gorulmektedir.

Tablo 4: Katiimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Gozlem Yizde
SEV/E] Oran
Kadin 179 51,3%
Erkek 170 48,7%
Toplam 349 100%
60,0%
0,

>1,3% 48,7%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% T )

Kadin Erkek

Tablo 4 ve Sekil 3
incelendiginde ankete
katilanlarin;

e %51,3'Unu kadinlar,
e 9%48,7’sini erkekler

olusturmaktadir.

Sekil 3: Katiimcilarin Cinsiyet Dagilimlari
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2.4. Katilimcilarin Medeni Durumlan

Katilimci ¢alisanlara ait medeni durum dagihimi Tablo 5’'te gortulmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Medeni Durumlari

Gozlem Yizde
SEV/E] Oran
Bekar 79 22,1%
Evli 270 77,0%
Toplam 349 100%
100,0%
77,0%
80,0%
60,0%
40,0%
22,1%
20,0%
0,0% T )
Bekar Evli

Sekil 4: Katilimcilarin Medeni Durumlari

2.5. Katilimcilarin Yas Dagilimlari

Katilimci ¢alisanlara ait yas dagilimi Tablo 6’da gorulmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yag Dagilimlari

Tablo 5 ve Sekil 4 incelendi-
ginde katilimcilarin;

e 9%22,1'sinin bekar,

e  %77’sinin evli oldugu

gorulmektedir.

Gozlem Yizde
Sayisi Oran
20 yas alti 4 1,1%
20-29 16 4,6%
30-39 102 29,2%
40-49 147 42,1%
50-59 66 18,9%
60 yas uzeri 14 4,0%
Toplam 349 100%
50,0% 42,1%
40,0%
29,2%
30,0%
18,9%
20,0%
10,0% 4,6% 6%
1,1% Y
0,0% T T T T
20yas 20-29  30-39  40-49  50-59 60 yas
alt Gzeri

Tablo 6 ve Sekil 5
incelendiginde katilimci
calisanlarin;
e %1,1’inin 20 yas altinda,
e  %4,6'sinin 20-29 yas
araliginda,
o  %29,2’sinin 30-39 yas
araliginda,
e %42,1'inin 40-49 yas
araliginda,
e %18,9’unun 50-59 yas
araliginda ve
e %4’Unun 60 yas Uzerinde
oldugu goérulmektedir.

Sekil 5: Katilimcilarin Yag Dagilimlari
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3.

ANKET IFADELERI VE KRITELERE GORE MEMNUNIYET

PUANLARI

Bu demografik bilgiler 1s1ginda galisanlarin her bir kritere vermis olduklari cevaplar asagidaki alt
bagsliklarda ele alinmaktadir.

3.1. Universite Geneli ve Universite Ust Yonetimi

Universite geneli ve Ust yonetime ydnelik katilimcilar goziiyle dustincelerin yer aldi§i bu kisimda
11 ifade yer almaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama puan
degerleri Tablo 7°de verilmigtir.

Tablo 7: Universite Geneli ve Universite Ust Yonetimine lligkin ifadeler

Grup ifadeleri Ort%}()ama

1 Unl\‘/el"snemlz kurumsallagsmis bir yapiya 78.22
sahiptir.
Universitemiz Ust yénetimi, katilimci bir

2 S " 73,93
yénetim anlayisina sahiptir.

3 Unlyer3|tem|z st yonetimi, seffaf bir yapiya 71.69
sahiptir.

4 Universitemiz Gst ydnetimi, ulagilabilirdir. 73,52
Universitemiz tst yénetimi, sorunlarin ¢dzimu

5 . 73,01
icin caba gosterir.
Universitemiz Ust yonetimi, yenilikgi diistince

6 75,01
ve davraniglari destekler.
Universitemizdeki tiim faaliyetler stratejik

7 planda tanimlanan ve ilgililerin bilgilendirildigi 74,73
bir plan dahilinde yuritalir.
Universitemiz Ust yonetimi, calisanlari

8 ilgilendiren tim konularda yeterli bilgilendirme 73,81
yapar.
Universitemiz Ust yonetimi, firsat ve imkanlari

9 . 66,88
tim calisanlara adaletli olarak sunar.
Universitemiz st yonetimi, atama ve

10 vyikseltme iglemleri adaletli olarak 65,04
gerceklestirir.
Universitemiz Ust yonetiminin dis paydaslarla

11 (sanayi, hizmet ve ticaret gibi sektorler, yerel 77,25
yonetim, STK vb.) iletisimi yeterlidir.

ifade Grubu Ortalamasi 73,01
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Tablo 7 incelendiginde

“Universitemiz
kurumsallagmis bir yapiya
sahiptir.” ifadesi %78,22
ortalama puan ile en yiiksek
ortalamaya sahip iken;
“Universitemiz tst
yOnetimi, atama ve
yukseltme islemleri adaletli
olarak gergeklestirir.”
ifadesi %65,04 ortalama
puan ile en disik
ortalamaya sahiptir.
Katilimcilarin %73,01
ortalama puan ile
Universite genel
uygulamalari ve Universite
Ust Yonetiminden memnun

oldugu gorilmektedir.




3.2. Sosyal Olanaklar

Universiteye ait sosyal olanaklarin katihmcilar gézilyle degerlendirildigi bu kisim 8 ifadeden
olusmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama puan degerleri

Tablo 8'de verilmigtir.

Tablo 8: Sosyal Olanaklara iligkin ifadeler

Ortalama
(%)

Grup ifadeleri

Tip Fakiltesi Hastanesinde kurum
1 personeline verilen saglik hizmeti 53,52
yeterlidir.

Universitemiz yemekhanelerinde sunulan

2 hizmet genel olarak yeterlidir. 59,83
Merkez kutiiphane ve dokiimantasyon

3 .. . o 75,93
hizmetleri yeterlidir.

4 U_niversitgmizin _se_wgladlgl bilgi islem 71.98
hizmetleri yeterlidir.

5 U‘nlverS|t§mlzm g.ggladlgl guvenlik 68,42
hizmetleri yeterlidir.
Universitemizdeki spor tesisleri ihtiyaci

6 o . 60,52
karsilayacak yeterliliktedir.

7 Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, 53,18

kafeterya vb.) yeterlidir.

Universitemizde sunulan kiiltir ve sanat
8 . . o 57,36
faaliyetleri yeterlidir.

ifade Grubu Ortalamasi 62,59

Tablo 8 incelendiginde;

“Merkez kitiphane ve
dokimantasyon hizmetleri
yeterlidir.” ifadesi %75,93
ortalama puan ile en yiksek
ortalamaya sahip iken;
“Universitemizin sosyal
mekanlari (kantin, kafeterya
vb.) yeterlidir.” ifadesi %53,18
ortalama puan ile en disuk
ortalamaya sahiptir.
Katilimcilarin %62,59
ortalama puan ile sosyal
olanaklardan memnun

oldugu gorulmektedir.
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3.3. Calisma Ortami ve Kosullar

Universiteye ait calisma ortaminin ve kosullarin katilimcilar géziiyle degerlendirildigi bu kisim 15
ifadeden olugsmaktadir. Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama puan

degerleri Tablo 9'da verilmigtir.

Tablo 9: Galisma Ortami ve Kosullara iligkin ifadeler

: . Ortalama
Grup Ifadeleri
P (%)
1 Baglh oldugum yoneticim ulasilabilirdir. 87,68
2 Baglh oldugum ydneticim adildir. 80,63
3 B_ggl_l o'I_d_ugum yone:fumm_ sorunlarin 81,32
¢6zUmd icin caba gosterir.
4 Bagli oldugum yo_net|C|m elde ettigim 78,28
basarilarimi takdir eder.
Sorun ve onerilerimi iletebilecegim
e kanallar etkin calismaktadir. e
6 Calistigim birimde kararlar alinirken 79 43
tim gorusler serbestge ifade edilebilir. '
Calistigim birimde oryantasyon egitimi
v verilmektedir. e
Calistigim birimdeki goérev tanimim
8 nettir. 76,28
Calistigim birimde arkadaslik ortami ve
¢ iletisim yeterlidir. B2
10 Calistigim birimde '¢_1I_<ad_e_m|k ve |d_a_r| 78,17
personel arasindaki iletisim yeterlidir.
Calistigim birimde siklikla gatismalar
L yasanmaktadir. (T) el
12 Qallgt'lg_lm birimde bilgi paylagimi 75.70
yeterlidir.
Calisma ortamim fiziksel agidan
13 (temizlik, aydinlatma, klima vb.) 72,55
yeterlidir.
Calisma ortamim donanim agisindan
14 mobilya, bilgisayar vb.) yeterlidir. 74,84
Universitemizde mesleki gelisime
yonelik saglanan destekler (hizmet ici,
15 odlgme-degerlendirme, yabanci dil, 69,46
bilgisayar, proje ve makale yazim
egitimleri vb.) yeterlidir.
ifade Grubu Ortalamasi 77,36
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Tablo 9 incelendiginde;

“Bagl oldugum yodneticim
ulasilabilirdir.” ifadesi %87,68
ortalama puan ile en yiiksek
ortalama puana sahip iken;
“Universitemizde mesleki
gelisime yonelik saglanan
destekler (hizmet ici, 6lcme-
degerlendirme, yabanci dil,
bilgisayar, proje ve makale
yazim egitimleri vb.)
yeterlidir.” ifadesi %69,46
ortalama puan ile en disuk
ortalama puana sahiptir.
Katilimcilarin %77,36
ortalama puan ile gcalisma
ortami ve kosullardan
memnun oldugu

gOrulmektedir.




3.4. Kuruma Baglhihk

idari personelin “Kuruma Baghlik” diizeylerinin degerlendirildigi bu kisim 4 ifadeden olugsmaktadir.
Sonuglarin anlasilir olmasi agisindan herbir ifadenin ortalama puan degerleri Tablo 10°da

verilmigtir.

Tablo 10: Kuruma Baghlik ile ilgili ifadeler

: . Ortalama
Grup Ifadeleri (%)
1 :jJnlversnemlz mensubu olmaktan gurur 80,80
uyuyorum.
> Cocuklarlr[la ve _dostlarlma bu kurumda 75,24
calismayi éneririm.
3 Bu kurumda cgalisiyor olmak bende stres 72,32
yaratiyor. (T)
imkan olsaydi ayni icreti veren bagka
4 bir kuruma gecerdim. (T) 72,84
ifade Grubu Ortalamasi 75,30

Tablo 10 incelendiginde; ankete
katilan personelin kuruma baghlik
ortalama puanin %75,30 oldugu

gorulmektedir.
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4. GENEL SONUCLAR

Yukarida her bir alt hizmet igcin ankete katilan akademik personelin memnuniyet oranlari
Uzerinde detayli bir sekilde durulduktan sonra bu alt baglikta genel sonuglar verilecektir. Tablo
11 ve Sekil 6'da 2013, 2015 ve 2017, 2019, 2020 ve 2021 yillarinin akademik ve idari personel
memnuniyet degerlendirmeleri bir arada verilmektedir.

Tablo 11: Akademik ve idari Personelin Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

Kriterler 2013

2015

2017

TEMMUZ ARALIK TEMMUZ ARALIK

2019

2019

2020

2020

2021

TEMMUZ

I. UNIVERSITE GENELI VE
UNIVERSITE UST 69,06 57,98 47,64 61,50 68,39 69,24 73,68 75,28
YONETIMI
Il. SOSYAL OLANAKLAR 54,94 54,05 51,62 48,81 55,74 59,37 60,84 61,93
ll. CALISMA ORTAMIVE 64,38 60,08 58,16 62,72 69,30 66,84 75,30 75 88
KOSULLAR ’
IV. EGITIM 71,47 60,25 63,82 66,57 68,26 65,07 73,58 73,81
V. ARASTIRMA-YAYIN 69,13 67,4 58,85 54,37 59,75 59,58 67,09 64,11
VI. KURUMA BAGLILIK 67,87 57,98 57,55 67,55 69,15 69,23 76,73 77,02
GENEL MEMNUNIYET 66,14 59,62 56,27 60,25 6510 64,89 71,21 71,34
ORANI

Katim Orani (n) 330 348 227 1278 856

80
75
70
65
60
55
50
45
40

Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi

Degerlendirmesi (2013-Temmuz 2021)

2013

2015 2017 2019

2019

2020

2020

2021

Temmuz Arallk Temmuz Aralilk Temmuz

== EGITIM

SOSYAL OLANAKLAR

== ARASTIRMA-YAYIN

== UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE
UST YONETIMI

=== CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR

Sekil 1: Akademik ve idari Personelin Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri (2013-Temmuz 2021)
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Akademik ve idari Personel Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (Temmuz 2021)

o 75,28 75,88 7381 77,02 13
70 61,93 64,11
60
50
40
30
20
10
0
UNIVERSITE SOSYAL CALISMA ORTAMI EGITIM ARASTIRMA-YAYIN KURUMA GENEL
GENELI VE OLANAKLAR VE KOSULLAR BAGLILIK MEMNUNIYET
UNIVERSITE UST ORANI
YONETIMI

Sekil 2: Akademik ve idari Personel Temmuz 2021 Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

Sekil 7’de, Temmuz 2021°de gerceklestirilen akademik ve idari personel memnuniyet anketi
degerlendirmeleri verilmektedir.

Tablo 12: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri
TEMMUZ ARALIK TEMMUZ

KRITERLER

2020 2020 2021

I. UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 63,54 69,43 73,01

1. SOSYAL OLANAKLAR 55,56 59,64 62,59

l1l. CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 66,75 73,80 77,36

IV. KURUMA BAGLILIK 60,33 73,98 75,30

GENEL MEMNUNIYET ORANI 61,55 69,52 72,78
Katilim Orani (n) 76 754 349

Tablo 12'de 2020 Temmuz — 2021 Temmuz aylari arasinda gerceklestirilen idari personel memnuniyet
degerlendirmelerine yer verilmektedir. Temmuz 2021 anketine katilan idari personele ait genel

memnuniyetin ortalama %72,78 puan oldugu gérulmektedir.
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