
BURSA ULUDAĠ ÜNİVERSİTESİ STRATEJİK YÖNETİM SÜRECİ
Ana Süreç B�lg�ler�

Adı : KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ
Sah�b� :
Amacı :
Kapsamı :

 

GİRDİ KAYNAKLAR ÇIKTI ETKİLENEN SÜREÇLER
 Ekle

 

SÜREÇ SWOT ANALİZİ PEST ANALİZİ
GÜÇLÜ YANLAR ZAYIF YANLAR FIRSATLAR TEHDİTLER POLİTİK EKONOMİK SOSYAL TEKNOLOJ

 Ekle

 

ANA SÜREÇ RİSK KAYIT VE TAKİP FORMU
Stratej�k Amaç : Yok
Stratej�k Hedef : Yok

DETAY SÜREÇ
KODU

ANA RİSK
KATEGORİSİ

RİSK
TANIMI

RİSK MEVCUT RİSK YÖNETİMİ FAALİYETİ RİSK EYLEM

OLASILIK ETKİ DOĞAL RİSK
PUANI

DOĞAL RİSK
KATEGORİSİ

TANIMI ETKİNLİK VE
YETERLİLİĞİ

ARTIK RİSK
PUANI

ARTIK RİSK
KATEGORİSİ

TANIMI SORUML

 Ekle

 

AKIŞ ŞEMASI

DETAY SÜRECİ KAYIT SORUMLU ONAYLAYAN
KONTROL

EDEN
VERİ

KAYNAĢI

TESPİT EDİLEN RİSK KONTROL FAALİYETİ R

TANIMI TÜRÜ OLASILIK ETKİ RİSK
PUANI

KONTROL
TANIMI

KONTROL SORUMLU İZLEME
PERİYODU

OLA

5.4.1.1 Dokümantasyonun hazırlanması ve gözden geç�r�lmes�

Yen� Doküman/doküman değ�ş�kl�k �ht�yacının bel�rlenmes�
Yen�
Doküman/doküman
değ�ş�kl�k formu

Döküman talep
eden/değ�ş�kl�k
�steyen b�r�m

Döküman talep
eden/değ�ş�kl�k
�steyen b�r�m
yönet�c�s�

Döküman talep
eden/değ�ş�kl�k
�steyen b�r�m
yönet�c�s�

Doküman
Prosedürü  R�sk Ekle

Taleb�n Kal�te Koord�natörlüğüne İlet�lmes�
Yen�
Doküman/doküman
değ�ş�kl�k formu

Döküman talep
eden/değ�ş�kl�k
�steyen b�r�m

Döküman talep
eden/değ�ş�kl�k
�steyen b�r�m
yönet�c�s�

Döküman talep
eden/değ�ş�kl�k
�steyen b�r�m
yönet�c�s�

Doküman
Prosedürü  R�sk Ekle

Gerekl� durumlarda �lg�l� b�r�mlerden görüş alınması Yazı Kal�te
Koord�natörlüğü Kal�te Koord�natörü Kal�te Koord�natörü Doküman

Prosedürü  R�sk Ekle

Dokümanın/değ�ş�k�lğ�n onaylanması ve s�steme dah�l ed�lmes�/gerekçes� �le redded�lmes�
Yen�
Doküman/doküman
değ�ş�kl�k formu

Kal�te
Koord�natörlüğü Kal�te Koord�natörü Kal�te Koord�natörü Doküman

Prosedürü  R�sk Ekle

5.4.2.1 İç Tetk�k Planlama ve Gerçekleşt�r�lmes�
Kal�te S�stem� �ç�nde yer alan b�r�mler�n yılda en az b�r defa denetlenecek şek�lde yıllık
denet�m planını hazırlanması İç Tetk�k Planı Kal�te

Koord�natörlüğü Rektör Yardımcısı Rektör Yardımcısı  R�sk Ekle

İç tetk�kç� görevl�ler�n�n bl�rlenmes� ve görevlend�r�lmes� Yazı Kal�te
Koord�natörlüğü Rektör Yardımcısı Rektör Yardımcısı  R�sk Ekle

İç tetk�k planı ve prosedörü çerçeves�nde tetk�kler�n yapılması İç Tetk�k
Görevl�ler�  R�sk Ekle

Tetk�k raporlarının hazırlanması ve Kal�te Koord�natörüğüne tesl�m ed�lmes� İç Tetk�k
Görevl�ler�  R�sk Ekle

İç tetk�k sonucu yapılacak düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler�n bel�rlenmes�, gerek�rse tak�p
denet�m�ne alınması Yazı Kal�te

Koord�natörlüğü Rektör Yardımcısı Rektör Yardımcısı  R�sk Ekle

İç tetk�k sonuçları ve yapılan �y�leşt�rme faal�yetler�n�n YGG toplantı gündem�ne alınması Kal�te
Koord�natörlüğü Kal�te Koord�natörü Kal�te Koord�natörü  R�sk Ekle

5.4.3.1 YGG toplantısı ve değerlend�rmen�n yapılması
Yönet�m�n gözden geç�rme toplantısının yapılması �ç�n toplantı tar�h� ve Gündem maddeler�
bel�rlen�r.

Kal�te
Koord�natörlüğü  R�sk Ekle

YGG Toplantı tar�h�, �lg�l� b�r�mlere gerekl� hazırlıkları yapmaları �ç�n duyurulur. Yazı Kal�te
Koord�natörlüğü Rektör Yardımcısı Rektör Yardımcısı  R�sk Ekle

YGG, Gündem�nde görüşülecek konular �le �lg�l� personel hazırlıklarını yapar ve �lg�l�
raporları hazırlarlar. B�r�mler  R�sk Ekle
Yönet�m�n Gözden Geç�rmes� Toplantısı yapılır ve B�r�mler tarafından sunulan raporlar
ışığında, Kal�te Yönet�m S�stem�n�n ve bu s�stemde yer alan prosesler�n �y�leşt�r�lmes�,
H�zmet Alanların beklent�ler� doğrultusunda h�zmetler�n �y�leşt�r�lmes�, Kaynak ( �nsan
gücü,altyapı ve çalışma ortamı) İht�yaçlarının karşılanması amacı �le kararlar alınır.

Toplantı Karar
Tutanağı

Kal�te
Koord�natörlüğü Rektör Rektör  R�sk Ekle

B�r�mler tarafından sunulan raporlar ve �ç tetk�k raporları ışığında, düzelt�c� veya önley�c�
faal�yetler başlatılır. Yazı Kal�te

Koord�natörlüğü Rektör Yardımcısı Rektör Yardımcısı  R�sk Ekle
YGG Toplantısında, alınan kararlar, �y�leşt�rme faal�yetler�, düzelt�c� veya önley�c� faal�yetler
�lg�l� b�r�mlere duyurulur. Yazı Kal�te

Koord�natörlüğü Rektör Yardımcısı Rektör Yardımcısı  R�sk Ekle

5.4.3.2 İy�leşt�rme Çalışmaları
Süreçlerde karşılaşılan sorunların köken�n�n tesp�t�/ �y�leşt�rme yapılması �sten�len alanda
�nceleme taleb�/tal�matının alınması Yazı İlg�l� B�r�m /

Yönet�m  R�sk Ekle

İht�aç varsa Süreçlerde karşılaşılan sorunların köken�n�n tesp�t�/ �y�leşt�rme yapılması
�sten�len alanda �nceleme yapmak üzere görevlend�r�lme yapılması Yazı

Kal�te
Koord�natörlüğü /
Yönet�m

Rektör Yardımcısı Rektör Yardımcısı  R�sk Ekle

Sorunların kökenler�n�n tesp�t� ve �y�leşt�rme seçenekler�n�n raporlanması Yazı Görevl�ler  R�sk Ekle

Raporun yönet�me sunulması/YGG toplantı gündem�ne alınması Yazı Kal�te
Koord�natörlüğü  R�sk Ekle

Alınan kararın, �y�leşt�rme/düzelt�c� faal�yet�n �lg�l� b�r�mlere duyurulması Yazı Kal�te
Koord�natörlüğü Rektör Yardımcısı Rektör Yardımcısı  R�sk Ekle
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