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DETAY SUREG iSLEM ADIMI SORUMLUSU
5.1.1- Stratejik Plan Sureci
5.1.1.1. e
Stratejik Plan Hazirlama Stratejik Plan Hazirlik Calismalarina iliskin Genelgenin hazirlanmasi SGDB/Stratejik Planlama Mud(irligi
Stratejik Planlama Kurulunun Olugturulmasi SGDB/PDB
Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasi SGDB/PDB
Hazirlik programinin olusturulmasi ve Kurul onayina sunulmasi Stratejik Planlama Ekibi/SGDB
Hazirlik Programinin duyurulmasi SGDB/Stratejik Planlama Mud(irligi
Egitim ihtiyacinin belirlenmesi SGDB/Stratejik Planlama Mud(irligi
Egitimlerin gergeklestirilmesi SGDB/Stratejik Planlama Mud(irligi
Paydaslarin tespit edilerek 6nceliklendirilmesi Stratejik Planlama Ekibi
Paydas goruslerinin alinmasi SGDB/Stratejik Planlama Mudurlugu
Mevcut durum analizi yapilmasi SGDB/Stratejik Planlama Kurulu
Misyon, vizyon ve temel degerler taslaginin hazirlanmasi Stratejik Planlama Ekibi
Misyon, vizyon ve temel degerlerin nihai halinin belirlenmesi Stratejik Planlama Kurulu
Taslak Stratejik amaglar, hedef, faaliyetlerin ve performans
B 9 EIET, W Iy > Stratejik Planlama Kurulu
gostergelerinin belirlenmesi
Stratejik amaglar, hedef, faaliyetlerin ve performans gostergelerinin
A S ETETET; IRy ? g e Stratejik Planlama Kurulu
nihai halinin belirlenmesi
Amag, hedef ve faaliyetlerle ilgili kaynak ihtiyacinin belirlenmesi Stratejik Planlama Kurulu/SGDB
Stratejik Plan Taslaginin hazirlanmasi ve onaya sunulmasi SGDB/Stratejik Planlama Mud(rligi
Stratejik Planin basimi, dagitimi ve kamuoyuna duyurulmasi SGDB/Stratejik Planlama Mudrligi
5.1.1.2. Stratejik Planin izlenmesi ve
Degerlendirimlesi
Stratejik plan izleme ile stratejik plan
degerlendirme raporlarinin harcama SGDB/Stratejik Planlama Mud(irligi
birimlerinden istenmesi
izleme ve degerlendirme o
] . . . Tum Birimler
raporlarinin SGDB' ye gonderilmesi
izl ile degerlendi 1 k lid
z éme e egt_e_r en- ‘|rme raporiannin konsolide SGDB/Stratejik Planlama Mudurlugi
edilerek Ust Yoneticiye sunulmasi
Alti aylik donemlerde izleme, yillik donemlerde degerlendirme
toplantilarinin SGDB/Stratejik Planlama Mudurligu
yapilmasi
5.1.1.3. i . - . . -
Idare Faaliyet raporunun hazirlanmasi Birim faaliyet raporlarinin hazirlanmasi TUm Birimler
Birim faaliyet raporlarinin konsolide edilerek idare Faaliyet Raporunun
Hastel Bl SGDB/Stratejik Planlama Miidiirliigii
hazirlanmasi
idare faaliyet raporunun onaylanmasi REKTOR
idare faaliyet Web sayfasind | k ki
are faaliyet raporunun Web sayfasinda yayimlanarak kamuoyuna SGDB/Stratejik Planlama Mdiirlii
duyurulmasi
5.1.2- Bitge Stireci
5.1.2.1. . f . Biitge Hazirlik galismalari ve Biitge Tablolarinin doldurulmasina iliskin  [SGDB/Butge ve Performans Programi
Butce Hazirlama Islemleri P
yazi yazilmasi Madarlugu
Butge Hazirlik Tablolarinin doldurulmasi TUm Birimler
ilgili Tablolarin e-biitge sistemine girislerinin yapilmasi TUm Birimler
SGDB/Butge ve Performans Program
Tablolarin kontrolii ve birimlerle gorustilmesi . / uvg v EEL
Madarlugu
" SGDB/Bltge ve Performans Program
lgili Mali Yila iliskin yilsonu harcama tahminlerinin yapilmasi . / uvg v EEL
Madarlugu
" SGDB/Bltge ve Performans Program
lgili Mali Yila iliskin yilsonu harcama tahminlerinin yapilmasi . / uvg v EEL
Madarlugu
SGDB/Bltge ve Performans Program
Kurum Btge Teklifinin hazirlanmasi ve Cumhurbagkanligina sunulmasi N / uvg v Gl
Madarlugu
SGDB/Bltge ve Performans Program
Kurum Yatirim Teklifinin koordine edilmesi N / uvg v Gl
Madarlugu
Kurum Yatirim Tekliflerinin otomasyona girilmesi ve P E
arum Yatirim texdinerint P G iMiD/YiD/KDDB/SUAM/BIDB/BAP
Cumbhurbaskanlgina sunulmasi
Strateji ve Buitge Baskanligi Butge
Butge Teklifi Goriisme Takviminin yayimlanmasi I V« uu g, $ 16! Bt
Genel Mudurltgi
Strateji ve Bltge Bagkanlig Sektorler
Yatirim Programi Teklifi Goriisme Takviminin yayimlanmasi ve Kamu Yatirimlari Genel
Mudirlugi
Butge Teklifi Gorismesinin gergeklestirilmesi REKTOR/SGDB
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Yatirim Biitge Teklifi Gériismesinin gergeklegtiriimesi REKTOR/ SUAM/YIDB/iMID/SGDB
SGDB/Butge ve Performans Program
Butge Tekliflerinin revize edilmesi N / uug v CEl
Madurlugu
Yatirim Programi Teklifinin revize edilmesi iMiD/YiDB/KDDB/SUAM/BIDB/BAP
Cumhurbagskanligi/Strateji ve Bt
Merkezi Yonetim Butge Kanun Teklifinin Meclise sunulmasi um uruas LR IRDIEN 2
Baskanhgi
Kurum Butgesinin yayimlanmasi
5.1.2.2. Ayrintil Finansman Programi Hazirlama [Yili blitge kanunlarinda gosterilen baglangig 6deneklerinin 12 aylik SGDB/Biitge ve Performans
islemleri ayrintili finansman tablolarinin hazirlanmasi Mudurlugi
Ayrintili Finansman Gelir ve Gider icmal Tablosu olusturulmasi ve SGDB/Bitge ve Performans
sistemde onaylanmasi Mudurlugi
Onayli AFP ve icmal tablolarinin Strateji ve Butge Baskanligina SGDB/Bitge ve Performans
gonderilmesi Mudurlugi
AFP ve icmal tablolarinin degerlendirilmesi ve kurum diizeyinde SGDB/Bitge ve Performans
onaylanmasi Mudurlugi
SGDB/Bit Perf
Kesinlesen kurum AFP'sinin birim dluzeyinde dagitimi . / i?e ve Ferformans
Mudurlugi
SGDB/Bit Perf
Onayli birim 6deneklerinin ilgili birimlere teblig edilmesi . / i?e ve Ferformans
Mudurlugi
Odenek tutarlarinin e-biitge sistemi lizerinden Muhasebe birimine SGDB/Bitge ve Performans
gonderilmesi; 6denek gonderme belgesinin onaylanmasi Mudurlaga
SGDB/Muhasebe Kesi
Muhasebe kaydinin yapilmasi /Muhase e“ e“s"lw
Hs.Raporlama Mudurligu
5.1.2.3. A L . Odenek talebinin incelenerek yapilacak biitge islem tiiriiniin (ekleme, |SGDB/Biitge ve Performans
Birim 6denek temin iglemleri . K . o T e
aktarma, revize) belirlenmesi Mudurlugu
Birimlerarasi 6denek degisikligi / AFP revize islemi yapilacak harcama |SGDB/Biitge ve Performans
birimlerinin tespit edilmesi Mudurluga
. SGDB/Bit: Perf
Odenegi distilecek/revizesi yapilacak birimin bilgilendirilmesi . / ,l,'lfe ve Fertormans
Muadurlugu
X L o - SGDB/Biitge ve Performans
Aktarma/revize biitge isleminin uygun gériise sunulmasi R
Muadurlugu
Odenek tenkis islemi yapilmasi, Sistem tizerinden Muhasebat Genel SGDB/Butge ve Performans
Mudurliigi onayina sunulmasi Muadurlaga
UDOS sisteminden sayi alinmasi, aktarma/revize biitge isleminin SGDB/Biitce ve Performans
gerceklestirilmesi Muadurlaga
Odenek tutarlarinin e-biitge sistemi lizerinden Muhasebe birimine SGDB/Biitge ve Performans
gonderilmesi; 6denek gonderme belgesinin onaylanmasi Madarlugu
SGDB/Muhasebe Kesi
Muhasebe kaydinin yapilmasi /Muhase e,, ?.S"?.v,,
Hs.Raporlama Mudurligu
5.1.2.4. = . A Ens/Fak/Merkezler/YO/MYO/Daire
Odenek Ekleme Islemleri Ihtiyacin tespit edilerek 6denek talep edilmesi ML ey /
Baskanliklari
Talebin bitge imkanlari (finansman fazlaliklari) dogrultusunda SGDB/Biitce ve Performans Programi
degerlendirilmesi Mudurlugi
Birim talebinin yili blitge kanununun mali kontrol htikiimlerine gore SGDB/Butge ve Performans Programi
gerekgeleri ile birlikte uygun goriise sunulmasi Mudurlaga
SGDB/But Perf P
Sistem Uzerinden ekleme islemine iliskin talebin yapilmasi . / _l,'lfe Ve rertormans rogram
Madurlugu
UDOS sisteminden sayi alinmasi, ekleme biitge isleminin SGDB/Biitge ve Performans Programi
gerceklestirilmesi Muadurlugu
Odenek tutarlarinin e-biitge sistemi izerinden Muhasebe birimine SGDB/Butge ve Performans Programi
gonderilmesi; 6denek gonderme belgesinin onaylanmasi Mudurluga
SGDB/Muhasebe Kesin
Muhasebe kaydinin yapilmasi / JR,
Hs.Raporlama Mudurlugu
e Yatirim Projeleri Ek Odenek islemleri Yatirim projeleri igin ek 6denek talep edilmesi SUAM/
] g PrepEEm s ? YiDB/BIDB/BAP/KDDB/IMID/SKSD
SGDB/But Perf P
Birim Talebinin degerlendirilmesi N / _l,'lfe ve Feriormans Frogrami
Muadurlugu
Talebin Strateji ve Biitge Baskanhgina gerekgeleri ile birlikte SGDB/Butge ve Performans Programi
gonderilmesi Muadurlugu
L - -~ SGDB/Butge ve Performans Programi
Yapilacak butge igleminin uygun goriise sunulmasi e
Muadurlugu
SGDB/BIit Perf P
UDOS sisteminden sayi alinmasi, bitge isleminin gergeklestirilmesi . / i?e ve Fertormans Frogrami
Muadurlugu
Odenek tutarlarinin e-biitge sistemi lizerinden Muhasebe birimine SGDB/Butge ve Performans Programi
gonderilmesi; 6denek gonderme belgesi onaylanmasi Madarlagu
SGDB/Muhasebe Kesin
Muhasebe kaydinin yapiimasi
U VR Hs.Raporlama Mudurlugu
Bkzla Yatirim Detay Programi Hazirlama Toplulastinilmis Yatirim Projeleri 6denekleri ile eklenen 6deneklerin - . .
i . - Lo iMiD / BiDB /YiDB /SUAM
Islemleri birim dizeyinde detay programlarinin olusturulmasi
ilgili birimlerden gelen detay programlarinda yer alan édeneklerin ve  [SGDB/Biitge ve Performans Programi
planlanan islerin kontrolu Mudurligu
SGDB/BIit Perf P
Birim detay programlarinin konsolide edilmesi, onaya sunulmasi . / _l_J,?e ve Ferformans Frogrami
Muadurligu
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Kurum Yatirimlari Detay Programinin Strateji ve Biitge Bsk. Sektorler ve
Kamu Yatirimlari Genel Mudurlugine gonderilmesi

SGDB/Biitge ve Performans Programi
Mudurlugi

(Yaz Okulu, II. Ogretim, Tezsiz Y.Lisans
Programlari)

YAZ OGRETIMI bilgi formunun ilgili birimlere gonderilmesi

5.1.2.7. Personel (01.)ve Sosyal Giivenlik(02.) ekonomik kodlarini igeren butge .
5 f . S . k SGDB/Bltge ve Performans Programi
Yil Sonu Odenek Islemleri tertiplerine ait harcamalar dikkate alinarak, yilsonu harcama Modarlasa
tahminlerinin yapilmasi d
SGDB/Biitge ve Performans Programi
Verilerin fonksiyonel diizeyde konsolide edilmesi N / nr; E
Muadurlugu
Odenekiisti h. lan butge tertiplerine, 5018 K
enel u? (] arcam_a_y"apl an bitge er_lp erl_nej say'|>|" anunun SGDB/Biitce ve Performans Programi
21. md gore kurum i¢i 6denek aktarma isleminin uygun goriise e
Maduarlugu
sunulmasi
Odenekiistii harcama yapilan biitce tertiplerine, 5018 sayili Kanunun  |SGDB/Biitge ve Performans Programi
21. md. gore kurum igi 6denek aktarma isleminin yapilmasi Mudurlaga
Kurum igi 6denek aktarimi ile kargilanamayan 6deneklerin Hazine ve  |SGDB/Blitge ve Performans Programi
Maliye Bakanligi yedek 6denek tertibinden talep edilmesi Maduarlugu
Yedek 6denek tertibinden karsilanan 6denek Usti tertiplerine ekleme |SGDB/Biitge ve Performans Programi
islemine iliskin onay alinmasi Madarlugu
SGDB/Biitge ve Performans Programi
UDOS sisteminden sayi alinmasi, bitge isleminin gergeklestirilmesi N / nr; E
Muadurlugu
Odenek tutarlarinin e-biitge sistemi lizerinden Muhasebe birimine SGDB/Bitge ve Performans Programi
gonderilmesi; 6denek gonderme belgesinin onaylamasi Madarlugu
SGDB/Muhasebe Kesin
Muhasebe kaydinin yapilmasi / P
Hs.Raporlama Mudurltgu
Yilin son hafta/gtint kurum bitgesinde harcanmayan serbest SGDB/Butge ve Performans Mud.
odeneklerin tenkis isleminin yapilmasi; sistem tzerinden BKMYS 'ne /Muhasebe Kesin Hs.Raporlama
gonderilmesi; muhasebe kayitlarinin yapilmasi Madarlagu
5.1.2.8. Ek Ders Saat Ucretleri Tespit islemleri

SGDB/Biitce ve Performans Programi
Madarlagu

Formlarin doldurulmasi ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina mail
ve yazi ile gonderilmesi

Ens/Fak/YO/MYO/ SUAM / OiDB

Veri tutarlihginin kontroll yapilarak mizan gergeklesmeleri ile
karsilastiriimasi

SGDB/Biitge ve Performans Programi
Mudurluga

Akademik unvan bazinda ek ders saat ucreti (en fazla %70) hesaplama
tablosunun olusturulmasi

SGDB/Biitce ve Performans Programi
Mudurliga / IMID Merkezi Maag
Otomasyon Birimi

BUU Yénetim Kuruluna sunulmasi

Genel Sekreterlik

Yonetim Kurulu Kararinin SGDB'ye gonderilmesi

Genel Sekreterlik

Ek ders saat (icretlerini gdsteren Yénetim Kurulu Kararinin idari ve Mali
isler Da. Bsk'na gonderilmesi

SGDB/Biitge ve Performans Programi
Mudurlaga

Ek ders saat ucretlerinin otomasyona girilmesi

iMiD/ Merkezi Maas Otomasyon
Birimi

Yaz Okulu Gergeklesen Gelirinin %30'unun cari giderler igin ayrilmasi

SGDB/Biitge ve Performans Programi
Mudurluga

Odenek tutarlarinin e-biitge sistemi lizerinden Muhasebe birimine
gonderilmesi; 6denek gonderme belgesinin onaylamasi

SGDB/Biitge ve Performans Programi
Mudurluga

Muhasebe kaydinin yapilmasi

SGDB/Muhasebe Kesin
Hs.Raporlama Mudurltgu

TEZSIZ Y.LISANS veri tablolarinin doldurulmasi

Enstitller

Tabloda belirtilen tezsiz yiiksek lisans geliri toplaminin mizan ile
karsilastiriimasi, tutarliliginin saglanmasi

SGDB/Biitge ve Performans Programi
Mudurluga

Tezsiz Y.lisans Gelirinden esas ve usullerde yer alan katilim paylarn
ayrilmasi; tezsiz y.lisans ek ders ticreti hesap tablosunun olusturulmasi

SGDB/Biitge ve Performans Programi
Mudurluga

Tezsiz Y.lisans Ek Ders Ucreti Hesap Tablosunun Yénetim Kuruluna
sunulmasi

Genel Sekreterlik

Katilim payi olarak Bilimsel Arastirma Projelerine ayrilan tutarin
muhasebe birimine bildirilmesi

SGDB/Biitce ve Performans Programi
Madirlugi

Tutarin Bilimsel Ars.Proje Banka hesabina havale edilmesi; ilgili gelir
hesaplarina alinmasi ile ilgili muhasebe kaydinin yapilmasi

SGDB/Muhasebe Kesin
Hs.Raporlama Mudurligu(Projeler
Servisi)

Tezsiz y.lisans ek ders ucreti olarak 6denebilecek azami tahakkuk
tutarlarinin Enstitiilere bildirilmesi

SGDB/Biitce ve Performans Programi
Midirligi

Odenek tutarlarinin e-biitge sistemi lizerinden Muhasebe birimine
gonderilmesi; 6denek gonderme belgesinin onaylamasi

SGDB/Butge ve Performans Programi
Mudurlaga

Muhasebe kaydinin yapilmasi

SGDB/Muhasebe Kesin
Hs.Raporlama Mudurltga

iKINCI OGRETIM tahmini gelirleriile ek ders tutarlarini iceren tablo
ilgili birimlere gonderilir.

SGDB/Butge ve Performans Programi
Mudurlaga

Tablo doldurularak mail ve yazi ile SGDB'ye génderilir. Ens/Fak/YO/MYO
Tablo verileri konsolide edilerek gergeklesen gelir tutari ile SGDB/Biitce ve Performans Programi
karsilastirilir. Madarlugu

Toplam Gelir tutarindan %10 6grencilerin saglk kiltir beslenme
faaliyetleri icin SKS payi ayrilir.

SGDB/Biitce ve Performans Programi
Madirlugi
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Odenek tutarlarinin e-biitce sistemi lizerinden Muhasebe birimine
gonderilmesi; 6denek gonderme belgesinin onaylamasi

SGDB/Biitge ve Performans Programi
Mudurlugi

Muhasebe kaydinin yapilmasi

SGDB/Muhasebe Kesin
Hs.Raporlama Mudurligi

ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun Olusturulmasi

5.1.2.9. N . . Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu verilerinin ilgili SGDB/Blitge ve Performans Programi
Blitge Raporlama Islemleri . . T
birimlerden temini Mudurlugi
Verilerin konsolide edilerek raporun hazirlanmasi; Kurum web SGDB/Bitge ve Performans Programi
sitesinde kamuoyuna duyurulmasi. Mudurlugi
3'er aylik dénemler itibariyle Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu . . . .
. y P v - E p IMID/YID/KDDB/SUAM/BIDB/BAP
verilerinin ilgili birimlerden temini
Verilerin kontrol ve konsolide edilerek raporun hazirlanmasi; SGDB/Bitge ve Performans Programi
Cumbhurbaskanhgina génderilmesi Mudurlugi
3'er aylik dénemler itibariyle il Brifing verilerinin ilgili birimlerden Lo .
o Y 8 g iMiD/YiD/KDDB/SUAM/BIDB/BAP
temini
Verilerin kontrol ve konsolide edilerek raporun hazirlanmasi; Bursa SGDB/Bitge ve Performans Programi
Valiligine gonderilmesi Mudurlugi
591 Sureglerin gozden gegirilmesi ve
- iyilestirilmesi
2.1.1. Mevzuat degisikligi varsa gozden gegirme priyodu beklenmeden ;
oL Sureglerin gozden gegirilmesi Y SISkl g geg priy llgili birim/Kalite Koordinatorligu
degisiklik yapilir
Suireg gozden gegirme takvimi hazirlanir Kalite Koordinatorlugu
Takvime gore sureg sahipleri sireg uygulamacilari ile toplanti yapar Kalite Koordinatérliigi/ilgili Birimler
Ana yapi yada alt basamaklar gézden gegirilir Kalite Koordinatorlugt
Varsa kiyaslama ve 6grenmeler degerlendirilir Kalite Koordinatorlugu
212 R . I
2 Sureglerin iyilestirilmesi Gozden gegirme sonrasi iyilestirme 6nerilerine gore degisiklik uygulanir|Kalite Koordinatorligi
- Ozdegerlendirme(YOKAK- KIDR
- Arastirma Universitesi peformanslari)
2.2 Su fi | Vi t I st fi | takip edilen diger gost ler igi
5.2.2.1 Hrec per o'rrhans \'/e'rapor ama ?rsa aan 1 stireg F)er orma'ns ar'l ve takip edilen diger gostergeler igin Kalite Koordinatsrliigi
gostergelerinin takibi gozden gecirme periyodu belirlenir
Belirlenen periyoda go Ost leri ki leri onelik
4 periyoda gore gostergelerin gergeklesmelerine yoneli Kalite Koordinatsrliigi
veriler alinir
Veriler degerlendirilerek gerekiyorsa iyilestirmeler planlanir Kalite Koordinatorlugt
iyilestirme sonuglari takip edilir Kalite Koordinatorlugu
S22 YOKAK-KIDR ve Arastirma Universitesi |Takip edilen performans sonuglari raporlama yapilacak kurum . e
. . . Kalite Koordinatorlugi
Performans raporunun hazirlanmasi sistemine girilir
YOKAK raporu igin KiDR raporu sablonuna gére gergeklesmeler ve
P S P BAOGATIE Kalite Koordinatorlugt
uygulamalar yazilir
Hazirlanan raporlar (KiDR, Arastirma Universitesi) Rektor onayina
P ( 3 ) v Kalite Koordinatorlugi
sunulur
ilgili birime génderilir ya da sisteme girilir sisteminde onaylanir Kalite Koordinatorlugt
5.3.1- i¢c Kontrol Sisteminin Olusturulmasi
5.3.1.1. SGDB/
Uyum Eylem Planinin Hazirlanmasive |, - - .. )
Uveulanmasi I¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin Hazirlanmasina iligkin olur alinmasi I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol
b Miidiirliigii
SGDB/

ic Kontrol ve On Mali Kontrol
Madarlugu

Hazirlik ve Uygulama stirecinde yer alacak Birim Calisma Ekiplerinin
olusturulmasi

TUm Birimler

Birim Calisma Ekibinde yer alan personelin iletisim bilgilerinin SGDB'ye
bildirilmesi

TUm Birimler

Birimlerden Uyum Eylem Plani 6nerilerinin alinmasi, konsolide edilmesi

SGDB/
ic Kontrol ve On Mali Kontrol
Mudurluga

Uyum Eylem Planinin (Taslak) izleme ve Yénlendirme Kurulunda
gorusulmesi

ic Kontrol Koordinatérii

i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin onaya sunulmasi

SGDB/
ic Kontrol ve On Mali Kontrol
Madarlagu

ic Kontrol Uyum Eylem Planinin duyurulmasi

SGDB/
ic Kontrol ve On Mali Kontrol
Madarlagu

Ongoriilen eylemlerin, tamamlanma tarihlerine kadar
gerceklestirilmesi

Tum Birimler

SGDB/
Eylemlerin gergeklesmesi ile ilgili sorumlu birimlerden geri bildirim - .
Y Iy g g I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol
alinmasi S

Maduarlagu

ic Kontrol Uyum Eylem Planinin gerceklesme sonuglarinin
degerlendirilmesi

ic Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulu

ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunda éngériilen revizyonlarin
yapilmasi

SGDB/
ic Kontrol ve On Mali Kontrol

Midarlagi
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SGDB/
Revize edilen i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin duyurulmasi ic Kontrol ve On Mali Kontrol
Mudurlugi
541 Dokiimantasyonun hazirlanmasi ve
o gdzden gecirilmesi
5.4.1.1. Dokiimantasyonun hazirlanmasi ve ilgili Birim
gozden gecirilmesi Yeni Dokiiman/dokiiman degisiklik ihtiyacinin belirlenmesi <
Talebin kalite Koordinatorliigune iletilmesi ilgili Birim
Gerekli durumlarda ilgili birimlerden goéris alinmasi Kalite Koordinatorlugi
Dokiimanin/degisikilgin onaylanmasi ve sisteme dahil
Lebtie /deg Sie ylanma Kalite Koordinatérliigii
edilmesi/gerekgesi ile reddedilmesi
5.4.2- ic Tetkik islemleri
5.4.2.1. . Kalite Sistemi iginde yer alan birimlerin yilda en az bir defa ..
Ig tetkik planlama ve gergeklestirilmesi : X v R U Kalite Kooordinatorlugu
denetlenecek sekilde yillik denetim planini hazirlanmasi
ic tetkikgi gorevlilerinin blirlenmesi ve gorevlendirilmesi Yonetim Temsilcisi
ic tetkik plani ve prosedérii cercevesinde tetkiklerin yapilmasi ic Tetkik Gorevlileri
Tetkik raporlarinin hazirlanmasi ve Kalite Koordinatérigiine teslim ;
. .p e I¢ Tetkik Gorevlileri
edilmesi
ic tetkik lacak duizeltici ve 6nleyici faaliyetleri
[ fe i son_ucu ya;?l aca : Uzeltici _ve_on eyici faaliyetlerin Yonetim Temsilcisi
belirlenmesi, gerekirse takip denetimine alinmasi
i tetkik sonuglari ve yapilan iyilestirme faaliyetlerinin YGG toplanti
<;" ) < yap yiles Y P Kalite Kooordinatorliigu
gundemine alinmasi
5.4.3- YGG Toplantisi ve lyilestirme islemleri
5.4.3.1.
YGG toplantisi ve degerlendirmenin Yénetimin goézden gegirme toplantisinin yapilmasi igin toplanti tarihi ve
i E . - g ; - a VL 8 ? Kalite Kooordinatorlugu
yapilmasi Glndem maddeleri belirlenir.
YGG Toplanti tarihi, ilgili birimlere gerekli hazirliklari yapmalari igin
. e & VLY 9 Kalite Kooordinatorlugu
duyurulur.
YGG, Gundeminde gorusulecek konular ile ilgili personel hazirliklarimi |,
7 llgili Birimler
yapar ve ilgili raporlari hazirlarlar.
Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi yapilir ve Birimler tarafindan
sunulan raporlar 151ginda, Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sistemde yer
alan proseslerin iyilestirilmesi, Hizmet Alanlarin beklentileri
dogrultusunda hizmetlerin iyilestirilmesi, Kaynak ( insan guict,altyapi  |Yonetim
ve
calisma ortami) ihtiyaglarinin kargilanmasi amaci ile kararlar alinir.
Birimler tarafindan sunulan raporlar ve ig tetkik raporlari isiginda, Yénetim
duzeltici veya onleyici faaliyetler baslatilir.
YGG Toplantisinda, alinan kararlar, iyilestirme faaliyetleri, duzeltici i i
L " L i [ M Y Kalite Kooordinatorlugu
veya Onleyici faaliyetler ilgili birimlere duyurulur.
SABZ. R Sureglerde kargilagilan sorunlarin kékeninin tespiti/ iyilestirme e M L
lyilestirme Calismalari K ! i o ilgili birim/Yoénetim
yapilmasi istenilen alanda inceleme talebi/talimatinin alinmasi
ihtiag varsa Siireglerde karsilasilan sorunlarin kékeninin tespiti/
iyilestirme yapilmasi istenilen alanda inceleme yapmak tzere Kalite Koordinatorligii/Yonetim
gorevlendirilme yapilmasi
Sorunlarin kékenlerinin tespiti ve iyilestirme segeneklerinin
. s 9 Gorevli/Gorevliler
raporlanmasi
Raporun yénetime sunulmasi/YGG toplanti glindemine alinmasi Kalite Koordinatorlugt
Alinan kararin, iyilestirme/dzeltici faaliyetin ilgili birimlere i i
Viies / v g Kalite Koordinatorlugi
duyurulmasi
5.5.1- Anketlerin Gozden gegirilmesi
5.1.1. Anket sorulari Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan gézden | ..
BE Anketlerin gozden gegirilmesi gecirilir ¢ & 4 g Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Varsa degisiklik yapilir Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Anketlerin uygulanmasi yontem ve zamani belirlenir Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
5.5.2- Anketlerin gergeklestirilmesi
5.5.2.1. Anketler ile ilgili web sayfasi ya da birimlere yazi ile bilgilendirme ..
Anketlerin gergeklestirilmesi yapilir E MRl U E Kalite Koordnatorlugu
Anketler belirlenen takvim ve sekilde uygulanir Kalite Koordnatorlugu
5.5.3- Anket Degerlendirme
5.5.3.1. u " . L u T > o n q
Degerlendirme Sonuglar istatistiksel olarak degerlendirilir Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Sonuglar raporlanir Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Raporlar Olgme degerlendirme Komisyon Toplantisinda degerlendirilir [Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Raporlar Ust yénetime sunulur Kalite Koordnatorlugu
Gerekli iyilestirme ve uygulama planlari olugturulur Kalite Koordnatorlugu
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