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SUNUS

Yiksekogretim alaninda kalite glivencesi sisteminin en ©6nemli hedefi,
yuksekdgretim kurumlarinin  misyonlarini gergeklestirmelerine ve surekli
gelisen yapilar haline donusmelerine katki saglamaktir. Ulkemizde 2015
yilindan itibaren Yiiksek6gretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan uygulanan
kurumsal dis degerlendirme faaliyetleri ile yliksekdgretim kurumlarinin giicla
ve iyilesmeye acik alanlarina odaklaniimis, ic kalite glivencesi sisteminin

guclendirilmesi konusunda 6nemli adimlar atilmistir.

Lisansustl egitim, yuksekogretim kurumlarinda i¢ kalite glivencesi sisteminin
onemli bir boyutunu olusturmaktadir. Son vyillarda ylksekogretim alaninda
meydana gelen kiresel egilimler, enstitli, program, ders veren o6gretim Ulyesi
ve 6grenci sayilarindaki artis, hizla degisen karmasik diinya ile basa ¢ikabilmek
icin gerekli olan nitelikli mezun ve arastirma ciktilari ihtiyaci; lisansustu

egitimde kalite glvencesi sistemlerinin 6nemini artirmistir.

YOKAK’in kurumsal dis degerlendirme ve kurumsal akreditasyon sirecleri,
butuncil bir bakis acisiyla kalite givencesi sistemi, egitim ve 0Ogretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi basliklari altinda
toplam 22 olcut ve 58 alt olcut ile gergeklestirilmektedir. Degerlendirme
yaklasimi bir yliksekégretim kurumunda bulunan 6n lisans, lisans ve lisansiistu
olmak Uzere tum duzeylerdeki egitim ve o6gretim sureclerini kapsamakla

birlikte;
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YOKAK tarafindan bugiine kadar gerceklestirilen dis degerlendirme
deneyimleri, kurumsal degerlendirme olcitlerinde lisansiisti egitime 06zgl
boyutlarin icsellestirilmesi ihtiyacini gostermistir. Bu kapsamda gelistirilen
“Lisanstisti Saghk Bilimleri Egitiminde Kalite Giivencesi Rehberi’nin amaci,
Olcutlerin lisansistiu diizeyde icsellestirilmesi ve lisansistlu egitimde i¢ kalite
guvencesi sistemlerinin yapilandirilmasina rehberlik etmektir. Pilot bir
yaklasimla saglik bilimleri alanina yonelik gelistirilen rehberin, en kisa siirede

diger alanlara da yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

Lisansdisti Saghk Bilimleri Egitiminde Kalite Giivencesi Olctitleri Rehberi,
Ulkemizdeki saglik bilimleri enstitilerinin yoneticileri, 6gretim uGyeleri,
ogrencileri, YOKAK dis degerlendirici havuzunda saglik bilimleri alanini temsil
eden akademisyenler, kalite glivencesi uzmanlari ve ar-ge uzmanlarinin yer
aldigi kapsamli bir paydas katilimi ile gelistirilmis, gerceklestirilen cok sayida
odak grup degerlendirme toplantisi ile olgunlastirilmistir. Kalite glivencesi
sureclerinin  gelistirilmesinde ve dederlendirilmesinde YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtariile birlikte kullanilmasi 6nerilen bu rehberin lisansustii

saglik bilimleri egitiminde kalite glincesi calismalarina katki sunmasini dileriz.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
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Lisansusti Saglik Bilimleri Egitiminde
Kalite Glivencesi Olciitleri Rehberi

A. KALITE GUVENCESI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalari ve
bu politikalari hayata gecirmek uzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyu ile

paylasmalidir.
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Saglik bilimleri enstitistiniin, kurumun stratejik planiyla uyumlu stratejik
hedefleri olmali ve faaliyetlerini bu hedefler dogrultusunda yuritmelidir. Bu
hedefler enstitli paydaslarinca bilinir ve paylasilir. Saglik bilimleri enstitiistine

O0zeldir (enstitinin profilini/kimligini yansitir). Strec yonetimi kiltiri vardir.

Hedefler, alt hedefler ve eylem plani tim anabilim dallarinin ve/veya
programlarin  katilimiyla ve tum paydaslarin (6zellikle de stratejik
paydaslarin) gorust alinarak hazirlanmistir. Yilllk gerceklesmeler takip
edilerek enstitunin ilgili kurullarinda tartisiilmakta ve gerekli onlemler

alinmaktadir.
KANITLAR

e Kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik planinda yer alan lisansusti
egitim amaclar ile enstitl stratejik hedeflerinin uyumunu goésteren

kanitlar
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e Paydaslarin planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme slireclerine
katilimini gosteren kanitlar

e Enstiti danisma kurullarinin planlama ve izleme siirecine katilimini
gosteren kanitlar

e lyilestirme raporlari

e Performans raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar.

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim égretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki

ve ybnetim sistemi politikalar

Saglik bilimleri enstitusinin kurumun kalite guvencesi politikasi ve
degerleriyle uyumlu bir kalite politikasi vardir. Bu politika, enstiti
paydaslarinin gorusiu alinarak hazirlanmis, paydaslarinca bilinir ve paylasilir
durumdadir. ic kalite giivence sisteminin yonetim sekli, érgitlenme, temel

mekanizmalar ve birimlere erisim aciklanmistir.
KANITLAR

e Kalite politika belgesi ile bu belgenin kurumun politika belgeleriyle
uyumunu gosteren kanitlar

@ Kalite politikasina paydas katilimini gésteren kanitlar

e Kamuoyu ile paylasim

e Kalite politikasi ile uyumlu hedeflerin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin

raporlar
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e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (temel, anahtar) performans
gostergeleri (KPl) tanimlanmistir ve yazilhidir. ic KG sistemi ile nasil
iliskilendirildigi tanimlanmis ve vyazihidir. Kararlara yansimasi ile ilgili

ornekler mevcuttur.

Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuclar

yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.
KANITLAR

® Enstitilye 6zglu anahtar performans gostergeleri

e Stratejik hedeflere ulasildigini gosteren ciktilar (h indeks degeri, etki
degeri, article influence score, projeler, patent, faydali model ve 6diller
vb.)

® Performans gostergelerinin programlar bazinda gerceklesme diizeyi

e Kurumun performans programi raporunda enstitliye iliskin bulgular

e lyilestirme kanitlari

® Lisansustu saglik egitiminde uzaktan egitim performansinin irdelendigi
ve izlendigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin vyani sira; kurumun ihtiyaclar

dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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A.2. Ic Kalite Giivencesi

Saglik bilimleri enstitlist, i¢ kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu
sistem ile sureclerini gozden gecirerek sirekli iyilestirilmesini saglamalidir.
Enstitl blnyesinde olusturulan kalite komisyonu ya da ekibinin yetki, gérev
ve sorumluluklari acik sekilde tanimlanmali ve enstiti blinyesinde kalite

kaltira yayginlastirilmahdir.
A.2.1. Kalite Komisyonu

Enstiti kendi bilinyesinde kalite komisyonu veya ekibini olusturmustur.
Enstiti maduara/enstitd miadir yardimcisi ic kalite givencesi calismalarinin
yurutilmesinden sorumludur. Sire¢ ve uygulamalari tanimhdir, enstiti
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. i¢ kalite giivencesi sisteminin olusmasi ve
gelismesinde etkin rol alir, enstituntn i¢ degerlendirme calismalarini ylratar
ve dis degerlendirme sureclerine destek verir. Gerceklesen etkinliklerin

sonuclari degerlendirilmektedir.
KANITLAR

e Kalite Komisyonunun calisma ilkelerini ve vyapisini iceren tanimli
surecler

@ Toplanti tutanaklari, katilimci listesi

e Komisyon tarafindan gerceklestirilen uygulamalar

e Kalite Komisyonu calismalarina enstiti i¢ ve dis paydaslarinin
katilimini gosteren kanitlar (Toplantilar, etkinlikler, anketler ve
raporlar)

e ic kalite giivencesi sisteminin iyilestirilmesine yonelik yénetim kurul

kararlari

Kalite GUvencesi Sistemi | 2020 n



VITurkish Higher Education
l Quality Council

e Kalite komisyonun faaliyetlerine iliskin izleme ve iyilestirme raporlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

A.2.2. Ic kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO cevrimleri, takvim,

birimlerin sahiplenmesi)

PUKO cevrimleri acisindan takvim yili temelinde hangi islem, sirec,
mekanizmalarin devreye girecegi planlanmistir ve akis semalar ile
belirlidir (nasil-kim-kime-neyin iletilecegi). Sorumluluklar ve yetkiler

tanimlanmistir. Gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.

Takvim vyili temelinde verilen islem, sirec, mekanizmalarin enstiti
yonetimi, anabilim dallari/programlar, 6gretim elemanlari, idari personel,
ogrenciler gibi katmanlari nasil kapsadigr belirtilmistir. Takvim yil
temelinde tasarlanmayan diger kalite dongilerinin ise tim katmanlari
icerdigi kanitlar ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar

irdelenmektedir.
KANITLAR

e Kalite el kitabi

® Enstitinin hedefleri ile uyumlu olarak hayata gecirilen egitim ve
Oogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari sureclerin
izlenme yontemi, sorumlulari ve takvimine iliskin tanimli stirecler

e Bilgi Yonetim Sisteminde PUKO cevrimlerinin kapatildigina iliskin
kanitlar

e Oz degerlendirme veya akran degerlendirme yaklasimina iliskin kanitlar
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e Paydaslarin PUKO cevrimlerine katilimina iliskin belgeler

® izleme ve iyilestirme raporlari

e lyilestirmelere iliskin enstitii kurulu ve yénetim kurulu kararlari

e lyilestirmelerin paydaslara iletilmesine iliskin kanitlar

@ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitinin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

Enstiti midirinin kalite guvencesi bilinci, sahipligi, heyecani ve enstitl ic
kalite glivencesi sisteminin olusturulmasina yonelik liderligi tatminkar
dizeydedir. Ayni sekilde birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultiiri
yerlesmistir. Akademik birimler, idari birimler ve paydaslar ile yonetim

arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur.

Enstitu sureklilik guvenceleri ve calisma bicimi, deneyim birikimlerinin
olusma hizi, kalite kualtird gelistirme hizi  takip edilmekte ve
irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, icsellestirme firsatlari ve enstiti

yonetiminin bunlara katkisi sturekli olarak degerlendirilmektedir.
KANITLAR

Kalite kiltlirtinin yayginlasmasi lizerine yapilan faaliyetler

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Enstiti yonetiminin kalite glvencesi calismalarinin paydaslar
tarafindan memnuniyetinin degerlendirilmesi

e Enstiti yoneticilerinin varsa liderlik o6zelliklerini gelistirmek (izere

aldiklar egitimler
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Enstitideki kalite kiltturind icsellestirmek icin yapilan uygulamalar

e Kalite glivencesi kilturiuniun icsellestirilmesine iliskin izleme ve
iyilestirme kanitlari

e Yoneticilerin liderlik 6zelliklerine yonelik goruslere iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitintn ihtiyaclan

dogrultusunda gelistirdigi 6zgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

A.3. Paydas Katilimi

Saglik bilimleri enstitiisu, ic ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine

katilimini ve katki vermesini saglamahdir.

A.3.1. ic ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma

gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma ve vyonetisim sureclerine katilim
mekanizmalari, iyilestirme sireclerine katillm mekanizmalarinin nasil

planlandigi ve uygulandigi belirlenmistir.

Gerceklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi, surekliligi irdelenmektedir.
Uygulama o6rnekleri mevcuttur. i¢ kalite glivencesi sisteminde o6zellikle
ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar

degerlendirilmektedir.
KANITLAR

e icve dis paydas listesi
e YoOnetisim sureclerine katilm mekanizmalarini betimleyen semalar ve

ilgili planlamalar
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Paydas goruslerinin alinmasi silirecinde kullanilan veri toplama

araclari (anketler, odak grup toplantilari, calistaylar vb.)

e Paydaslarin geri bildirimlerini (sikayet, 6neri, memnuniyet anketi vb.)
almak icin olusturulmus mekanizmalar (web sayfasi, e-posta,
sistematik toplantilar gibi)

e Enstiti yonetim ve birim dizeyinde kurul ve komisyonlarda (karar
alma sireclerinde) paydas temsiliyetinin saglandigini gosteren
belgeler

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sireclerinin paydas
goruslerini dikkat aldigina iliskin belgeler, cizelgeler, raporlar.

e Mezun izleme sistemi

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitiiniin ihtiyaclari

dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar.

A.4. Uluslararasilasma

Saglik bilimleri enstitust, kurumun uluslararasilasma stratejisi ile uyumlu
olarak gelistirdigi hedefleri dogrultusunda yurittigu faaliyetleri periyodik

olarak izlemeli ve surekli iyilestirmelidir.

Kalite GUvencesi Sistemi | 2020



y I Turkish Higher Education
1 Quality Council

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Saglik bilimleri enstitisti Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumlu
uluslararasilasma hedefleri olmal ve bu hedefler dogrultusunda faaliyetler

ylurutmelidir.
KANITLAR

e Enstitlinln uluslararasilasma hedefleri

e Hedeflerle uyumlu uluslararasi protokol ve is birligi uygulamalari

e Degisim programlarina iliskin kanitlar

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Ogrencilerin ve 06gretim elemanlarinin uluslararasi akademik
faaliyetlere katiliminin yonlendirilmesi ve desteklenmesine iliskin
kanitlar

e Uluslararasi akademik okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesine
yonelik mekanizmalar (sunum yapma, metin olusturma, kendini ifade
etme)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi

Uluslararasilasma slreclerinin  yonetimi kurumsallasmistir. Enstitlinlin

uluslararasilasma hedefleri ile uyumludur.
KANITLAR

e Uluslararasilasma siireclerinin yonetiminden sorumlu yapi
e Paydas katilimina iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

A.4.3. Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir, izlenme mekanizma ve

surecleri yerlesiktir, surdirulebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.
KANITLAR

e Enstitiinin uluslararasilasma performansini izlemek tizere kullandigi
gostergeler

e Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek Uzere
olusturulan mekanizmalar

e Uluslararasilasma sireclerine iliskin 6z degerlendirme raporlari ve
iyilestirme calismalari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitlinlin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Saghk bilimleri enstitisi, yurittigd programlarin tasarimini, O6gretim
programlarinin amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yapmalidir.
Programlarin yeterlilikleri, Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ni
esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica enstitli, program tasarim ve

onayi icin tanimli stireclere sahip olmalidir.
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (temel, anahtar) performans
gostergeleri (KPI) tanimlanmis ve yazihdir. ic kalite glivence sistemi ile nasil
iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansimasi ornekleri
mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin

sonuclari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Program tasarimi ve onayi strecinde programi ylruten ogretim Uyelerinin

nitelikleri (hoca sayisi ve alan yetkinligi acisindan) dikkate alinmaktadir.

KANITLAR

® Program tasarimi ve onayi icin kullanilan tanimh siirecler
e Odgretim uyesi yetkinligi ile program uyumunu saglamaya dénik
tanimli strecler

® Program tasarim ve onay slreclerinin enstitlinin egitim politikasi ve

stratejik amaclari ile uyumlu olduguna iliskin kanitlar

e Paydas katilimina iliskin kanitlar
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® izleme sonuclari ve iyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclarn
dogrultusunda gelistirdigi 6zgliin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

Programlarin amaclari ve programlarin 6grenme ciktilart (kazanimlari)
olusturulmus, kamuoyuna ilan edilmis, TYYC ve varsa ilgili bilim alanina
yonelik uluslararasi standartlar ile uyumu belirtilmistir. Program yeterlilikleri

belirlenirken enstitlinin misyon-vizyonu g6z 6niinde bulundurulmustur.

Ders bilgi paketleri varsa lisansistii ulusal cekirdek egitim programi, varsa
Olcutler (6rnegin akreditasyon olcitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir.
Kazanimlarin ifade sekli éngorilen bilissel, duyussal ve devinissel seviyeyi
acikca belirtmektedir. Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapilmistir, Ozellikle enstitinin ortak (generic) ciktilarin

irdelenme yontem ve stireci ayrintili belirtiimektedir.

Bu mekanizmalarin gelisiminde anabilim dallari/programlar ve enstiti

yonetimi birlikte sorumluluk almaktadir.

KANITLAR

® Program ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve enstitliye iletilmesine
iliskin tanimh surecler

® Programlarin amaclari ve ciktilarinin enstitiinin hedefleriyle uyumu,
TYYC, ulusal, uluslararasi olcutlerle iliskisini (ve varsa uzaktan egitim

programlarini da kapsadigini) gosteren kanitlar
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e Paydas katilimina iliskin kanitlar

® Program ve ders bilgi paketlerinin kamuoyuna acik olmasi (web sayfasi)

® Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine iliskin tanimh
siirecler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis
ve program ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur.
Kazanimlarin ifade sekli dngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi

acikca belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair anabilim
dali/program ve enstitu yonetiminin birlikte rol aldigi sireclere iliskin
planlama yapilmistir, 6zellikle alana ait olmayan (generic) kazanimlarin

irdelenme yontem ve stireci ayrintili belirtiimektedir.

Bu mekanizmalarin gelisiminde anabilim dallari/programlar ve enstiti

yonetimi birlikte sorumluluk almaktadir.
KANITLAR

e Ders bilgi paketleri
e Enstitu disindan alinan derslere iliskin yonelik tanimli stirecler

e Paydas katilimina iliskin kanitlar
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® Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine iliskin
tanimh sirecler

® izleme ve iyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

B.1.4. Programin yapisi ve ders dagilim dengesi
(Zorunlu-secmeli ders dagilim dengesi; alan bilgisi ile genel kultir dersleri

dengesi, kiltirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlari)

Ogretim programi (mufredat) yapisi zorunlu-secmeli dengesini gozetmekte,
alan- alan disi dengesini gozetmekte, kultiurel derinlik ve farkh disiplinleri
tanima imkanini (genislik) vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati
ogrencinin akademik olmayan etkinliklere zaman ayirabilecegi sekilde

dizenlenmistir.

Programlarda alan bilgisine yonelik derslerin yaninda, arastirma ve bilim insani
olma yetkinliklerine iliskin derslere de yer verilmistir. Enstitli, program yapisi

ve ders dagilim dengesi icin ilkeler belirlemis ve programlara duyurmustur.
KANITLAR

® Ders dagilim dengesi ilkelerine iliskin taniml strecler
e Alan disi/ici se¢meli ders orani
e Paydas katilimina iliskin kanitlar

® Program yapisinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin raporlar
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e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

Tim derslerin AKTS degeri web lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yluku takibi
ile dogrulanmaktadir. Programda belirtilen ders saatleri disinda, alana 6zgi
uygulamalh o6grenme firsatlari mevcuttur. Mesleki uygulama calismalari,
degisim programlari gibi program vyeterliklerinin kazanildigi 6grenme
faaliyetleri de is yuki ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gerceklesen

uygulamanin niteligi irdelenmektedir

Ogrenci is yukiine dayal tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cevrimici
ogrenme-o6gretme ve degerlendirme cesitlilikleri de g6z oOnlinde

bulundurulmaktadir.

Ayrica AKTS degeri hesaplanirken 0Ogrencinin arastirma faaliyetleri icin

gecirecegi zaman goz oninde bulundurulmaktadir.
KANITLAR

® Programlarda 6grenci is yuki kredilerinin tanimlanmis ve paydaslarla
paylasildigina iliskin kanitlar

e Ogrenci is yuku kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari,
staj ve projeler icin uygulandigini gosteren kanitlar

@ Programlarda 6grenci is yukiniun belirlenmesinde 6grenci katiliminin
saglandigina iliskin kanitlar

e Diploma EKki
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e s yuki temelli kredilerin geri bildirimler dogrultusunda giincellendigine
iliskin kanitlar

e Uzaktan egitim yoluyla ozellikle es zamansiz (asenkron) bicimde
sunulan derslerin 6grenci is ylkini glvence altina alan ek tedbirlerin
olmasi

e Uzaktan egitim vyoluyla verilmekte olan wuygulama derslerinde,
ogrencilerin uygulama tecribesine ulasmasini glivence altina alan
mekanizmalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

Ogrenme kazanimi, égretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bicimi (6rglin, uzaktan, karma, aciktan), ogretim yontemi ve 0lcme-
degerlendirme uyumu go6zetilmektedir. Ogrenci 6zelliklerine g6re
farkhlastirilmis coklu 6lcme ve degerlendirme olanaklarina yer verilmistir.
Enstiti olcme-degerlendirme vyaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim

elemani geri bildirimine dayal bicimde iyilestirmektedir.

Olcme degerlendirme sistemi yetkinlik temelli, 6grenci performansina dayali

ve bicimlendirici degerlendirmeye agirlik verecek bicimde olusturulmustur.

Olcme dederlendirme yaklasimi enstiti  bunyesinde yiratulen farkl
diizeylerdeki programlara (tezli/tezsiz yuksek lisans, doktora, bdtlnlesik

doktora) uygun olarak gelistirilmistir.
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Anabilim dali/programlar icerisinde vyuriutilen o6lcme degerlendirme

sureclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi enstiti yonetimi sorumlulugundadir.
KANITLAR

e Enstitinun 6lcme ve degerlendirme sistemi (ilkeleri, yonergesi, usul ve
esaslari, bilgi sistemi vb.)

e Uzaktan egitimle verilen derslere ait 6lcme ve degerlendirme sistemi
(yonergesi, usul ve esaslari, bilgi sistemi, sinav guvenligi saglama
mekanizmasi, 6zgunlik kontroll sirecleri vb.)

@ Uzaktan egitim yoluyla yapilan 6lcme ve degerlendirmelerin gecerlik ve
guvenirligini guivence altina alan mekanizmalar ve 6zguin uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgliin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

e Olcme dederlendirme sisteminin izleme mekanizmasi, izleme arag ve
sonuclari

e lyilestirme raporlari

Yiiksek lisans diizeyinde:

® Ylksek lisans dlizeyinde yeterlik olcltleri ve 6lcme-degerlendirme
esaslari

Doktora diizeyinde:

® Doktora diizeyinde yeterlik olcutleri ve 6lcme-degerlendirme esaslari
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B.2. Ogrenci Kabulii ve Geligimi

Saglik bilimleri enstitusi, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli;
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile
ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarli ve kalici bir

sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6§renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
(Orgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve

beceriler)

Ogrenci kabul kriterleri iyi tanimlanmis, duyurulmus, tutarlidir ve uygulamalar
seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Eksikli, kusurlu islemin bulunmamasinin giivencesi verilmistir.

Onceki 6grenmenin (drgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik
edici, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi

olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.
KANITLAR

e Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin taniml surecler,

e Onceki 6grenmelerin taninmasinda 6grenci is yuki temelli kredilerin
kullanildigina dair belgeler (Bu belgeler 2015 AKTS Kullanici

Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir),
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e Uygulamalarin tanimli sireclerle uyumuna ve surekliligine iliskin
kanitlar,

e® Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar,

e izleme ve iyilestirme raporlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar.

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar surecleri acik,
anlasilir, kapsamli ve tutarhl sekilde tanimlanmis, kamuoyu ile paylasiimistir.

izlenmektedir. Guivence altina alinmistir.
KANITLAR

@ Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandiriimasina iliskin kriterler ve tanimh sirecler (kurumsal
ve/veya enstitl diizeyinde)

@ Uzaktan egitim vyoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve
tanimh siirecler

e Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek tizere gelistirilmis
taniml siirecler ve mevcut uygulamalar

e izleme ve iyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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Saglik bilimleri enstitisi, 6grencilerin 6grenim siresince programlarin amac
ve 6grenme ciktilarina ulasmasini saglamali, bu siirecte aktif 6grenme strateji
ve yontemleri iceren uygulamalar yurutmelidir. Olcme ve degerlendirme
sureclerinde de oOgrenci merkezli ve vyeterlilik temelli bir yaklasim

benimsenmelidir.

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren, etkilesimli ve arastirma odakhdir.
Disiplinler arasi, bitiinleyici, vaka /uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen
yaklasimlara yer verilir ve varsa uzaktan egitimde 6grenciyi aktif kilan, yetkinlik
temelli, stirec ve performans odakh yontemler kullanilir. Ogrencinin st diizey
distinme becerilerini gelistirebilen, arastirma ve is birligi temelli 6grenmeye

odaklaniimistir.

Lisansiustli duzeyde programlarin yatay ve dikey entegrasyonu enstitu

tarafindan saglanir.

Cevrimici  (online) etkilesimli  6gretim yontem ve tekniklerinden
yararlanilmaktadir. Bunlarin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken dnlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir. Lisans ve
yuksek lisans ogrencilerinin arastirmaya katilmi mifredat, yontem ve
yaklasimlarla desteklenmektedir. Gerceklesen etkinlikler

degerlendirilmektedir.
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KANITLAR

e Hedeflenen 6grenme ciktilarinin  karsilanmasini  saglayabilecek
yontemleri iceren bilgilendirme ve egitim materyalleri ve kilavuzlar

® Arastirma temelli 6gretime iliskin uygulamalar

® Uzaktan egitime 6zgli ogretim materyali gelistirme ve o6gretim ilke,
yontem ve tekniklerine iliskin uygulama kanitlari

e Disiplinlerarasi calismayi tesvik eden uygulama kanitlari

e izleme ydntemleri ve raporlari

e lyilestirme raporlari

e Ogrenme ve 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

e Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim konusunda sertifika ve
belgeleri

e Egiticilerin egitimi program icerigi (varsa uzaktan egitim sistemi

blinyesindeki egiticilerin egitimi modulu)

B.3.2. Olcme ve degerlendirme

(Ogrencilerin 6zelliklerine, 6grenme dlzeylerine ve egitim hizmetlerinin
verilme bicimine (6rgun, uzaktan, karma, acik) gore farkhilastirilmis alternatif

O0lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olcme ve degerlendirmenin surekliligi (coklu sinav olanaklari; bazilar sirec
odakl (formatif), 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmakta, cikti
temelli degerlendirmeye gecilmektedir. Ogrenme kazanimlarina uygun sinav
yontemleri planlamakta ve kazanimlara uygun olarak sinav sorularinin

eslestirilmesi yapilmaktadir.
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Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarhlig
ve glvenirligi saglanmaktadir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi,

kontroli, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir.

Juri  olusturma surecleri anabilim dali/program ve enstitinin ortak

sorumlulugunda yuriutulmektedir.
KANITLAR

e Olcme ve degerlendirme surecleri

e Ogrenme kazanimi-degerlendirme sireci eslestirme mekanizmalari

® Ana bilim dallari/programlar tarafindan énerilen jirilerden secim yapma
Olcutleri, juri olusturma mekanizmalari

e ilgili izleme arac ve raporlari

e lyilestirme raporlar

Ogrenci gérisi (ders, dersin 6gretim elemani, program, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin
kullanilmakta ve sonuclar paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve

guvenilir olmasi, verilerin tutarl ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce
bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigi denetlenmektedir. Sinav uygulamalari

tanimli ve adildir.
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KANITLAR

e Ogrenci geri bildirim mekanizmalari

e Ogrenci geri bildirimlerine iliskin analiz raporlari

e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere
iliskin uygulamalar

e Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim érnekleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yol go6steren, akademik
sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim elemani
bulunmaktadir. Danismanlik etkinliklerinin  6grenci portfolyosu gibi
yontemlerle takibi ve iyilestirme adimlari vardir. Ger¢ceklesme irdelenmektedir.
Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklari (yiz

ylze, cevrimici) bulunmaktadir.

Yiksek lisans ve doktora seviyesinde danismanlik élcitleri bulunmaktadir, bu
Olcutler akademik performans, egitici performansi ve danisman-o6grenci is

birligini ortaya koyan basliklari icermektedir.

Danisman-o6grenci iliskisinin cercevesi tanimlidir. Danismanlik faaliyetleri
izlenmektedir. Danisman secme ve degistirme mekanizmalari esnek, seffaf ve
ogrenci merkezli bicimde yapilandirilmistir. Olasi ¢ikar catismasi ve ¢akismasi

durumlarinda basvuru ve itirazlar acisindan tanimli sirecler bulunmaktadir.
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KANITLAR

e Tanimh danismanlik surecleri, danismanlik el kitaplari, yonergeleri

e Danismanlik egitimi uygulamalari

e Danismanlik faaliyetlerinin ve performansinin izlenmesine iliskin tanimli
surecler, araclar, izleme raporlari

e Sikayet ve itiraz mekanizmasi

e Danisman-o6grenci anlasmalari

e lgili iyilestirme raporlari

Kurum ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yukseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tum siireclerde adil ve acik olmalidir. Ogretim
elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini surekli iyilestirmek icin olanaklar

sunmalidir.

Enstiti  kurumun belirledigi 6gretim elemani atama/ gorevlendirme ve
yikseltme siirecleri ile ilgili kriterleri uygular. ilgili siirec ve dlcutler akademik
liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere
uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yukleri, ortalama,
sacilim seffaf olarak paylasilir. Enstitiniin 6gretim elamanindan beklentisi

(standart ve/veya kisiye 6zgu) bireylerce bilinir.

Kadrolu olmayan 6gretim elemani secimi ve yariyil sonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; enstitliiniin egitim-6gretim ilkelerine

ve kiltirine uyumsuz elemanlarin devami engellenmistir. Akran
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degerlendirmesi, 6grenci degerlendirmesi ve 6gretme portfolyosu yontemi
kullanarak egitimde kalitenin degerlendirilmesi yapilir. Bu degerlendirmeler

ogretim elemaninin sorumluluk Gstlenmesi kararlarina isik tutar.
KANITLAR

e Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek lzere gecerli
olan taniml sirecler (Atama Yukseltme kriterleri, yonetmelik, yonerge,
stirec tanimi, rehber, kilavuz vb.)

e Enstituye disaridan ders vermek lizere gorevlendirilen 6gretim elemani
secimi ve davet edilme usullerinde tanimli kurallar

e Akademik kadronun uzmanlhk alani ile yuruttikleri ders arasinda
uyumun saglanmasina yonelik uygulamalar

@ Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

Enstiti hedefleriyle uyumlu olarak tim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif
ders verme yoOntemlerini ve uzaktan egitim sireclerini 6grenmeleri ve
kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders,
seminer, vb.) ve bunu Ustlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi
yapilanmasi vardir, ogretim elemanlarinin performansi izlenmekte ve

degerlendirilmektedir.

Egitim ve Ogretim | 2020



VITurkish Higher Education
l Quality Council

KANITLAR

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin kanitlar (Kapsami, verilis
yontemi, katihm bilgileri vb.)

e Ogrenme-6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

e Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek lzere gecerli
olan tanimli siirecler (Atama Yukseltme kriterleri vb.) (Anketler, 6grenci
geri bildirimleri).

e Ogretim elemanin 6z degerlendirmesine iliskin kanitlar

e Ogretim elemanlarinin  egitim  sireclerinin  planlanmasi  ve
iyilestirilmesine katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

Kendini gelistirmek isteyen 6gretim elemanlari icin ‘yaratici/yenilikci egitim
fonu; yarisma ve rekabeti arttirmak Uzere ‘iyi egitim odulid” gibi tesvik
uygulamalari vardir. Egitim-6gretimi onceliklendirmek Uzere yukseltme

kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.
KANITLAR

e Egitim kadrosunun egitim-o6gretim performansini takdir-tanima ve
odillendirmek Gizere yapilan uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitinun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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Saglik bilimleri enstitlist, egitim- 6gretim faaliyetlerini ylritmek icin uygun
kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler

icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almahdir.

Ogrencilere yonelik yapilar (sinif, laboratuvar, kitiiphane, stidyo), ders
kitaplari, cevrimici (online) kaynaklar (uzaktan egitim uygulamalarini da
iceren), insan kaynaklari (danismanhk hizmeti) ihtiyaca uygun nitelik ve

nicelikte vardir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur.
KANITLAR

e Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu

e Ogrenme kaynaklarina erisime iliskin kanitlar

e Ogrenme kaynaklarina uzaktan erisime iliskin kanitlar

® E-0grenme uygulamalari

® Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclari
(Anketler vb.)

® izleme ve lyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitinin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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B.5.2. Sosyal, kiltiirel, sportif faaliyetler

Saglik bilimleri enstitlisii 6grencilerini, 6grenci topluluklari ve bu topluluklarin
etkinlikleri, sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetlerine yonlendirme konusunda

destek ve rehberlik saglar.
KANITLAR

@ Danismanlik ve bilgilendirme toplanti raporlari
e Enstitd oryantasyon programi icerigi
e Ogrenci el kitabi

® Web sayfasi tanitim ve bilgilendirme duyurulari

B.5.3. Tesis ve altyapilar

(Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari, mediko vs.)

Saglik bilimleri enstitisu ogrencilerini, altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji
donanimli calisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim

hizmetleri) acisindan bilgilendirmektedir.
KANITLAR

® Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢calisma alanlari; saglk, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim hizmetlerinin varligina ve islerligine
iliskin kanitlar

e Danismanlik ve bilgilendirme toplanti raporlari

e Enstitd oryantasyon programi icerigi

e Ogrenci el kitabi

® Web sayfasi tanitim ve bilgilendirme duyurulari
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B.5.4. Engelsiz Universite

Saglik bilimleri enstitlisii dezavantajli 6grencilerinin egitim olanaklarina

erisimini izleme ve iyilestirme mekanizmalarina sahiptir.
KANITLAR

® Dezavantajli o6grencilerin egitim olanaklarina ulasimini irdeleyen
raporlar ve dokiimanlar

@ Dezavantajli 6grencilerin geri bildirim raporlari

e Kurum icerisindeki “Engelsiz Universite” birimi ile iletisim ve is birligini

gosteren belgeler

B.5.5. Rehberlik, psikolojik danismanhk ve kariyer hizmetleri

Saghk bilimleri enstitisii 6grencilerini, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik,

Kariyer Merkezi hizmetleri acisindan bilgilendirmektedir.
KANITLAR

e Danismanlik ve bilgilendirme toplanti raporlari
e Enstitd oryantasyon programi icerigi
e Ogrenci el kitabi

® Web sayfasi tanitim ve bilgilendirme duyurulari

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Saghk bilimleri enstitiisii, programlarinin egitim-6gretim amaclarina
ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin
olmak icin programlarini periyodik olarak gézden gecirmeli ve glincellemelidir.

Mezunlarini diuzenli olarak izlemelidir.
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Saglik bilimleri enstitlisli, ana bilim dallari/programlar tarafindan yuritilen
asagidaki program izleme ve glincelleme calismalarini givence altina almak

uzere mekanizmalara sahiptir.

Program izlenme ve giincellenmesine iliskin takvim, yontem, veri girisi gibi

calismalarin yuratilmesine iliskin konularda tanimli siirecleri bulunmaktadir.

Her program ve ders icin (6rglin, uzaktan, karma, aciktan) ve derslerin yani sira
arastirma (tez) donemi icin ilgili kazanimlar listesi 6grenci ile paylasiimaktadir.
Tez calismasinin yayinlanabilirligi izlenmektedir. Ders profilleri, danisman
gorusleri ve izlence (syllabus) kullanilmaktadir. Program amaclarinin ve
ogrenme ciktilarinin izlenmesi planlandigr sekilde gerceklesmektedir. Bu
surecin islemesi ve sonuclar tartisiimaktadir. Onlem alma ve iyilestirme
adimlar belirtilmektedir. Guncelleme ihtiyaci ve sonuclari paydaslarla birlikte

degerlendirilmektedir.

Ders ve arastirma (tez) donemi kazanimlarinin izlenmesi planlandigr sekilde
gerceklesmektedir. Bu surecin islemesi ve sonuclarl tartisiimaktadir. Onlem
alma ve iyilestirme adimlari belirtiimektedir. Giincelleme ihtiyaci ve sonuclari

degerlendirilmektedir.

Egitim ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci
saylilari, tez asamasindaki 6grenciler basari durumlari, geri besleme sonuclari,
ders cesitliligi, laboratuvar uygulama, lisans/lisansiistlii dengeleri, ilisik kesme
sayllari/nedenleri, mezun sayilart vb.) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilastiriimakta ve Kkaliteli

egitim yonlindeki gelisim surdiirilmektedir.
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Program dis degerlendirme/6z degerlendirme planlamasi, tesviki ve
uygulamasi vardir; enstiti programlarinin dis degerlendirme stratejisi
belirlenmis ve sonuclari tartisiilmaktadir. Enstitii binyesindeki programlarin,
kurumun ic kalite glivence sistemine ve kurumun misyon ve stratejik

amaclarina katkisi degerlendirilmektedir.
KANITLAR

® Program izleme ve glincellemesine yonelik tanimli sirecler (takvim,
kilavuzlar, usul ve esaslar vb.)

e Enstitinin hedefleri dogrultusunda programlarinin kurumun misyonu
ve stratejik amaclarina katkisini gosteren kanitlar (program ciktilarina
ulasma dlizeyinin senato glindeminde degerlendirilmesi vb.),

@ Paydas katilimina iliskin kanitlar

® Programin egitim amaclarina ulasip ulasmadigini is dinyasinin da
goruslerini icerecek sekilde gosteren kanitlar

® Mezunlarin programlara iliskin geri bildirimlerini iceren analiz raporlari

® Programlarin 6z degerlendirme raporlarinin irdelendigini gdsteren
dokumanlar

e izleme ve iyilestirme raporlari

® Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tim paydaslarin

bilgilendirildigine iliskin kanitlar.
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B.6.2. Mezun izleme sistemi

Enstitli, ana bilim dallari/programlar tarafindan izlenen mezunlarin, devam
edilen egitimler, akademik kariyer gelisimleri ve memnuniyetleri gibi bilgilerini
sistematik ve kapsamli olarak toplamakta, degerlendirmekte, gelisme

stratejilerinde kullanmaktadir.
KANITLAR

® Mezun izleme siirecleri

® Mezunlarin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyi

® Mezun izleme surecleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme raporlari

® Paydas katilimina iliskin kanitlar

® Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitiiniin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

Saghk bilimleri enstitlist, hedefleri cercevesinde belirlenen akademik
Oncelikleriyle uyumlu, deger uretebilen ve toplumsal faydaya donustirilebilen

arastirma ve gelistirme faaliyetleri yuritmelidir.
C.1.1. Saghk bilimleri enstitiisii arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Arastirma hedefleri ve stratejisi kurumun o&ncelikli arastirma alanlan
tartistlarak saptanmistir. Enstiti arastirmaya yaklasimini, onceliklerini ve

kalkinma hedefleri ile uyumunu, egitim fonksiyonu ile olan iliskisini, 6gretim
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uyelerinden beklenen arastirma yogunlugunu, arastirmayi gelistirme icin nasil
bir yonetimi benimsedigini, arastirma destek birimleri ve gelisme hedeflerini,
kurumsal arastirma tercihlerini, enstitinin 6nde gelen arastirma odaklarini,

tanimlamistir.
KANITLAR

e Arastirma stratejisi ve hedefleri

e Egitim-06gretim programlarinda arastirma hedefleriyle ilgili uygulama
kanitlari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Arastirma performans gostergeleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

C.1.2. Arastirma-Gelistirme sureclerinin yonetimi

Arastirma, tez yonetme ve izleme slrecleri, motivasyon ve yonlendirme
islevleri, kisa ve uzun vadeli hedefler, arastirma yonetimi ekibi ve gorev
tanimlari  belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoéninde

gelismektedir.

Arastirma yonetiminin etkinligi, basarnisi, ic ve dis kosullara ve enstitiinlin

stratejik planina uyumu degerlendirilmektedir.
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KANITLAR

e Arastirma-gelistirme sureclerinin yonetimine iliskin tanimli slirecler (tez
oneri kabull, tez izlem raporlari, tez savunma, proje yazimi,
disiplinlerarasi ve uluslararasi boyutlari ile ilgili stirecler vb.)

e izleme ve gelistirme raporlari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari

dogrultusunda gelistirdigi 6zgln

C.2. Arastirma Kaynaklari

Saglik bilimleri enstitlisl, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki
altyapr ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamahdir. Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is birligi ve

kurum disi ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

C.2.1. Universite ici kaynaklar

Enstitii arastirma potansiyelini gelistirmek Uzere proje, konferans katilim,
seyahat, uzman daveti destekleri hakkinda paydaslar bilgilendirir, kullanimini
saglar ve ciktilarini izler. Yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime acik vyanlart ve beklentileri karsilama dlzeyi

irdelenmektedir.
KANITLAR

e Enstitiinin, kurumun i¢ kaynaklarindan ne oranda faydalandigini
gosteren kanitlar

e lgili performans gostergeleri
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e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgli yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

C.2.2. Universite disi kaynaklara yonelim

(Destek birimleri, yontemleri)

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak universite disi fonlara yodnelme
desteklenmektedir. Bu amacla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimhdir

ve paydaslarca iyi bilinir. Gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.
KANITLAR

e Enstitinin kurum disi kaynaklarina iliskin kanitlari

e Dis kaynaklardan yararlanimin izlenmesi

e Dis kaynaklardan yararlanimin arttirilmasina yonelik tim faaliyetler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

C.2.3. Lisansiistii programlari (mezun sayilari, egilimler) ve doktora sonrasi

imkanlan

Lisansiistli programlara basvuru, kayitli ve mezun sayilari, gelisme egilimi
izlenmektedir. Doktora egitimi icin butunlesik yaklasimlar mevcuttur. Doktora
sonrasi (post-doc) arastirma imkanlari ve kariyer danismanliklari vardir, kendi

mezunlarini ise alma (/nbreeding) politikasi aciktir.
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KANITLAR

e Lisansiistl program sayilari

e Lisansusti acilan kontenjan, basvuru ve kabul sayilari

e Doktora sonrasi programlara iliskin uygulamalar ve sayisi

e Kariyer danismanligina ait kanitlar

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e izleme ve gelistirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

C.3. Arastirma Yetkinligi

Saghk bilimleri enstitlisti, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin

surdirulmesi ve iyilestirmesi icin olanaklar sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin

gelistirilmesi

Arastirma kadrosu doktora orani, nerelerden alindigi; kiimelenme/ uzmanlik
birikimi mevcudiyeti, arastirma hedefleri ile 6rtisme durumunun analizi,
hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek Uzere egitim, calistay, proje pazarlari vb.

gibi sistematik faaliyetler gerceklestiriimektedir.

Enstitiiniin odak alanlarinin Universite ici bilinirligi, Universite disi bilinirligi;
uluslararasi gorindrligi, uzmanhk iddiast konularinin analizi, hedeflerle

uyumu sistematik olarak analiz edilir.
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KANITLAR

e Ogretim Uyelerinin yayin, atif, proje, patent, faydali model sayilari

e Arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek lUzere katilim saglanan
faaliyetler

e izleme ve gelistirme raporlari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Yurt disi egitim/arastirma tecriibesi olan 6gretim Gyesi sayisi

e Yabanci dilde ders verebilen 6gretim lyesi sayisi

e Es danismanlik sayilari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Enstitu ici ve enstituler arasi is birliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji

yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.

Ortak arastirma veya doktora programlari, arastirma aglarina katilim, ortak
arastirma birimleri varhgi, uluslararasi is birlikleri, ulusal is birlikleri gibi ¢oklu
arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak

irdelenerek kurumun uzmanlik iddialarinin temeli olusturulmaktadir.
KANITLAR

e Enstitinin dahil oldugu arastirma aglari

e Enstitiinun disiplinler arasi ve ortak programlari ve arastirma birimleri
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e Ortak arastirmalardan uretilen calismalar (tez, yayin, faydali model,
patent vb.)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

C.4. Arastirma Performansi

Saglik bilimleri enstitlisti, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayal
ve periyodik olarak 6lcmeli, degerlendirmeli ve sonuclarini yayimlamalidir. Elde
edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik

olarak gézden gecirilmesi ve surekli iyilestirilmesi icin kullanilmahdir.
C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi

Enstiti  blnyesinde 06gretim elemaninin  (arastirmacinin)  arastirma
performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler vardir ve

tim paydaslarca bilinir.

Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir, kurumsal politikalar
dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf
olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi

saglanmistir.
KANITLAR

e Danismanlik kriterleri ile 6gretim elemaninin arastirma performansi
arasindaki iliskisine iliskin kanitlar
e Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek lizere

gecerli olan tanimh surecler
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e Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima
ve 0dullendirmek tizere yapilan uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

C.4.2. Arastirma performansinin degerlendiriimesi ve sonuglara dayali

iyilestirilmesi

Enstitiinin arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle

karsilastirilir, sapmalarin nedenleri irdelenir.

Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle
rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir.

Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir.
KANITLAR

e Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek lizere
olusturulan mekanizmalar

e Arastirma-gelistirme sireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari
ve iyilestirme calismalari

e Kurumun arastirma ve gelistirme performansiniizlemek lizere kullandigi
kanitlar (Universite siralamalari, kurumsal dis degerlendirme raporlari
vb.)

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Saglik bilimleri enstitlist, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri
ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle

uyumlu bir sekilde ylratmelidir.
D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Saglik bilimleri enstitlistinin kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu

hedef ve stratejileri bulunmahdir.

Sosyal sorumluluk (licretsiz hizmetler; sosyal ve kultiirel yasama katki;
enstitunin sehir hayatina katkisi; bilimin  topluma tanitilmasi,
sevdirilmesi),

» Bilgi ve teknoloji transferi (endiistriye yapilan sozlesmeli arastirma,
danismanlik, hizmet, proje; kamu kurumlarina yapilan soézlesmeli
arastirma, danismanlik, hizmet, proje; politika gelistirmeye katilim,
uzmanlhk paylasimi),

»  Girisimcilik, yenilikci sirketler,

» Fikri milkiyet, faydali model, patent, lisans

* Yasam boyu 6grenme cercevesinde enstitli tarafindan dizenlenen
egitimler, kurslar, sertifikalar, diploma programlari,

» Enstitiye 6zgu diger konulari ele alarak bunlarin enstiti hayatindaki

yerini, hedeflerini, stratejilerini, mekanizmalarini, organizasyon

yapisini, yillik bitcelerini veya oranlari, yillar icindeki egilimi, gelistirme

cercevesini 6zetleyen metin (ifade eden yazili metin) vardir.
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KANITLAR

e Kurumun toplumsal katki politikasi ile enstitlinlin strateji ve hedefleri
arasindaki uyumu gosteren kanitlar

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Yerel, bolgesel ve wulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak
gerceklestirilen toplumsal katki faaliyetleri

e Enstitiinin toplumsal katki suireclerinde belirlenen 6ncelikli alanlarinin
listesi ve nasil belirlendigine dair belgeler (anketler, ihtiyac analizleri vb.)

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitiiniin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgln yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Saglik bilimleri enstitiisti, toplumsal katki faaliyetlerini sirdirebilmek icin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu

kaynaklarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.
D.2.1. Kaynaklar

Enstitinin kurum tarafindan toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklari
(mali, fiziksel, insan glici) belirlenmis, bunlar kamuoyu ile paylasiimis ve

kurumsallagsmistir. Buna iliskin calismalar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
KANITLAR

e Toplumsal katki faaliyetlerini ylriten arastirma ve uygulama

merkezlerine ve diger birimlere entegrasyonu gosteren kanitlar,
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e Toplumsal katki calismalarina ayrilan butce ve yillar icindeki degisimini
gosteren kanitlar,

e Bolgesel, ulusal ve uluslararasi kurumlardan sosyal sorumluluk projeleri
icin saglanan kaynaklar (BAP, TUBITAK, Saghk Bakanligi, Kalkinma
Ajanslari, AB vb. proje destekleri),

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgliin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar,

D.3. Toplumsal Katki Performansi

Saglik bilimleri enstitiisi, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda

yuruttugu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.
D.3.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Enstitiiniin toplumsal katki hedeflerinin gerceklesme seviyesi ve performansi
izlenmektedir. izleme mekanizmasi ve surecleri yerlesiktir, surdurulebilirdir.

lyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.
KANITLAR

e Toplumsal katki hedeflerine ulasihp ulasilmadigini izlemek {izere
olusturulan mekanizmalar (izleme ve degerlendirme mekanizmalarina
iliskin kanitlar),

e Toplumsal katki stireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve

iyilestirme calismalarini gésteren raporlar,
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e Enstitinin toplumsal katki performansini izlemek Ulzere kullandigi
kanitlar (hazirlanan formlar, anketler, geri bildirim mekanizmalari, birim
ziyaretleri ve bunlarin sonuclarini gésteren raporlar),

e Paydas katilimina iliskin kanitlar (izleme ve degerlendirme siireclerine

paydaslarin dahil edilmesiyle ilgili kanitlar),

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitinin ihtiyaclar

dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

E.1. Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Saglik bilimleri enstitiuisi, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak
guvence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim
kadrosu gerekli yapici liderligi tistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte

olmalidir.
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Enstitiideki yonetim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler cercevesinde
kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari ve giiciin
odaklanmasi, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin cok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti; tim paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriillen model ile
gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalhgi ve surekliligi bilinir/

yerlesmistir/benimsenmistir.

Enstiti muduri, mudur yardimcilari ve enstitiu/yonetim kurullarinin calisma
tarzi, yetki ve sorumluluklari, akademik blinye ile iletisimi; mevcut list ydonetim

tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu bilinir, yerlesmistir,
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benimsenmistir. Bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi ve

entegrasyonu saglanmistir.

Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri, gorev tanimlari ve is
akis surecleri vardir ve tanimlandigi sekilde uygulanmaktadir. Bunlar

yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

e YOnetim modeli ve organizasyon semasi

e Yonetisim sureclerine iliskin is akis semalari

e Paydas katilimina iliskin kanitlar

e Paydas memnuniyet anketleri ve genel degerlendirme anketleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar

dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasimlar

E.1.2. Siirec yonetimi

Tum etkinliklere ait surecler tanimhdir; sireclerdeki sorumlular, is akisi,
yonetim, sahiplenme vyazilidir, enstiti tarafindan icsellestirilmistir. Sirec
yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Sirekli strec¢ iyilestirme

donglisti kurulmustur.

Gorev tanimlari
is akis semalarinin olusturulmus ve yayinlanmis olmasi
ic kontrol siirec¢ kartlar

Sureg yonetimi el kitabi
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Sure¢ yoOnetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yoOnetim
mekanizmalari

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Sure¢ performans gostergeleri, izleme sistemi ve sonuclarin
degerlendirilmesi ornekleri

Surec iyilestirme calismalarina iliskin kanitlar

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitliniin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Saghk bilimleri enstitiisii, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve
tasinmaz kaynaklarinin timunid etkin ve verimli kullandigini glivence altina

almak lzere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.
E.2.1. insan kaynaklari yénetimi

Hem akademik hem idari personel ile ilgili kurallar ve siirecler vardir; enstitlsi
icinde iyi bilinir ve uygulamalar seffaftir. Egitim ve liyakat oncelikli kriterdir.
Yetkinliklerin  artirnlmasi  temel hedeftir. Calisan (akademik-idari)
memnuniyeti/sikayeti/6nerilerini 6lcmek ve izlemek amach mekanizmalar
(anketler, dilek/sikayet/oneri kutulari, iletisim yollari vb.) gelistirilmistir,

uygulanmakta ve sonuclari degerlendirilmektedir.
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Geri bildirim mekanizmalari

idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun
saglanmasi ve gelisimine yonelik hizmet ici egitim uygulamalari

idari personelin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan taniml
siirecler

idari personele yénelik 6diillendirme mekanizmalari ve uygulama
ornekleri

lyilestirme uygulamalari

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Saghk bilimleri enstitiisii, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve
tasinmaz kaynaklarinin timina etkin ve verimli kullandigini giivence altina

almak tzere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.
E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Enstitiiniin 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin (uzaktan egitimi de iceren)
veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin
kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim
Sistemi (6grenci ve mezun bilgi sistemlerini iceren) entegredir ve kalite

yonetim slireclerini besler.
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Universite bilgi yonetim sistemi ile enstiti bilgi yonetim sisteminin
entegrasyonu

Uzaktan egitim altyapisi ile 6grenci bilgi sisteminin entegrasyonu

Dijital arsiv (6grenci bilgileri, enstitii kararlari vb.)

Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, glincellenmesi ve paylasiimasina
iliskin tanimli stirecler

Bilgi yonetim sistemi analiz sonuclarinin izlenmesi ve iyilestirme
calismalarinda kullanilmasina iliskin uygulamalar

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitiiniin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

E 3.2. Bilgi giivenligi ve glivenilirligi

Bilgi Yonetim Sisteminin givenligi, gizliligi, guvenilirligi saglanmistir.

Enstitiniin dijital altyapisinda bulunan akademik ve idari verilerin
kurumun bilgi guvenligi stratejisine uygun olarak vyaratialdagini
gosteren kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitinin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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E.4. Destek Hizmetleri

Saglik bilimleri enstitlisu, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu,

kalitesini ve surekliligini glivence altina almalidir.
E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve sirekliligi

Saglik bilimleri enstitisi disindan akademik ve idari faaliyetler icin tedarik
edilen hizmetlerin tedarik sireci, uygunluk ve kalite kriterleri tanimlanmistir,

uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet kontrolleri yapiimaktadir.

Yazilim ve teknolojik altyapi taleplerine iliskin talep ve tedarik belgeleri
Alinan hizmetlerin kalitesine iliskin tespitler (kullanici gorisleri,
anketler, uzman gorusleri)

Tedarikcilerin  memnuniyetini 6lcmek UGzere kullanilan anketler ve
sonuclari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Saghk bilimleri enstitisu, egitim- o6gretim programlarini ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri
acik, dogru, guincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamal ve kamuoyunu
bilgilendirmelidir. Enstitli, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini olclp
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip

olmahdir.
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E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacagr tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tim
bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Saghk bilimleri enstitus
web sayfasi dogru, glincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;

bunun saglanmasi icin gerekli mekanizmalar mevcuttur.

Kamuoyunu bilgilendirme ile iliskili olarak benimsenen kurumsal
politikalar ve ilkeler

Kamuoyu ile paylasilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallari
Paydas katilimina iliskin kanitlar

ic ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak
memnuniyeti ve geri bildirimleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitiiniin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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E.5.2. Hesap verme yéntemleri

ic ve dis paydaslara hesap verme yontemlerine iliskin mekanizmalar mevcuttur.
Tim hesap verme vyontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir.
Sistematiktir, ilan edilen takvim cercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari

nettir. Alinan geri bildirimler ile etkinligi degerlendirilmektedir.

Enstitiiniin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
universiteler, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve

yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Enstitiintn yillik faaliyet raporlari ve bunu paylasim kanallari

Hesap vermeyi glivence altina alan mekanizmalar ve uygulama ornekleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; enstitiiniin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgliin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanit
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