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1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (2020-2025)

KRITERLER 2020 2021 2022 2023 2024 2025
UNIVERSITE GENELi VE UNIVERSITE UST YONETIMi 78,89 77,88 | 79,22 | 74,09 | 73,19 | 75,20
SOSYAL OLANAKLAR 62,02 61,33 62,82 58,52 60,04 61,76
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 74,48 75,49 75,62 73,94 73,79 77,44
EGITIM 73,22 74,51 75,75 73,47 74,69 73,35
ARASTIRMA-YAYIN 67,47 67,61 | 74,45 | 6890 | 73,24 | 74,02
KURUMA BAGLILIK 60,54 79,02 79,16 77,25 76,06 76,29
GENEL MEMNUNIYET ORANI 71,02 72,54 74,50 71,03 71,84 72,35
Katilhim Sayisi (n) 338 442 613 710 691 464
Not: 2020-2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki d6nem anketi verilerinin ortalama degerlerini gosterir.
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Uzaktan Egitim Degerlendirmesi
KRITERLER 2020 2021 2022 2023 2024 2025
UZAKTAN EGITiM 72,99 69,77 64,72 68,31 69,33 68,38
Katilhm Sayisi (n) 338 442 613 710 691 464
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2025)
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Kullanilan kisaltmalar:
FK: Fakultelerden Katilan Personel

MYO-YO: Meslek Yiksekokullarindan ve Yiksekokullardan Katilan Personel

RBB: Rektorlige Bagli Birimler

Calisma Yeri Gruplarina Gére Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (2025)

Kriterler FK MYO-YO RBB GENEL
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 75,24 76,01 67,01 75,20
SOSYAL OLANAKLAR 60,12 66,12 61,25 61,76
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 70,85 76,85 75,04 77,44
EGITIM 71,56 77,84 75,19 73,35
ARASTIRMA-YAYIN 74,25 73,56 67,93 74,02
KURUMA BAGLILIK 75,21 79,59 72,14 76,29
GENEL MEMNUNIYET ORANI 71,20 74,99 69,76 72,35
Katilim Sayisi (n) 326 124 14 464

FK 2024 2025
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 73,12 75,24
SOSYAL OLANAKLAR 59,41 60,12
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 73,32 70,85
EGITIM 74,50 71,56
ARASTIRMA-YAYIN 74,22 74,25
KURUMA BAGLILIK 74,88 75,21
GENEL MEMNUNIYET ORANI 71,57 71,20

Katilim Sayisi (n) 506 326
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MYO-YO 2024 2025
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 72,71 76,01
SOSYAL OLANAKLAR 61,99 66,12
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 74,49 76,85
EGITIM 75,44 77,84
ARASTIRMA-YAYIN 69,87 73,56
KURUMA BAGLILIK 79,49 79,59
GENEL MEMNUNIYET ORANI 72,33 74,99
Katihm Sayisi (n) 167 124
RBB 2024 2025
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 79,80 67,01
SOSYAL OLANAKLAR 59,86 61,25
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 80,65 75,04
EGITIM 73,23 75,19
ARASTIRMA-YAYIN 77,19 67,93
KURUMA BAGLILIK 77,22 72,14
GENEL MEMNUNIYET ORANI 74,66 69,76
Katihm Sayisi (n) 18 14
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Calisma Yeri Gruplarina Gére Akademik Personel Memnuniyet Anketi Uzaktan
Egitim Degerlendirmesi (2024-2025)

. FK MYO-YO RBB Genel
KRITERLER
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
UZAKTAN
EGITIM 68,72 67,48 70,18 70,56 74,66 70,00 | 69,33 | 68,38
Z;t"'m Sayist 506 326 167 124 18 14 691 464
CALISMA YERi GRUPLARINA GORE AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRMESi
(2025)
90 795
60 7524 74,25 7521 601 7685 7184 %59 7009 75,04 75,19
70,85 71,56 71,20 73,56 67,01 67, 93 59 76

60,12

# UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE ST YONETIMi m SOSYAL OLANAKLAR
1 ARASTIRMA-YAYIN ¥ KURUMA BAGLILIK

IIII I“l2

I I II I | I
MYO-YO RBB
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR m EGITIM u EGITIM

W GENEL MEMNUNIYET ORANI KURUMA BAGLILIK B GENEL MEMNUNIYET ORANI

FR 5.5.2_19 Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi Genel Sonug¢ Raporu

ilk Yayin Tarihi: 23.09.2022

Revizyon No/Tarih:0

Web sitemizde yayinlanan son versiyonu kontrollii dokiimandir.

Sayfa5/ 14




2. idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (2020-2025)

KRITERLER 2020 2021 2022 2023 2024 2025
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 68,89 74,64 74,19 67,04 71,12 74,66
SOSYAL OLANAKLAR 59,27 63,65 63,17 56,50 62,17 65,30
GCALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 73,15 78,95 77,24 72,00 75,35 79,78
KURUMA BAGLILIK 72,73 76,67 75,80 71,02 75,35 77,70
GENEL MEMNUNIYET ORANI 68,79 73,79 72,60 66,64 70,94 74,36

Katilim Sayisi (n) 415 405 479 528 648 736
Not: 2020-2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki d6nem anketi verilerinin ortalama degerlerini gésterir.
Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2025)
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Calisma Yeri Gruplarina Gére idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi

(2025)
KRITERLER FK MYO-YO RBB Genel
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 70,86 76,26 75,62 74,66
SOSYAL OLANAKLAR 61,53 66,88 66,26 65,30
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 72,98 80,15 82,13 79,78
KURUMA BAGLILIK 73,59 79,03 78,84 77,70
GENEL MEMNUNIYET ORANI 69,74 75,58 75,71 74,36
Katihm Sayisi (n) 164 114 458 736
FK 2024 2025
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 67,69 70,86
SOSYAL OLANAKLAR 58,90 61,53
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 70,35 72,98
KURUMA BAGLILIK 72,26 73,59
GENEL MEMNUNIYET ORANI 67,30 69,74
Katihm Sayisi (n) 221 164
MYO-YO 2024 2025
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMi 75,70 76,26
SOSYAL OLANAKLAR 66,11 66,88
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 77,37 80,15
KURUMA BAGLILIK 78,54 79,03
GENEL MEMNUNIYET ORANI 74,43 75,58
Katilhim Sayisi (n) 137 114
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RBB 2024 2025
UNIVERSITE GENELI VE UNIVERSITE UST YONETIMI 66,12 75,62
SOSYAL OLANAKLAR 60,25 66,26
CALISMA ORTAMI VE KOSULLAR 72,61 82,13
KURUMA BAGLILIK 69,24 | 78,84
GENEL MEMNUNIYET ORANI 67,06 | 75,71
Katihm Sayisi (n) 79 458
CALISMA YERi GRUPLARINA GORE iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRMESi (2025)
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3. Lisansiistii Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (2020-2025)

KRITERLER 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ENSTITU HiZMETLERI 66,70 67,39 74,36 76,19 76,67 77,09
EGITIM PROGRAMLARI 66,86 69,22 74,83 75,52 75,66 80,29
DERS VEREN OGRETiIM ELEMANLARI 75,59 75,88 82,72 85,25 84,46 87,64
TEZ KONUSU 83,41 81,52 83,66 85,28 85,19 83,95
TEZ DANISMANI 81,54 81,15 86,42 90,65 89,31 | 86,80
SUNULAN DIiGER HiZMETLER 0,00 60,61 65,79 66,29 65,94 65,59
UZAKTAN EGITiM 79,94 - - - - -
GENEL MEMNUNIYET ORANI 74,13 72,63 77,96 79,86 79,54 80,23

Katilim Sayisi (n) 145 325 381 334 420 362

Not: 2020-2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki d6nem anketi verilerinin ortalama degerlerini gésterir.

Lisansiistii Egitim Ogrencileri Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (2025)
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4. Lisans ve On lisans Egitim Ogrencileri Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi
(2020-2025)

Kriterler 2020 2021 2022 2023 2024 2025
OGRENCILERE SUNULAN HiZMETLER 54,88 57,41 56,91 56,98 59,31 | 61,03
YONETSEL HIZMETLER 53,36 59,51 60,74 61,30 63,67 | 64,65
EGITIM PROGRAMI 61,43 65,36 66,72 68,20 69,56 | 69,99
DERS VEREN OGRETIM ELEMANLARI 64,80 70,55 70,83 71,82 72,78 | 71,85
KURUMA BAGLILIK 62,28 64,45 65,60 67,34 69,61 | 70,29
GENEL MEMNUNIYET ORANI 58,54 65,20 65,02 65,92 66,69 | 67,56
UZAKTAN EGITIM 69,71 73,95 72,18 69,88 71,42 | 77,18
Katihm Sayisi (n) 1672 2282 3053 6383 9348 8576
Not: 2020-2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki d6nem anketi verilerinin ortalama degerlerini gésterir.
Lisans ve Onlisans Egitimi Ogrencileri Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi (2025)
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5. Lisans Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Durumu (2021-2025)

Donemler 2021 2022 2023 2024 2025

Lisans ve On lisans Genel Memnuniyet 64,90 64,38 65,92 66,69 67,56
Lisans Memnuniyet 62,97 61,59 63,50 64,80 63,42

Katilim (n) 1641 1614 2871 4347 4031

Not: 2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki d6nem anketi verilerinin ortalama degerlerini gosterir.

Lisans Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Durumu (2021-2025)
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Not: 2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki d6nem anketi verilerinin ortalama degerlerini gosterir.

Lisans Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Durumu (2021-2025)
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6. Onlisans Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Durumu (2021-2025)

Donemler 2021 2022 2023 2024 2025

Lisans ve Onlisans Genel Memnuniyet 64,77 65,74 65,92 66,69 67,56
Onlisans Memnuniyet 69,52 66,57 66,46 68,87 71,23

Katilim (n) 641 1421 3512 5001 4545

Not: 2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki d6nem anketi verilerinin ortalama degerlerini gosterir.

Onlisans Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Durumu (2021-2025)
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Not: 2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki d6nem anketi verilerinin ortalama degerlerini gosterir.
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Not: 2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki d6nem anketi verilerinin ortalama degerlerini gosterir.
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7. Mezunlar Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (2020- 2025)

KRITERLER 2020 2021 2022 2023 2024 2025

KURUMSAL iMAJ 74,17 75,35 74,46 80,07 82,23 87,17

EGITIM YETERLILIGI 67,41 70,98 70,54 74,66 76,67 85,76

KURUMSAL ILETISIM 73,94 59,22 64,20 57,68 62,20 65,05

KURUMSAL AIDIYET 78,67 79,00 79,14 83,18 82,28 88,99

GENEL MEMNUNIYET ORANI 72,36 71,44 72,09 73,90 75,84 82,09
Katilim Sayisi (n) 64 227 122 561 635 223

Not: 2020 yili Aralik d6neminin, 2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama degerlerini
gosterir.

Mezunlar Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (2025)
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Not: 2020 yili Aralik d6neminin, 2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama degerlerini
gosterir.
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8. Dis Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (2020-2025)

KRITERLER 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025
KURUMSAL iMAJ BAGLAMINDA BUU 82,90 | 77,84 | 88,26 | 90,02 | 89,60 | 90,41
ILETiSIM BAGLAMINDA BUU 78,70 | 71,57 | 84,15 | 86,10 | 87,63 | 8598
BiLIMSEL ARASTIRMA YETERLILIGi BAGLAMINDA BUU 78,93 | 73,04 | 83,14 | 84,64 | 84,77 | 86,82
MEZUNLARININ YETERLILIGI BAGLAMINDA BUU 79,59 | 74,00 | 82,45 | 84,35 | 80,86 | 82,04
TOPLUMA SUNULAN HiZMETLER BAGLAMINDA BUU 77,80 | 68,32 | 80,57 | 82,70 | 78,88 | 80,55
KURUMA KATKILAR 78,35 | 78,57 | 83,64 | 84,00 | 80,77 | 88,75
GENEL MEMNUNIYET ORANI 79,59 | 73,71 | 83,55 | 85,25 | 83,75 | 85,76
Katihm Sayisi (n) | 100 35 41 65 110 44
Not: 2020 yili Aralik d6neminin, 2021-2022 yillari igin ilgili yilin her iki donem anketi verilerinin ortalama degerlerini
gosterir.
Dis Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (2025)
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