BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
MUSTAFAKEMALPASA MESLEK YUKSEKOKULU
PAYDAS GERI BiLDiRiM POLITIKASI

Birimimiz kalite yonetim standartlarinin Universite faaliyetlerinde etkinligini artirmak, hatali veya
eksik oldugu uygulamalarina yonelik gerekli tedbirleri alabilmek igin paydas geri bildirimlerini firsat olarak
degerlendirmeyi ve paydaslarin memnuniyet diizeyini belirleyerek hizmet kalitesini strekli iyilestirmeyi
amaclar. Bu dogrultuda tim paydaslarina karsi esitlik ilkesini esas alan, paydas geri bildirimlerini
onemseyen, paydas sikdyetlerini seffaf ve objektif degerlendiren, gizlilik ¢ercevesinde ydneten ve
¢o6zlimleyen bir yonetim anlayisini benimser.

BUU Mustafakemalpasa Meslek Yiiksekokulu yénetimi, ‘TS 1ISO 10002 Kalite Y&netimi - Musteri
Memnuniyeti’ glincel standardinin gereklerini karsilayan diizeyde bir kalite yonetim sistemini, mevzuata ve
standartlara uygun olarak, stratejik amaglari ve politikalari dogrultusunda isletmeyi taahht eder.

Paydas Geri Bildirim Yontemleri

Paydas geri bildirimleri BUU Mustafakemalpasa Meslek Yiiksekokulu’na asagidaki kanallar araciligi
ile iletiimektedir:

1. E-mail Yoluyla

TUm paydaslarimiz mkpasa@uludag.edu.tr mail adresine, i¢ paydaslarimizdan olan 6grencilerimiz ise bu
mail adresi ile birlikte mkpogis@uludag.edu.tr mail adresi ile bildirimde bulunabilirler.

2. Faks Yoluyla
Paydaslarimiz bildirimlerini 0(224) 613 96 66 nolu faks numarasi ile iletebilirler.
3. Telefon Yoluyla

Paydaslarimiz tim bildirilerini 0(224) 294 26 59 ve 0(224) 613 31 02 numarali telefonlari arayarak
belirtebilirler.

4. Sikayet Kutusu Yoluyla

Ogrencilerimizin kullanimina sunulan, okul binasi icerisinde bir adet sikayet kutusu yer almaktadir. Sikayet
kutusunda bulunan “Sikayet formlari”ndaki alanlarin paydaslar tarafindan dogru olarak doldurulmasi
beklenir. Adi, soyadi ve iletisim bilgileri alanlarinin doldurulmasi paydas istegine bagh olup, bu bilgilere
iliskin alanlari dolduran geri bildirim sahiplerine zamaninda bilgilendirme yapilmasi saglanir. Sikayet kutusu
ayda 1 kontrol edilerek doldurulmus “Sikayet Form”lari kayit altina alinir.

5. Memnuniyetlerin Alinmasi

Universitemiz faaliyetlerinin paydaslar tizerindeki algisinin anlasilabilmesi amaciyla memnuniyet
Olgciimleri yapmaktadir. Kalite koordinatorligli takvime uygun olarak anketlerin gergeklestiriime
yontemlerini (cevrim ici, yiiz ylize vb.) belirler ve uygulanmasini saglar. Paydas memnuniyet sonuglar
internet sitesi Gizerinden paydaslara duyurulur.

Yukarida sayilan geri bildirim yontemleri haricinde paydaslarimiz sosyal medya hesaplari,
mesajlasma yazilimlari gibi dijital platformlar, yliz ylize goriisme, telefon ile gériisme gibi geri bildirim
yontemlerini de kullanabilmektedirler.

Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi

Tim alinan bildirimler “Siirekli lyilestirme Formu”na islenerek degerlendirmeye alinir.
Degerlendirme sonuglarina gore gerekli diizeltme ve iyilestirmeler yapilarak bildirimler sonuglandirilir.
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