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Genel Memnuniyet 2024

_ GENEL
Ifade Gruplar \ MYO GENEL (2023) GENEL (2024) (Degisim)
Genel 66.46 68.87 241
MENNAN PASINLI MYO 74.83 86.98 12.15
HARMANCIK MYO 69.14 75.33 6.19
MUSTAFAKEMALPASA MYO 75.63 73.55 -2.08
ORHANELI MYO 73.75 73.01 -0.74
TEKNIK BILIMLER MYO 69.1 70.77 1.67
SAGLIK HIZMETLERI MYO 70.57 70.51 -0.06
SOSYAL BILIMLER MYO 68.84 70.34 1.5
iZNIK MYO 63.46 69.37 5.91
BUYUKORHAN MYO 61.23 67.56 6.33
KARACABEY MYO 62.61 66.72 4.11
INEGOL MYO 65.85 66.7 0.85
GEMLIK ASIM KOCABIYIK MYO 61.49 66.21 4.72
ORHANGAZI YENISEHIR ASIL CELIK MYO 61.35 64.51 3.16
YENISEHIR iBRAHIM ORHAN MYO 62.34 64.26 1.92
KELES MYO 49.5 59.99 10.49
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Ogrencilere Sunulan Hizmetler 2024

OGRENCILERE OGRENCILERE OGRENCILERE

SUNULAN S{UN[VIY SIUN[VYY
_ HIZMETLER HIZMETLER  HIZMETLER
Ifade Gruplar \ MYO (2023) (2024) (Degisim)
Genel 57.06 60.6 3.54
MENNAN PASINLI MYO 60.87 78.13 17.26
HARMANCIK MYO 57.55 61.98 4.43
MUSTAFAKEMALPASA MYO 65.5 65.55 0.05
ORHANELI MYO 63.14 62.26 -0.88
TEKNIK BILIMLER MYO 64.99 66.17 1.18
SAGLIK HIZMETLERI MYO 64.57 64.38 -0.19
SOSYAL BILIMLER MYO 59.66 61.19 1.53
iZNIK MYO 50.62 58.85 8.23
BUYUKORHAN MYO 47.81 55.92 8.11
KARACABEY MYO 52.63 57.36 4.73
INEGOL MYO 58.78 58.93 0.15
GEMLIK ASIM KOCABIYIK MYO 49.73 56.07 6.34
ORHANGAZI YENISEHIR ASIL CELIK MYO 49.01 55.29 6.28
YENISEHIR iBRAHIM ORHAN MYO 49.77 53.92 4.15
KELES MYO 37.99 49.15 11.16
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OGRENCILERE SUNULAN HiZMETLER 2023 2024 | Degisim
1. Universitemizde 6grencilere ydnelik sosyal, kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 48.42 50.55 2.13
2. Universitemizde égrencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. 43.68 45.93 2.25
3. Universitemizde dgrencilere yoénelik biitiin faaliyetlerle ilgili duyurular yeterlidir. 61.32 62.59 1.27
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 48.71 50.71 2.00
5. Merkez kitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir (Online hizmetler dahil) 60.34 67.42 7.08
6. Universitemiz yemekhanesinde sunulan hizmetler genel olarak yeterlidir. 54.51 63.15 8.64
7. Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi yeterlidir. 52.38 60.48 8.10
8. Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, biife, v.b.) yeterlidir. 52.43 55.69 3.26
9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 42.27 45.18 291
10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 50.80 55.85 5.05
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 52.98 57.14 4.16
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 73.21 75.18 1.97
13. Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere ulasilabilmektedir. 76.22 78.21 1.99
14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir 61.49 59.24 -2.25
tl)zi(ILJrT?I:\(/;Ierr.s|tem|zde genel kullanima agik alanlar (bahge, park yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve 59 85 628 543
16. Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 61.53 66.27 4.74
17. Yerleskemiz icindeki diizenlemeler (yol, trafik levhalari, otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir. 60.07 63.69 3.62
18. Universitemizde fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak nitelikte hizmetler yeterlidir. 50.95 56.7 5.75
19. Merkez yerleske (yurt, okul, yemekhane vb) icindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 61.88 65.6 3.72
20. Universitemizde dgrenci topluluklari etkin olarak calismaktadir. 56.52 60.75 4.23
21. Universitemizde mezuniyet sonrasi is secenekleri konusunda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. 62.34 64.97 2.63
22. Universitemizde dgrencilere yonelik kariyer gelistirme etkinlikleri yeterlidir. 60.77 63.28 2.51
23. Genel anlamda Universitemizin 6grencilere sundugu hizmetlerden memnunum. 59.65 62.95 3.30
57.06 60.60
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Yonetsel Hizmetler 2024

YONETSEL YONETSEL YONETSEL
HIZMETLER HIZMETLER HIZMETLER

ifade Gruplari \ MYO (2023) (2024) (Degisim)
Genel 63.98 66.99 3.01
MENNAN PASINLI MYO 76.13 86.77 10.64
HARMANCIK MYO 68.87 78.74 9.87
MUSTAFAKEMALPASA MYO 76.79 74.88 -1.91
ORHANELI MYO 75.92 73.53 -2.39
TEKNIK BILIMLER MYO 63.94 66.66 2.72
SAGLIK HIZMETLERI MYO 66.47 67.33 0.86
SOSYAL BILIMLER MYO 65.86 68.18 2.32
iZNIK MYO 61.21 67.41 6.2
BUYUKORHAN MYO 60.13 69.98 9.85
KARACABEY MYO 59.24 65.29 6.05
INEGOL MYO 64.89 65.42 0.53
GEMLIK ASIM KOCABIYIK MYO 58.88 63.88 5
ORHANGAZI YENISEHIR ASIL CELIK MYO 60.67 62.98 2.31
YENISEHIR iBRAHIM ORHAN MYO 58.66 63.39 4.73
KELES MYO 46.84 58.83 11.99
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Yonetsel Hizmetler 2024

YONETSEL HiZMETLER 2023 2024 Degisim
1. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren yasa ve yénetmelikler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir. 61.39 64.27 2.88
2. Universitemizde dgrencileri ilgilendiren konularda d6grenci temsilcilerinin karar siireglerine katilmalari saglanir. 59.67 63.93 4.26
3. Universitemizde dgrencilerin sorun ve dnerilerini iletebilecegi kanallar etkin calismaktadir. 59.54 63.45 3.91
4. Universitemiz Gist ydnetimi 6grenci sorunlarinin ¢dziimii icin caba gosterir. 61.77 64.61 2.84
5. Fakulte/yiksekokul ydnetimi 6grenci sorunlarinin ¢éziimu icin caba gosterir. 62.06 65.33 3.27
6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "dgrenci isleri" tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir. 61.01 63.75 2.74
7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "not isleri" tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir. 62.63 65.28 2.65
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 70.78 72.79 2.01
9. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda ders ve sinav programlari zamaninda duyurulmaktadir. 74.67 78.14 3.47
10. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda tiim biirokratik islemler kisa siirede bitirilir. 64.79 67.02 2.23
11. Genel anlamda sunulan yonetsel hizmetlerden memnunum. 65.45 68.29 2.84

63.98 66.99
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Egitim Programi 2024

EGITIM EGITIM EGITIM
_ PROGRAMI PROGRAMI PROGRAMI
Ifade Gruplar \ MYO (2023) (2024) (Degisim)
Genel 70.16 71.78 1.62
MENNAN PASINLI MYO 78.53 89.2 10.67
HARMANCIK MYO 73.67 80.98 7.31
MUSTAFAKEMALPASA MYO 80.83 79.54 -1.29
ORHANELI MYO 81.33 79.82 -1.51
TEKNIK BILIMLER MYO 69.67 71.58 1.91
SAGLIK HIZMETLERI MYO 73.85 72.62 -1.23
SOSYAL BILIMLER MYO 72.69 73.31 0.62
iZNIK MYO 69.89 73.62 3.73
BUYUKORHAN MYO 67.26 72.86 5.6
KARACABEY MYO 64.12 70.24 6.12
INEGOL MYO 69.94 70.15 0.21
GEMLIK ASIM KOCABIYIK MYO 62.63 67.18 4.55
ORHANGAZI YENISEHIR ASIL CELIK MYO 64.35 68.01 3.66
YENISEHIR iBRAHIM ORHAN MYO 67.63 66.92 -0.71
KELES MYO 52.26 64.89 12.63
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Egitim Programi 2024

EGiTiM PROGRAMI 2023 2024 Degisim

1. Dersler diizenli olarak yapilmaktadir. 86.63 86.57 -0.06
2. Dersler agiklanan plana gore islenir. 84.82 83.96 -0.86
3. Dersler glincel bilgileri icermektedir. 84.99 85.48 0.49
4. Dersler icin sunulan temel ve yardimci kaynaklar giinceldir. 79.69 80.35 0.66)
5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirhigi uygun/dengeli dagitilmistir. 76.79 77.34 0.55
6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 77.37 78.43 1.06
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir. 72.88 74.07 1.19
8. Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 73.13 74.64 1.51
0. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda secmeli dersler alabilmektedir. 66.95 69.12 2.17
10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu disiiniyorum. 70.35 71.96 1.61
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamlidir. 75.72 77.9 2.18
12. Egitimin yapildigi derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima, oturma diizeni vb.) yeterlidir. 65.10 68.87 3.77
13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi vb.) acisindan yeterlidir. 63.84 66.04 2.20
14. Uygulamal egitim programlarinin yapildigi ortamlar (laboratuvar, atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir. 61.42 63.91 2.49
15. Universitemizde 6grencilere yénelik yiiritilen yurtdisi egitim programlari (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.)

hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. 58.36 59.78 1.42
16. Universitemizde 6grencilere yénelik yiritilen yurtici egitim programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme

yapilmaktadir. 55.69 57.62 1.93
17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme yapiimaktadir. 56.74 59.38 2.64
18. Universitemizde cift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme yapiimaktadir. 55.62 58.31 2.69
19. Genel anlamda egitim programindan memnunum. 70.09 72.47 2.38

70.33 71.91
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Ders Veren Ogretim Elemanlari 2024

DERS VEREN DERS VEREN DERS VEREN

OGRETIM OGRETIM OGRETIM
_ ELEMANLARI  ELEMANLARI ELEMANLARI
Ifade Gruplar \ MYO (2023) (2024) (Degisim)
Genel 75.04 76.35 1.31
MENNAN PASINLI MYO 85.65 89.32 3.67
HARMANCIK MYO 77.03 83.11 6.08
MUSTAFAKEMALPASA MYO 79.75 78.71 -1.04
ORHANELI MYO 81.21 79.65 -1.56
TEKNIK BILIMLER MYO 73.54 74.28 0.74
SAGLIK HIZMETLERI MYO 74.68 74.3 -0.38
SOSYAL BILIMLER MYO 73.68 75.17 1.49
iZNIK MYO 71.68 75.96 4.28
BUYUKORHAN MYO 72.28 75.5 3.22
KARACABEY MYO 71.2 73.31 211
INEGOL MYO 71.35 71.92 0.57
GEMLIK ASIM KOCABIYIK MYO 71.67 72.43 0.76
ORHANGAZI YENISEHIR ASIL CELIK MYO 72.95 70.28 -2.67
YENISEHIR iBRAHIM ORHAN MYO 71.49 70.91 -0.58
KELES MYO 61.65 68.22 6.57
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DERS VEREN OGRETiM ELEMANLARI 2023 2024 Degisim

1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini (derse devam, 6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve

degerlendirme slreci vb...) donemin basinda internet tizerinden veya basili olarak acik bir sekilde belirtir. 73.79 75.18 1.39
2. Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun 6gretim ydntemleri kullanmaktadir. 76.79 77.68 0.89
3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (ylizylize/uzaktan) dersin gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon,

web ortami, vb.) yararlanir. 78.59 79.78 1.19
4. Derslerin uygulama/laboratuvar boliumi arastirma gorevlileri (asistanlar) tarafindan yapilmaktadir. 60.27 63.54 3.27
5. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine diizenli olarak arastirma gorevlileri (asistanlar) girmektedir. 69.41 65.03 -4.38
6. Ogretim elemanlari 8grencilerin sinav, 6dev, proje vb. degerlendirmelerinde adil davranir. 74.57 75.8 1.23
7. Ogretim elemanlari 8grencileri arastirma yapmaya ydnlendirir. 74.12 75.22 1.10
8. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 74.24 75.88 1.64
9. Ogretim Elemanlari 6grencileri staj siireclerinde bilgilendirir ve destekler. 75.37 76.52 1.15
10. Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve 6grenci topluluklarina katiimini destekler. 72.82 74.75 1.93

75.04 76.35
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YONETSEL HiZMETLER 2023 2024 Degisim

8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur. 70.78 72.79 2.01

* PUKO (PDCA) (Surecte bir degisim 6dnerme doénglsti)

Plan: Bir sorun icin hedef ve hedefe ulasma ydntemi belirlenir. Ornek: 8 nolu
madde ortalamasinin artmasi/6grenci isleri personellerine egitim

Do: Degisimin gerceklestiriimesi. Ornek: Egitimin yapiimasi

Check: Egitim ©ncesi ve sonrasi skorlarin karsilastiriimasi. Ornek: %2’lik artis.

Act: Sonuclara goére degisimin standardize edilmesi veya gelistirilmesi. Ornek:
Egitimin her donem yapilmasi.
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Memnuniyet Yol Haritasi Olusturma

........................... MESLEK YUKSEKOKULU 2023-2024 BAHAR DONEMI OGRENCI MEMNUNIYETININ ARTTIRILMASI iCiN YOL HARITASI

PLANLANAN FAALIYETLER

ANKETTE ILINTILI MADDE SAYILARI

FAALIYETIN BASLANGIC VE BITi§
TARIH

FAALIVETIN ETKISININ GLCUM SONUGLARI

OGRENCILERE SUNULAN HiZMETLER (23 MADDE)

YONETSEL HIZMETLER (11 MADDE)

EGITIM PROGRAMI (20 MADDE)

DERS VEREN OGRETIM ELEMANLARI (11 MADDE)

Koordinatérlugu
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