BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI

BiRINi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amacg

Madde 1 - (1) (Degisik:12/10/2023 tarih ve 2023-22/2 sayih Senato Karari) Bu Yo6nergenin
amac1 Bursa Uludag Universitesinin YOKAK Kurumsal Akreditasyon Kriterleri ve diger Kalite
Yonetim Sistemleri gerekliliklerine uygun calismalar ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve
sorumluluklarina iliskin esaslar1 diizenlemek ve Bursa Uludag Universitesi Kalite Komisyonunun,
Kalite Koordinatorliigiiniin ve diger kalite komisyonlariin kurulusu ile ¢alisma usul ve esaslarini

belirlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Bu Yénerge, Bursa Uludag Universitesi Kalite Komisyonunun, Kalite
Koordinatorliigiiniin ve diger kalite komisyonlarin kuruluslar ile faaliyetlerinin usul ve esaslarina,
akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, gelistirilmesi, kalite diizeylerinin onaylanmasi ile
taninmasina ve Bursa Uludag Universitesi biinyesinde kalite ve akreditasyon ile ilgili olarak

yiiriitiilecek ¢aligmalara iligskin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 - (1) (Degisik:12/10/2023 tarih ve 2023-22/2 sayih Senato Karari) Bu Yonerge,
4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun Ek 35 inci maddesi ile 13/07/2023 tarih ve
32247 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite

Kurulu Yo6netmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4 - (1) Bu Yonergede gegen;

a) Akademik Birim: Bursa Uludag Universitesine bagl Enstitii, Fakiilte, Meslek
Yiiksekokulu, Konservatuvar, Yiiksekokul, Uygulama ve Arastirma Merkezlerini,

b) Ara Degerlendirme (AD): Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda iki yil siireyle
kosullu akreditasyon veya bes yil siireyle tam akreditasyon alinmis olmasi halinde, kalite gelisim
siireclerinin  Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirildigi ve bu degerlendirme

neticesinde tam akreditasyon veya akreditasyonun reddi karar1 verilen degerlendirme siirecini,
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c) Ara Degerlendirme Raporu (ADR): Ara degerlendirme kapsaminda yapilan degerlendirme

sonucunda degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan raporu,

¢) Birim Kalite Komisyonu: Bursa Uludag Universitesi akademik ve idari birimlerinde
olusturulacak kalite komisyonunu,

d) Degerlendirme Siireci: Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen kurumsal dis
degerlendirme programini, kurumsal akreditasyon programini, izleme programi ile ara
degerlendirmeyi,

e) Idari Birim: Bursa Uludag Universitesi Genel Sekreterligini, Daire Baskanliklarini,
Giivenlik Miidiirliigiinii, Basimevi Miidiirliigiinii, Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigiinii, Hukuk

Misavirligini, Afet ve Acil Durum Yo6netimi Merkezini,

f) izleme Programi: Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirilen
yiiksekdgretim  kurumlarmin kalite gelisimlerinin Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan
degerlendirildigi siireci,

g) Izleme Raporu: Izleme programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumu icin

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulunun olusturdugu izleme takiminin tarafindan hazirlanan raporu,

g) Kalite Géniilliisii: Bursa Uludag Universitesinde kalite konusunda egitim almis personeli,

h) Kalite Komisyonu: Bursa Uludag Universitesi Kalite Komisyonunu,

1) Kalite Komisyonu Bagkani: Bursa Uludag Universitesi Rektoriinii,

i) Kalite Koordinatérii: Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatoriinii,

j) Kalite Koordinatorliigii: Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatorliigiinii,
k) Kalite Temsilcisi: Akademik ve idari birimin iist yoneticisi veya yetkilendirdigi personeli

[) Kalite Yonetim Sistemi (KYS): Bursa Uludag Universitesi Stratejik Plan1 kapsaminda
belirlenen kalite hedeflerine ulasilabilmesi i¢in siirdiiriilen planli ve sistematik faaliyetlerin biitiiniini (

YOKAK Akreditasyon Kriterleri ile TS EN ISO Kapsaminda yer alan tiim standartlart),

m) (Degisik:12/10/2023 tarih ve 2023-22/2 sayih Senato Karari) Kriter: Bursa Uludag
Universitesi Stratejik Plam1 kapsaminda belirlenen kalite hedefleri, Arastirma Universitesi
Performans Kriterleri, Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi Kriterleri, Ulusal ve

Uluslararas1 Siralama Endeksleri Kriterleri vb gibi izlenen tiim kriterleri,

n) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlere iliskin kalite gilivencesi slireglerini izlemek amaciyla Kalite

Koordinatorliigii tarafindan her yi1l hazirlanan raporu,
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0) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP): Yiiksekogretim kurumlarinin egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin Yiiksek

Ogretim Kalite Kurulu tarafindan gerceklestirilecek degerlendirme siirecini,

0) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan ve Bursa Uludag Universitesinin giiclii ve

iyilesmeye acik alanlarini igeren raporu,

p) Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP): Yiiksekogretim kurumlarinin Yiiksek Ogretim
Kalite Kurulu tarafindan; egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet
stireclerindeki planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerinin nitel ve nicel olarak

degerlendirildigi ve bunun neticesinde akreditasyona iligskin kararin verildigi degerlendirme siirecini,

r) Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR): Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda
degerlendirilen Bursa Uludag Universitesi icin Yiiksek Ogretim Kalite Kurulunun olusturdugu
degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan raporu,

s) Ogrenci Temsilcisi: Ogrenci Kalite Komisyonunda ilgili akademik birimi temsil eden
ogrenciyi,

s) Ogrenci Kalite Komisyonu: Akademik Birim Kalite Komisyonlarmin dgrenci iiyelerinden
olusan komisyonu,

t) Olgme ve Degerlendirme Komisyonu: Bursa Uludag Universitesi Olgme ve Degerlendirme
Komisyonunu,

u) Performans Gostergeleri: Bursa Uludag Universitesi’nin amag¢ ve hedeflerine ulasip
ulagmadigini ya da ne kadar ulagtigin1 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan araclari,

ii) Program Degerlendirmesi: I¢ Kalite Giivence Sisteminin bir parcasi olarak ogretim

programlarinin degerlendirilmesi ¢aligmalarini,

V) Rektor: Bursa Uludag Universitesi Rektoriini,

y) Senato: Bursa Uludag Universitesi Senatosunu,

Z) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi: Bursa Uludag Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligini,

aa) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Durum Raporu: Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu
tarafindan ilgili y1l i¢inde gerceklestirilen kalite giivencesi c¢alismalar1 dikkate alinarak her yil
hazirlanan, Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu ve ilgili diger paydaslarin bilgisine sunulan raporu ifade
eder.
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IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonunun yapisi

Madde 5 - (1) (Degisik:12/10/2023 tarih ve 2023-22/2 sayih Senato Karari) Kalite
Komisyonu Rektor, Kaliteden Sorumlu Rektor Yardimcisi, Kalite Koordinatorii, Ar-Ge Koordinatori,
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorii, Meslek Yiiksek Okullari Koordinatorii, Enstitii
temsilcisi, Fakiilte temsilcisi, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Bagkani ile 6grenci

temsilcisinden olusur. Senato karar1 ile sayilanlar haricinde {iye gorevlendirilebilir.

(2)Kalite Komisyonunun bagkanligin1 Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda Rektoriin

gorevlendirecegi Rektor Yardimceisi yapar.

(3)Herhangi bir sebeple birinci fikrada sayilan gorevlerden ayrilanlarin Kalite Komisyonu

iiyeligi sona erer. Uyeligi sona eren Kisinin yerine gérevlendirme yapilir.
(4)Kalite Komisyonu iiyeleri, Universite web sayfasindan ilan edilir.
Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari
Madde 6 - (1) Kalite Komisyonunun ¢aligsma usul ve esaslar1 asagidaki gibidir:
a) Kalite Komisyonu her akademik yilda en az iki kez toplanir. Bunun diginda Komisyon
Bagkaninin, Kalite Koordinatoriiniin veya Kalite Komisyonu iiyelerinin salt cogunlugunun yazili talebi

iizerine olaganiistii toplanir. Toplant1 tarihi Komisyon Bagkani tarafindan belirlenir ve iiyelere

duyurulur,

b) Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt gogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Komisyon Bagkaninin oyu dogrultusunda karar

alinmis sayilir,

c) Kalite Komisyonunun sekretarya ve personel hizmetleri, Kalite Koordinatorliigii tarafindan
yuriitilir.

Kalite Komisyonunun gorevleri

Madde 7 - (1) Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar gercevesinde, egitim-Ogretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi i¢in i¢ ve dis kalite
giivence sistemini kurmak; kurumsal gostergeleri tespit ederek program degerlendirmesi yapmak; bu
kapsamdaki caligmalar1 Senatonun onayina sunulmasini saglamak,

Senato Karar Eki



b) Degerlendirme siireclerinde yer alan biitiin kalite ¢alismalarini planlamak ve yiiriitmek;
kurumsal degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin sonuglarini igeren KiDR’i hazirlamak ve

Senatoya sunmak; onaylanan KIDR’in Universitenin web sayfasinda ilanin1 saglamak,

UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorliigiiniin olusturulmasi

Madde 8 - (1) Kalite Koordinatorii, Rektor tarafindan Kalite Komisyonu iiyeleri arasindan
secilir. Kalite Koordinatorii, Universitenin egitim-0gretim, arastirma faaliyetleri ve idari hizmetleri igin
ic ve dis kalite giivence sisteminin saglanmasi ile bu Yonergede belirtilen gorevlerin yerine

getirilmesinde kendisine yardimci olmak iizere en fazla dort yardimcei belirler

(2) Kalite Koordinatorii ve yardimcilarinin gorev siiresi, Kalite Komisyonu gorev siiresi ile

aynidir.

(3) Kalite Koordinatorliigiiniin biiro, demirbag ve personel ihtiyact Rektorlikk tarafindan

karsilanir.
Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri

Madde 9 - (1) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) KYS’nin kurulumu i¢in gerekli teknik altyapiy1 belirleyip, uygulanmasini saglamak ve bu

baglamda ¢aligmalar1 yiiriitmek,
b) KYS’nin performansini ve ihtiyaglarini raporlamak,
c) KYS ile ilgili konularda dis paydaslar ile iligkilerin yiiriitiilmesini saglamak,
¢) Kalite calismalar1 kapsaminda Birimler arasinda koordinasyonu saglamak,

d) Kalite Komisyonunca belirlenen ve Senato tarafindan onaylanan hedeflerin performans
Ol¢timlerini yapmak,
e) Gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi, revizyonu, yayimlanmasi, kayitlarin tutulmasi ve

dagitilmasini saglamak,

f) Akademik ve idari birimlerin Kalite Temsilcileri ile yapilan toplantilarin koordine

edilmesini saglamak,

g) Kalite i¢ degerlendirme planini hazirlamak ve i¢ degerlendirme ¢alismalarini koordine

etmek,
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&) Kalite temsilcilerinin, i¢ degerlendiricilerin, kalite siirecinden sorumlu kimselerin ve bu

stirecte gorev alan calisanlarin KYS ile ilgili gerekli egitimlerinin yapilmasini saglamak,

h) Degerlendirme faaliyetlerinin uygulanmasini saglamak ve bu faaliyetlerin aksakliga

ugramamasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

1) Kalite Komisyonu veya Ogrenci Kalite Komisyonu tarafindan takip edilmesi kararlagtirilan

veriler ile ulusal ve uluslararasi kriterlere ait verilerin takibini yapmak, kaydetmek ve raporlamaktir.
DORDUNCU BOLUM

Birim Kalite Komisyonlari

Birim Kalite Komisyonunun yapisi

Madde 10 - (1) Universitenin akademik ve idari birimleri kendi iclerinde kalite giivencesi
caligmalarindan sorumlu birer Birim Kalite Komisyonu olustururlar. Her birimin iist yoneticisi
tarafindan belirlenen iiye Kalite Temsilcisidir.

(2) (Degisik:12/10/2023 tarih ve 2023-22/2 sayih Senato Karari) Enstitii, Fakiilte,
Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu dekan ve miidiirleri tarafindan belirlenen farkl
boliim/anabilim dali/ programdan bir bagkan olmak {izere en az ii¢ akademik, iki idari personel
ile bir 6grenciden olusur.

(3) Uygulama ve Aragtirma Merkezi Miidiirligii ve Rektorliige Bagl Boliim Bagkanliklarinda

olusturulacak Birim Kalite Komisyonunda 6grenci temsilcisi bulunmaz.

(4) Idari birimlerde idari birimin iist yoneticisinin baskanliginda, alt birim ydneticilerinden ve
veri toplamadan sorumlu en az bir personelden olusan bir Idari Birim Kalite Komisyonu kurulur. Idari
Birim Kalite Komisyonunun adu ilgili idari Birimin ismiyle anilir.

(5) Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonlarinin gorev siireleri, Universite Kalite

Komisyonu gorev siiresi ile aynidir.
(6) Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonlari birim web sayfalarinda ilan edilir.
Birim Kalite Komisyonunun gorevleri, calisma usul ve esaslari

Madde 11 - (1) Birim Kalite Komisyonun gérevleri sunlardir:

a) Kalite Komisyonun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda i¢ degerlendirme
caligmalarint yiiriitlip, akademik birimlerde program/boliim/anabilim dallarindan gelecek bilgiler

dogrultusunda Birim Performans I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,
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b) Akademik ve idari birimlerde, Universitenin ve birimin stratejik plan1 ve hedefleri
dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ve kalite
diizeyinin onaylanmasi ile kurumun ulusal ve uluslararas1 derecelendirme c¢alismalarinda basarili
olabilmesi i¢in yapilacak her tiirlii calismay yiiriitmek; bu ¢alismalarda Kalite Komisyonuna ve Kalite

Koordinatorliigiine her tiirlii destegi vermek,

¢) Universite dis degerlendirme calismalarinda akademik ve idari birimler igin gerekli

hazirliklar1 yapmak, dis degerlendirici kurum, kurulus ya da kurula her tiirlii destegi vermek,

¢) Kalite Komisyonu kararlarini ilgili birimin ilgili program/bdliimlerine duyurmak,

uygulamalarini takip etmek ve bu uygulamalarin sonuglarini izlemek,

d) Yiiksekogretim Kalite Kurulu igin hazirlanacak “Bursa Uludag Universitesi Performans
Degerlendirme Raporu” ve ilgili diger raporlara katki saglamak.

(2) Akademik ve Idari Birim Kalite Komisyonlarmin ¢alisma usul ve esaslar1 sunlardir:

a) Birim Kalite Komisyonlar1 her akademik yilda en az iki kez toplanir. Bunun disinda Birim

Kalite Komisyonu baskaninin ¢agrisiyla toplanir.

b) Akademik Birim Kalite Komisyonlar1 Kalite Koordinatorliigii ile yakin iliskide ¢alisir.

Birim Performans I¢ Degerlendirme Raporunu Kalite Koordinatérliigiine iletir.

¢) Idari Birim Kalite Komisyonlar1, Kalite Koordinatdrliigii ile yakin iliskide ¢alisir. Birim

Performans I¢ Degerlendirme Raporunu Kalite Koordinatorliigiine iletir.

BESINCI BOLUM
Ogrenci Kalite Komisyonu

Ogrenci Kalite Komisyonunun yapisi

Madde 12 - (1) Ogrenci Kalite Komisyonu, Akademik Birim Kalite Komisyonu baskani
tarafindan secilen birim 6grenci temsilcilerinden olusur.

(2) Ogrenci Kalite Komisyonunun baskanligmni Kalite Koordinatdrii yapar.

(3) Ogrenci Kalite Komisyonunun iiye sayisi, Akademik Birim Kalite Komisyonunun iiye

sayisi kadardir. Belirlenen Ogrenci Kalite Komisyonu, Universite web sayfasinda ilan edilir.

(4) Herhangi bir sebeple birinci fikrada sayilan gorevlerden ayrilanlarin Ogrenci Kalite

Komisyonu iiyeligi sona erer. Uyeligi sona eren dgrencinin yerine gorevlendirme yapulir.
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Ogrenci Kalite Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslar

Madde 13 - (1) Ogrenci Kalite Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslar1 asagidaki gibidir:

a) Ogrenci Kalite Komisyonu her akademik yilda en az iki kez toplamir. Bunun disinda
Ogrenci Kalite Komisyonu Baskaninin veya Ogrenci Kalite Komisyonu iiyelerinin salt cogunlugunun
yazili talebi lizerine olaganiistii toplanir. Toplanti tarihi Kalite Koordinatorii tarafindan belirlenir ve

iiyelere duyurulur.

b) Ogrenci Kalite Komisyonu iiye tam sayisinmn salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt ¢cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Kalite Koordinatoriiniin oyu

dogrultusunda karar alinmis sayilir.
¢) Ogrenci Komisyonunun sekreterya ve personel hizmetleri Kalite Koordinatdrliigii
tarafindan yiiritiliir.
Ogrenci Kalite Komisyonunun gérevleri
Madde 14 - (1) Ogrenci Kalite Komisyonunun gérevleri sunlardr:
a) Universitede kalite kiiltiiriiniin  yaygmlastirma ¢alismalar1  konusunda Kalite
Komisyonunun alt komisyonu olarak ¢aligmalar yapmak,
b) Birim kalite komisyonlarina yapilan ¢alismalar konusunda bilgi aktarmak,
c¢) Ogrenciler arasinda kalite kiiltiiriinii yayginlastirma ¢alismalarini planlamak, baslatmak ve
takip etmek,
¢) KIDR’in hazirlanmas: asamasinda Kalite Komisyonuna veri saglamak,
d) Kurumun mezunlarla iliskisini giiclendirmek amaciyla ¢aligmalar yapmak,

e) Degerlendirme siireglerindeki 6grencilerle ilgili biitiin konularda katki saglamaktir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hiikiim bulunmayan haller

Madde 15 - (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ile

Senato kararlar1 uygulanir.
Yiiriirlik

Madde 16 - (1) Bu Yonerge, Bursa Uludag Universitesi Senatosunda kabul edildigi 02 Aralik

2021 tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme
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Madde 17 - (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Bursa Uludag Universitesi Rektorii yiiriitiir.
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