T.C.
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
KALITE ODULLERI YONERGESI

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amaci; Bursa Uludag Universitesi akademik ve idari birimleri,
tiim ¢alisanlar1 ile 6grencilerinin Kalite Kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve Kalite Yonetim Sistemi
(KYS) uygulamalar1 kapsaminda gostermis olduklar1 {istiin basart ve hizmetlerinin
degerlendirilmesini, ¢alismalarinin 6diillendirilmesini ve performanslarinin arttirilmasini tesvik
etmek amaciyla verilecek ddiillere iliskin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bursa Uludag Universitesine bagl akademik ve idari birimler, ¢alisanlar ile
ogrencilerin Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon, Egitim Akreditasyonu, Kalite
Kiiltiirti, KYS Standartlar1 vb kapsaminda yiiriitiilen i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir
ve/veya Ornek gosterilebilir uygulamalarinin basvuru, degerlendirme siire¢ ve yontemlerini
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 14. maddesi, 657 sayili
Devlet Memurlart Kanunu’nun 122. maddesi ile Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmastir.

Tammlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Akademik Birim: Bursa Uludag Universitesine bagl enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve
meslek yiiksekokulunu,

b) Idari Birim: Bursa Uludag Universitesi idari teskilat: icinde yer alan Genel Sekreterlik,
daire baskanliklar1 ve midiirliiklerini,

c) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda onceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yliksekogretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite gilivence siirecini,

d) Kalite Giivencesi: Universitenin veya bir programmin, i¢ ve dis kalite standartlar: ile
uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan planli ve sistemli iglemlerini,

e) Kalite Komisyonu: Bursa Uludag Universitesi Kalite Giivence Yonergesine gore
olusturulan komisyonunu,

f) Kalite Koordinatérliigii: Bursa Uludag Universitesi Kalite Koordinatérliigiinii,

g) Rektor: Bursa Uludag Universitesi Rektoriinii,

h) Senato: Bursa Uludag Universitesi Senatosunu,

i) Toplumsal Katki Calisma EKibi: Bursa Uludag Universitesi Kalite Komisyonu iginde
olusturulan Toplumsal Katk1 Calisma Ekibini,

j) Universite: Bursa Uludag Universitesini,

k) Yénetim Kurulu: Bursa Uludag Universitesi Y&netim Kurulunu,

I) Kalite Yonetim Sistemi (KYS): Bursa Uludag Universitesi Kalite Yonetim Sistemini,

m) Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BiDR): Bursa Uludag Universitesi birimlerinde
hazirlanan birim i¢ degerlendirme raporunu,

n) Bursa Uludag Universitesi Kurum, Egitim ve Arastirma Faaliyetleri Yonetisim
sistemi (UKEY): Bursa Uludag Universitesi Kurum, Egitim ve Arastirma Faaliyetleri
YOnetisim sistemini,
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0) Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK): 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Yiiksekdgretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi ile kurulmus ve Universitelerde kalite degerlendirme ve giivencesi
caligmalar ile akreditasyon c¢aligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu
Kurulu ifade eder.

Odiil Kategorileri ve Degerlendirme Olgiitleri

MADDE 5- (1) Birim Kalite Odiilii: Tlgili y1l icin yazilan BIDR, tamamlanan Siirekli Tyilestirme
Faaliyeti ve YOK-YOKAK Universite Izleme Kriterleri iginde yer alan performans
gostergelerinin degerlendirilmesine gore verilen odiildiir. Enstitii, Fakiilte, MYO ve Idari
birimlerden birer adet &diil verilir. BUU Kalite Koordinatorliigii tarafindan yayimlanan Birim Ig¢
Degerlendirme Raporu (BIDR) yazim kilavuzuna gore tiim birimler tarafindan hazirlanarak
Kalite Koordinatorliigiine gonderilen BIDR Raporlarmin Koordinatorlilk tarafindan igerik
uygunlugu, sekil ve kanit uygunlugu konularina gore yapilan degerlendirme sonucu alinan puan
ile EK1’de yer alan tablodan elde edilen puana gore 6diil alacak birim belirlenir.

(2) Memnuniyet Anketleri Odiilii: Tlgili yilda yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi
sonuclarina gore verilen 6diildiir. Enstitii, Fakiilte ve MYO i¢in birer adet 6diil verilir. Kalite
Koordinatorliigii tarafindan yapilan Ogrenci Memnuniyet anketi degerlendirmesinde; katilim
orani ( katilan 6grenci sayisi/birim 6grenci sayisi) ile genel memnuniyet puani kullanilarak
hesaplanir. Hesaplamada Katilim oran1 %50, memnuniyet puanit % 50 agirliktadir.

(3) Akreditasyon Odiilii: Tlgili yilda akredite olan béliim ve/veya programa verilir.

(4) Kalite Goniilliisii Odiilii: Tlgili yilda Universitemiz Kalite siireglerine yapilan katkilarin
degerlendirilmesi ile verilen 6diildiir. Odiil, akademik, idari ve dgrenci ayrimi ile enstitii,
fakiilte, MYO ve idari birimler i¢in birer adet verilir. Odiile kisiler bireysel olarak basvurabildigi
gibi, birim amiri tarafindan da 6nerilebilir. Degerlendirmede Ek2’de yer alan tablo kullanilir.

(5) Toplumsal Katki Odiilii: {lgili yilda birim tarafindan YOKAK “*Toplumsal Katki’* kriteri
ile Giniversitemiz sosyal sorumluluk bilinci ile toplumsal katkiyr gelistirmek stratejik amacini
destekleyen faaliyetlerin degerlendirilmesi sonucu olusan puana gore verilen odildiir.
Degerlendirme birimlerin Bursa Uludag Universitesi Kurum, Egitim ve Arastirma Faaliyetleri
Yonetigsim sistemi (UKEY) Kalite Sekmesinde yer alan Etkinlikler alanina yapilan girisler ile
birimlerin gergeklestirdikleri faaliyetlere ait olusturduklari dosyalara gore yapilir. Enstitii,
Fakiilte, MYO ve idari birimler icin birer adet verilir. Odiil degerlendirmesinin yapilabilmesi
icin birimin bagvuru yapmasi gerekmektedir. Degerlendirmede Ek3’de yer alan tablo kullanilir.

(6) Mezunlarla Etkilesim Odiilii: ilgili y1lda birimlerin mezun takip sistemi/sitemlerine kayat
sayilar1 ve mezunlar ile yapilan etkinlik/ toplant1 vb faaliyetlerin degerlendirilmesi ile verilen
odiildir. Enstitii, Fakiilte, MYO i¢in birer adet verilir. Degerlendirmede Ek 4’te yer alan tablo
kullanilir.

Kalite Odiilleri basvurusu ve verilmesi
MADDE 6- (1) Kalite 6diillerine basvuru ve degerlendirme takvimi Kalite Komisyonu

tarafindan belirlenir ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan duyurulur.
(2) Kalite Odiilleri, Kalite Komisyonu 6nerisi ve Senato onayi ile belirlenen tarihlerde toren ile
verilir.

(3) Odiillere bagvuru ve degerlendirme Madde 5°in ilgili bentlerinde anlatildig1 sekildedir.

MADDE 7- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yoénetmeligi, Bursa Uludag Universitesi Kalite Giivencesi,
Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu Y 6nergesi ile Senato kararlar1 uygulanir.
2
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Yirirlik

MADDE 8-(1) Bu Yonerge Senato tarafindan kabul edildigi 01 Agustos 2024 tarihten itibaren
yiirlirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 9-(1) Bu Yénerge hiikiimlerini Bursa Uludag Universitesi Rektorii yiiriitiir.
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Ek1:Birim Kalite Odiilii

Birim:
No [Degerlendirme Kriterleri Birim Adet | Toplam
Puam
Yapilan dis paydas geribildirim toplantis1 sayisi 5
Yapilan i¢ paydas geribildirim toplantisi sayisi 2
3 |Dezavantajh gruplara yonelik diizenlenen faaliyet say1si 3
4 [Bagimlilikla miicadele kapsaminda yapilan faaliyet sayist 3
5 |Tamamlanan siirekli iyilestirme faaliyeti ( her biri igin) 5
6 [BIDR'den alinan puan 1
DEGERLENDIRMEDE KULLANILACAK TOPLAM
PUAN
Agiklamalar

1. ilgili yilda isveren, mezun, yerel yonetim ve STK gibi dis paydaslar ile yapilan toplant1 sayisi. Bul
toplantilarin UKEY Kalite sekmesine toplanti tutanagi ve katilimcilari iceren kanit dosyasi ile birlikte
girilmesi gerekmektedir.

2. Tlgili yilda 6grenci ve calisanlar olarak tanimlanan i¢ paydaslar ile yapilan toplant1 sayisi. Bu
toplantilarin UKEY Kalite sekmesine toplanti tutanagi ve katilimcilari igeren kanit dosyasi ile birlikte
girilmesi gerekmektedir.

3. ilgili yilda dezavantajli gruplara yonelik yapilan faaliyet sayis1. Bu faaliyetlerin UKEY Kalite sekmesine
eksiksiz girilmesi gerekmektedir. Gerekli goriilldiigiinde faaliyete iliskin belgeler birimden istenebilir.

4. lgili yilda bagimlilikla miicadele kapsaminda yapilan faaliyet sayisi. Bu faaliyetlerin UKEY Kalite
sekmesine eksiksiz girilmesi gerekmektedir. Gerekli goriildiigiinde faaliyete iliskin belgeler birimden
istenebilir.

5. Anket, toplanti, i¢/dis tetkik, Oneri, risk degerlendirmesi vb. yollar ile alinan geri bildirimlere yonelik
planlanan ve tamamlanan iyilestirme faaliyetlerini icerir. Bu iyilestirmelerin planlama, uygulama, kontrol
ve onlem basamaklarini igeren dokiiman sunulmalidir.

6.Basvuran adaylar arasindan en yiiksek puani alan 6diillendirilir.
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EK2: Kalite Goniilliisii Odiilii

Birim:

Ad-Soyad:

No |Degerlendirme Kriterleri Birim Adet | Toplam

Puam

1 |Birim Kalite Komisyonu iiyesi olmak 20 1

2 [Birim Kalite Komisyonu toplantisina her bir katilim

3 | Verilen her bir iyilestirme 6nerisi

4 | Kalite ile ilgili alinan egitim 10

5 | Akreditasyon ekibinde yer alma 10 1
DEGERLENDIRMEDE KULLANILACAK TOPLAM PUAN

Acgiklamalar

1.Birim kalite komisyonu gorevlendirme yazisi.

2.Toplant1 imza sirkiileri kanit olarak sunulmalidir.

3.Universite Oneri merkezi ve/veya birime ait kanallardan ( e-posta, birim neri sistemi, dilekge vb)
yapilan iyilestirme Onerileridir. Ilgili kayitlar sunulmalidir.

4. Egitime katilim belgelenmelidir.

5. {lgili birim tarafindan 6nerilen/basvuran adaylar arasindan en yiiksek puani alan diillendirilir.

Ek3: Toplumsal Katki Odiilii

Birim:
No | Degerlendirme Kriterleri Birim Adet | Toplam
Puam
1 | Birim tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk proje sayisi 5
2 | Birim tarafindan gerceklestirilen toplumsal katki faaliyeti 5
DEGERLENDIRMEDE KULLANILACAK TOPLAM
PUAN
Agiklamalar

1. Belirli bir biitcesi, hedefi ve ¢iktilar1 olan en az iki ay siireli projeler degerlendirmeye dahil edilmistir.
Sadece 6grenciler tarafindan yapilan projeler dahil degildir.

2. Toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim, sergi, konser, sosyal medya hesaplarindan bilgilendirici
videolar, ¢evre etkinlikleri vb gibi konularda yapilan faaliyetler.

3. {lgili birim tarafindan 6nerilen/basvuran adaylar arasindan en yiiksek puani alan diillendirilir.
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Ek4: Mezunlarla Etkilesim Odiilii

Birim:
No | Degerlendirme Kriterleri Birim Adet Toplam
Puam
1 |llgili yilda mezun olanlarm kayit orani 1 Oran
gy Y Yazilacak
2 | Mezunlarin birimde verdigi ders, seminer vb faaliyet sayisi 2
3 | Mezunlar ile yapilan toplanti sayisi 2
4 | Mezunlar ile yapilan sosyal faaliyet sayist 1
DEGERLENDIRMEDE KULLANILACAK TOPLAM
PUAN
Acgiklamalar

1.1lgili y1lda mezun olanlarin kay1t sayist / ilgili yilda mezun sayisi. MYO’lar i¢in MYO Mezun Takip
Sistemi, Lisans ve Lisansiistii icin BUU Mezun Sistemine yapilan kayitlar dikkate alinacaktir.
2. Degerlendirme igin ilgili kanitlarin sunulmasi gerekmektedir.

3. En yiiksek puani alan birim édiillendirilir.
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