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GIRIS

Bursa Uludag Universitesi;11 Nisan 1975 tarih ve 15205 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 1873 Sayili
Kanun ile Bursa’da “Bursa Universitesi” ad1 ile kurulmus, 20 Temmuz 1982 tarihinde Yiiksekogretim
Kurumlar1 Teskilat1 hakkinda 41 sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname ile "Uludag Universitesi" adim
almistir. Ardindan 2018 yilinda “Bursa Uludag Universitesi (BUU)” olarak adi degistirilmistir.Bursa
Uludag Universitesi Aday Arastirma Universiteleri arasindadir.

Universitenin misyonu, bilimsel ve mesleki bilgi birikimi ile tercih edilen bireyler yetistirmek, nitelikli
ve Ozgln bilgi tiretmek, trettigi bilgi sayesinde tim sektorlerle isbirligi yaparak kalkinmaya katki
saglamaktir. Universitenin vizyonu ise kaliteli egitimi ile tercih edilen, nitelikli bilimsel arastirmalar
yapan, yenilik¢iligi ve girisimciligi ile refah artisina katki saglayan tigiincti nesil {iniversite olmaktir.
Universitenin belirledigi temel degerler ise; Ortak Akl ve Katinmcilk, Etik Degerlere Baghhk
Kurumsal Aidiyet, Yenilik¢ilik ve Girisimcilik, Cevreye Saygi ve Duyarhlik, Evrensel ve Toplumsal
Degerlere Saygi, Yerel ve Toplumsal Kalkinmaya Destek olarak belirtilmektedir.

Universitede, 4 Enstitii, 16 fakiilte, 3 yiiksekokul, 15 meslek yiiksekokulu, 1 konservatuar, 28

Uygulama Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Egitim ve 6gretim faaliyetler1 15.622.774,46 e alanda,
31 adet amfi ve 1.066 sinifta yiiriitiilmektedir. Ogrenciler, 136 dnlisans, 89 lisans, 156 yiiksek lisans ve
90 doktora programinda egitim gormektedirler. Universitede izleme ziyaretinin gerceklestigi
25.12.2020 tarihi itibar1 ile 19887 6n lisans, 31195 lisans ve 6779 lisansiistii 6grenci bulunmaktadir.

Universitenin farkli kampiis ve ilgelerde yerleskeleri bulunmaktadir. Tip, iktisadi ve Idari Bilimler,
Miihendislik, Veteriner, Ziraat, Fen-Edebiyat, Egitim, Mimarlik, Spor Bilimleri ve Saglik Bilimleri
Fakiiltelerinin tamam ile Giizel Sanatlar Fakiiltesinin Resim Boliimii, Devlet Konservatuvar, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Enstitiiler, Boliim
Baskanliklar1 ve Rektorliik merkez binasi, Goriikle Kampusu'nda faaliyetlerini siirdiirmektedir. lahiyat
Fakiiltesi Fethiye Kampusu'nda, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Ali Osman S6nmez Kampusu'nda, Hukuk Fakiiltesi, Gemlik Necati Kurtulus Denizcilik Yiiksekokulu,
Gemlik Asim Kocabiytk Meslek Yiiksekokulu, Gemlik'te bulunan Gemlik Asim Kocabiyik
Yerleskesi'nde, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ise Mudanya'da hizmet vermektedir. Ayrica,
Mustafakemalpasa, Karacabey, Inegol, iznik, Yenisehir ibrahim Orhan, Orhangazi, Orhaneli, Keles,
Harmancik ve Biiyiikorhan ilgelerinde yiiksekokullar bulunmaktadir.

Izleme Programi kapsamindaki degerlendirmelerde, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis
Degerlendirme Yonergesi, 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ve kurumun her yil
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sundugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) ana referans
dokiimanlar1 olarak kullanilmistir. Takim {iyelerinin kendi aralarinda yaptigi toplantilarda KIDR ve
eklerinde yer almayan, ancak ihtiya¢ duyulacak bilgi ve dokiimanlar tespit edilerek Kalite Komisyonu ve
Kalite Gilivence Birimine iletilmis, teminleri talep edilmistir.

Izleme ziyareti kapsaminda YOKAK izleme takinu iiyeleri Prof. Dr. Fiisun Eyidogan, Prof. Dr. Cemil
Oztiirk ve Prof. Dr. Filiz Baskan ve gozlemc: Ayhan Koger, Rektor Prof. Dr. Ahmet Saim Kilavuz,
Rektor Yardimeilart Prof. Dr. Irfan Kiristioglu, Prof. Dr. Adem Dogangiin, Prof. Dr. Ferudun Yilmaz
ve Kalite Koordinatérii Dog¢. Dr. N. Funda Coskun’un katildigi tanisma toplantis: ile izleme ziyareti
baslatilmistir. Senato Uyelerinin de katilimiyla Rektér Prof. Dr. Ahmet Saim Kilavuz tarafindan
tiniversitede gergeklestirilen iyilestirme calismalar1 sunulmustur. Ardindan Kalite Komisyonu ile
yapilan goriismede Dog¢. Dr. N. Funda Coskun tarafindankalite giivence sistemi ile ilgili yapilan
calismalar agiklanmustir. Ogleden sonraki ikinci toplantida ise KGBR raporundaki hususlar
cercevesinde Daire Bagkanlari ile goriisiilmiistiir.

Bursa Uludag Universitesi Izleme ziyareti, 2019 KIDR, 2017 KGBR ve kanitlar ¢ercevesinde yapilan
degerlendirmeler sonucunda elde edilen bilgiler asagida belirtilmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Bursa Uludag Universitesinin KIDR raporu, web sitesi ve izleme ziyaretinde elde edilen veriler
cergevesinde 2019 yilinda Kalite Komisyonunun olusturulmus ve Kalite Giivencesi YOnergesinin
hazirlanmis oldugu goériilmiistiir. Kalite kiiltiirtiniin tabana yayilmasini saglamak amaciyla birim Kalite
Komisyonlarinin olusturuldugu ve bu komisyonlarla toplantilarin gergeklestirildigi tespit edilmistir.
Kalite Komisyonu tarafindan takip edilmesi kararlastirilan verilerin 6l¢gme yontemlerinin belirlenmesi
ve analizlerinin yapilmasi amaciyla Olgme Degerlendirme Komisyonu kurulmus ve Yonergesi
Senato'da kabul edilerek yururluge girmistir.

Kalite Koordinatorliigii, Aralik 2019 igerisinde biitiin birimlerin Kalite Komisyonlar1 ile birimlerde
toplantilar yaparak kalite guvencesi politikasini, bu politikayr hayata ge¢irmek icin belirlenen stratejileri
paylasmistir. Kalite kultirinun tabana yayilmasini saglamak i¢in bu toplantilarin ¢ok 6nemli oldugu
distiniilmektedir.

Bu gelismeler nedeniyle 2017 KGBR’de gelismeye acik yon olarak belirtilen“.... kalite kultiruniin
benimsendigi ancak yeterince tabana yayilamadigi goriilmiistiir. Bunun icin alinacak tedbirlere ve
gerceklestirilebilecek etkinliklere iliskin olarak calismalarin artarak ve c¢egsitlendirilerek devam
etmesi gerektigi, ulusal ve uluslararasi degerlendirme kuruluslariyla da ¢alismalarin stirekli
kilimmasinin kalite kiiltiirinid artiracagi yoniinde paylasimlarda bulunulmugtur” konusuna yonelik
olarak yapilan incelemelerde, kalite kulturuntn tiim kurumda benimsenmesine yonelik énlemler alindig1
ve tabana yayilmasi icin calismalarin devam ettirildigi goriilmiistiir.

Kalite kiiltiiriiniin tiniversite genelinde yayginlasmas1 hususunda faaliyetler ve egitimlerin artmis olmasi
olumlu olarak degerlendirilmistir. Bununla beraber, bu ¢alismalarin sistematik ve diizenli yapilmaya
devam edilmesi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem tagimaktadir.

BUU’niin Kalite Politikas1 bulunmakla beraber, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi politikalar1 heniiz hazirlanmamustir. Buna karsin 2019 yilinda Universitenin Insan
Kaynaklar1 Politikas1 ve Uluslararasilasma Politikas1 hazirlanmigtir.  Egitim-6gretim, arastirma
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Uluslararasilagsma stratejisi agisindan Uluslararasilasma Politikasi’nin hazirlanmis ve Uluslararasilasma
Koordinatrliigiiniin -~ kurulmus olmasi, yabanci 6grenci kabuliiniin Uludag Universitesi Yabanci

Ogrenci Smavi (ULUYOS) aracilign ile yapiliyor olmasi ve bu kapsamda hazirlanan web sayfasinin
igeriginin zengin olmasi olumlu gelismeler olarak degerlendirilmistir.

Dis paydas goriislerini almak i¢in Strateji Gelistirme ve Arastirma Kurulu’nun aktif ¢alisiyor olmasi
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte dis paydaslarla yapilan toplantilarin
tiniversitede yuritiilen tiim siireglere ve karar alma mekanizmalarina katki yapmasi beklenmektedir.

Kalite siireglerinin biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi ile izlenmesine yonelik uygulamanin baslatilmis
olmasi 6nemli bir adim olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda stratejik plan izleme, akademik faaliyet
izleme ve proje takibi gibi konulara yonelik KALEM, AVESIS, BAPSIS ve DAPSIS gibi programlar
biitlinlesik sistem icerisinde kullanilmaya baglanmistir.

2017 KGBR’de kalite giivencesi kapsamindaki belgeler (KIDR, Stratejik Plan, Idari Faaliyet Raporlar
vb.) ile web sitesinde (kalite sayfasi) yer alan bilgilerin tutarliliginin saglanmasi onerilmistir. 2020 yil1
itibar1 ile Kalite Giivence Sistemi ile ilgili bilgilendirmelerin Kalite Koordinatorliigh web sayfasi
araciligryla kamuoyu ile paylasildigi ve Idari faaliyet raporlar1 ve stratejik plan ve KIDR’e yonelik
baglantilarin kalite sayfasinda yer aldigi belirlenmistir. Bununla beraber kalite sayfasindaki tim
bilgilerin giincel tutulmasi 6nerilmektedir. Kalite web sayfasindaki bilgilere ulasmada kullanict dostu
ara yuzlerin olusturuldugu gorillmustiir.

Bu noktalara ilave olarak belirtilmesi gereken baska bir husus KIDR hazirlamirken imzali dokiimanlarin
kanit olarak sunulmasi gerekliligidir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Program akreditasyonu i¢in 2017 KGBR'de ‘Universite nin akredite edilmis programlarinda [...]

amaglar, yeterlilikler ve o6grenme c¢iktilarinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ile

uyumlu ve tamimli siireglerle belirlendigi ve bu siiveglere i¢ ve dis paydaslarin farkli seviyelerde

katthminin  saglandigr  gozlenmistir.  Ancak, heniiz  akreditasyon siirecine girmemis olan

programlarda ise anilan ¢calismalarin belirtilen sekilde gerceklestirildigine iliskin yeterli kanitlar
gozlenememistir.” denmektedir. 2018 KIDR’de bu eksiklerin giderildigi belirtilmektedir. Universitenin
web sayfasinda Bologna Siireci ders kataloglari rastgele yontemiyle incelenerek bu bildirimin dogrulugu
onanmistir. 2019 KIDR’de “Tiim programlarin amaclari, ciktilart ve bunlarm TYYC uyumu
tanimlanmug, ilan edilmistir ve egitim-0gretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmistir.”
denmektedir. Sozii edilen eksikliklerin giderilmis olmast BUU’de egitim ve Ogretimin niteliginin
artmast yoniinde olumlu bir gelismedir. Fakat bu iyilestirme siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin
katilimimin saglandigina iliskin yeterli kanit gosterilmemektedir. Izleme programi kapsaminda yapilan
goriismelerde Universite iist yonetimi kalite giivencesi alaninda baslattiklari yeni dénemde bu tiir
yetersizlikleri giderecegini beyan etmistir. Ayrica, 2017 KGBR’de “KIDR 2015 31. sayfada ve KIDR
2016 32-35. sayfalarda programlarin tasarimi ve onayi ile ilgili agiklamalar verilmis olmasina

karsin tiniversitenin web sitesinde bazi derslere iliskin bilgi paketinde sozii edilen bilgilere

ulastlamamistir.” denmektedir. Bu tespit muhtemelen rastgele yOntemiyle secilen Orneklere
dayanmaktadir. Izleme takimi tarafindan gerek dokuman incelemesi gerekse goriisme yontemiyle yapilan
inceleme sonunda bu tiir eksiklerin hizla giderildigi, fakat yapilan faaliyetlerin kanitlarla yeterince
desteklenmemesi “gelismeye agik yon” olarak degerlendirilmektedir.

Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayali, Avrupa Kredi Transfer Sistemine (AKTS) uygun
olarak tasarimi gerekmektedir. Bunlarin 6grenci anketleri aracilifiyla elde edilen veriler 1siginda
hazirlanmas1 beklenmektedir. Ancak 2017 KGBR’de bu katilimin yapildigina dair herhangi bir kanit
bulunmadig1 kaydedilmistir. Izleme ziyareti sirasinda da yoneticiler bu yetersizligi onaylayarak, bunlarim
belgelenmesi konusunda ¢alismalarin baslatildigini ifade etmislerdir. Izleme ziyaretinde bu konuda bir
anlayis ve yontem degisiminin yasandig1 gézlemlenmekle beraber derslerin AKTS degerinin is yiikiine
dayali hesaplanmasina ait kanitlarin sunulmamasi kurumun iyilestirme ihtiyaci olan alanlarindan biri
olarak degerlendirilmektedir.

2017 KGBR’de ‘Onceki non-formal ve informal égrenmelerin taninmasi icin tanimli siirecler ise
bulunmamaktadir.” denmektedir. Bu konuda herhangi bir diizenleme yapildigina dair kanit
gosterilmemistir.” ifadesi  bulunmaktadir. 2018 KIiDR’de ise “Informal (sertifikaya dayanan) ve
Nonformal (tecriibeye dayanan) ogrenmenin taninmasi ulusal diizeyde yasal diizenlemeler
tamamlandiginda, Universitemiz tarafindan da yonetmeliklerinde gerekli diizeltmeleri yapilarak
gergeklestirilecektir.” denerek, mevcut yasal durumun degismesi gerektigine isaret edilmektedir.
Kurumda izleme programu siirecinde bu konuda bir diizenleme veya degisiklige rastlanmamaistir.

2017 KGBR’de baz1 birimlerde egiticilerin egitimi programlarinin diizenlenmesine iliskin bilgiler
bulunmakta ve tiim birimlere yonelik olarak Egitim Fakiiltesi ile birlikte Universite genelinde bir egitim
programi uygulanacagi kaydedilmekte ise de bunun gergeklestirildigine dair bir kanit bulunamamustur.
Bununla beraber izleme ziyareti sirasinda Egitimde Inovasyon ve Etkilesim egitim programinin
uygulamaya kondugu ve bu tarihe kadar yaklagsik 600 6gretim elemanina egitim verildigi belirtilerek
katilim listesi kamit olarak paylasilmistir. Universite yonetimi tarafindan 2020-2021 6gretim yili
icerisinde bu egitimin biitiin 6gretim elemanlarina ulastirilacagi belirtilmistir.

2017 KGBR’de ‘Ogrenci sayilarmmin yiiksek olmasi nedeniyle egitim-égretim ortamlarinin
yetersizliginin yani sira, ogretim elemani/Ogrenci oranlart yiiksektiv. Bu durum ogrenci merkezli
ogrenme Ogretme siire¢lerinin  uygulanmasini, ozellikle ogretim elemanlarinin  haftalik ders
yiiklerinin fazlaliginin yani sira lisansiistii tez danigsmanliklarimin da fazla oldugu gozlenmistir.”
denmektedir. 2019 KIDR’de bu durumun olumlu yonde degistigini gosteren yeterli kamt
bulunmamaktadir. izleme ziyareti esnasinda da bu konuda bir iyilesme olduguna iliskin kanit
gosterilememesi nedeni ile bu durum BUU’nin halen gelismeye agik yonlerinden biri olarak



degerlendirilmistir.

2017 KGBR’de “Universitenin, 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerini
yiiriittiigii ancak bunlarin diizenli olmadigi saptanmistir. Ozel yaklasim gerektiren ogrenciler
(Miilteciler, engelli veya uluslararasi dgrenciler gibi) icin bazi diizenlemeler oldugu ancak bunlarin
daha ¢cok bireysel destekler (6gretim elemanin veya goniillii arkadaslar gibi) oldugu goézlenmistir.
Sonu¢ olarak engelsiz iiniversite kosullart yeterli élciide olusmadigr gozlemlenmistir.” denmektedir.
2019 KIDR’de de, 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri konusunda 6nemli
onlemler alindig1 ve fakat bunlarin 6nemli bir kisminin hayata gegirilemedigi belirtilmektedir. Izleme
ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde Universite yonetimi bu sorunun personel temininde yasanan
giicliiklerden kaynaklandigini ifade etmistir. Bu durum kurumun halen gelismeye agik bir yoni olarak
goriilmektedir.

2017 KGBR’de ‘Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (vemekhane, yurt, teknoloji
donanimli ¢alisma alanlart vs.) mevcuttur. Ancak ogrenci sayisina gore oldukca yetersiz olan bu

altyapilara iliskin 6grenci sikayetlerinin yeterli diizeyde dikkate alinmadigt izlenimi edinilmistir.”
Gerek KIDR’ler gerekse izleme ziyareti sirasinda yapilan goriismelerden anlasildigina gére BUU
Ogrenci sayist bakimindan sahip oldugu kaynaklara gore orantisiz bir bigimde biiyliimiistiir. Bunun
sonucu olarak o6grencilerin kurumun sagladigi olanaklara erisiminde ciddi sikintilar vardir.

Universitenin yaptig1 anketlerde 6grencilerin kurumlarindan memnuniyet oranimn %52 olmasi bu
yargiyl teyit etmektedir. Universitenin tesis ve altyapilarinin yetersizligi ve bu konuda &grencilerden
alian geri bildirimlerin yeterince degerlendirilmemis olmasi iyilesmeye agik yonlerinden biri olmaya
devam etmektedir.

2017 KGBR’de ‘“Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla gerekli
mekanizmalar olusturuldugu, program giincelleme ¢alismalarinin siklikta ve goézden gegirme
faaliyetleri onceden belirlenmis yontemlerle yapildigi, katki veren paydaslarin kimler oldugu ve
karar verme siivecinde hangi asamalara katilacagi ve degerlendirme sonug¢larinin, programin
giincellenmesi ve siirekli iyilestivilmesi icin kullanildigi belirtilmesine karsin, anilan ¢alismalara
iliskin yeterli kanit (Program giincelleme c¢alismalart ile ilgili yonerge ya da kararlar vb.)
gozlenememistir.” denmektedir. 2019 KIDR'de de “Tiim programlarda program ¢iktilarinin
izlenmesine iliskin uygulamalar gerceklestirilmis ve bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
sonuglarin  degerlendirilmesi,  karar  almalarda  ve  giincellemelerde  kullanilmasi
gerceklestirilmemistir.” denilerek program ¢iktilarinin izlenmesi konusunun Universitenin halen
gelismeye agik yonlerinden biri oldugu vurgulanmaktadir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

2017 KGBR'de gelismeye agik yon olarak belirtilen ‘Faal olmayan ve yeniden yapilandirilan/alt yapi
calismalart devam eden Uygulama ve Arastirma merkezlerinin en kisa zamanda aktif hale
getirilmesi, faal olan Uygulama ve Arastirma merkezlerinin arastirmaya yonelik daha fazla proje
yapmalarimin tegvik edilmesi, pasif olan Uygulama ve Arastirma merkezlerinin kapatilmast veya en
kisa zamanda faal hale getirilmesi” hususunda 6nemli bir gelisme kaydedilmedigi goriilmektedir.

Uygulama ve Arastirma Merkezi sayis1 2017°de 24 iken, 2020’°de bu saymin 28’e yiikselmis oldugu
goriilmiistiir. Bu merkezleri daha aktif hale getirmek icin 2020 yilinda merkezlerden ilk kez faaliyet
raporunun istenmesi olumlu bir adim olmakla birlikte faal olmayan Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinin aktif hale getirilmemesi halen BUU’niin gelismeye agik yonlerinden biridir.

2017 KGBR’de “dkademik personelin az oldugu béliimlerde/birimlerde, akademisyenlerin arastirma
faaliyetlerine daha fazla zaman aywrmasini saglayacak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi”
onerilmistir. BUU’niin 6gretim iiyesi sayis1 2017 yilinda 1074 iken 2019 yilinda bu say1 1115%¢
cikmistir. 2017 yilinda 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayist 45 iken bu say1 2019°da 44°e
diigmiistiir. Izleme Programi kapsaminda yapilan goriismede BUU Rektorii Prof. Dr. Ahmet Saim
Kilavuz bu sayinin 2020°de 41°e diistiigiinii ifade etmistir. Arastirma Universitesi adayr olan BUU i¢in
Ogretim tiyesi basina diisen 6grenci sayisinin yiiksek olmasi nedeni ile bu konunun hala tiniversitenin
gelismeye agik yonlerinden biri oldugu diistiniilmektedir.

2017 KGBR'de “Sosyal bilimler alanlarinda arastirmalarin daha fazla yapilmasiin tesvik edilmesi bu
arastirmalarin desteklenmesi” gelismeye acik yonlerden biri olarak belirtilmistir. Ekim 2020°de revize
edilen BUU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesine gore 10 farkli proje tiirii BAP Birimi
tarafindan desteklenmektedir. BAP projelerinin otomasyonunun BAPSIS, DAPSIS ve AVESIS yonetim
sistemleri araciligryla saglanmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. izleme ziyareti
kapsaminda yapilan gériismede BAP Koordinatori “6nceki yonergede yer alan kiigiik, orta, biiyiik proje
ayrimmin ve BAP projesine basvurmanin 6n sarti olan TUBITAK projesine basvuru kosulunun yeni
yonergede bulunmadigini” ifade etmistir. Bu degisikliklerle birlikte sosyal bilimler alaninda arastirma
bagvurularinin artacaginin beklendigi belirtilmistir. Alinan tiim bu onlemlere karsin bu asamada 2017
KGBR’de belirtilen bu hususun halen {iniversitenin gelismeye acik yonlerinden biri oldugu
degerlendirilmektedir.

Mezun portalinin olusturulmasi olumlu bir gelisme olmakla birlikte izleme ziyareti kapsaminda yapilan
goriismede liniversitenin mezunlarina ulasmada sikint1 yasandigi dolayisiyla mezun izleme sisteminin
tyilestirilmesinin planlandig1 ifade edilmistir. Bu nedenle 2017 KGBR’de gelismeye agik yon olarak
belirtilen “Bursa Uludag Universitesi'nden lisans ve lisansiistii egitim alarak Ar-Ge kurumlarinda
calisan arastirmacilara iligkin izlemelerin daha verimli ve ozenle yapilmasi” konusunda 6nemli bir
gelisme olmadig diistiniilmektedir.



YONETIM SISTEMi

Universitenin yonetsel siiregleri incelendiginde 2019 KIDR’de de belirtildigi gibi BUU'iin mevcut
mevzuat ve yonetmelikler geregi organizasyonel yapilanmasini olusturdugu ve gerekli durumlarda bu
yapinin gézden gecirilip giincellendigi goriilmektedir. Kurumun Stratejik planinda yer alan Stratejik
Amag¢ ve Hedefler ile olusturulan Siire¢ yapisinin eslestirilmesi ve calismalarin bu kapsamda
ylritiilmeye baslanmis olmas1 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

2017 KGBR'de belirtilen ‘K/DR 'nin stralejzk planlara gore daha yiizeysel oldugu, web sitesinde yer
alan bazi bilgilerin tutarsizliklar icermesi” hususunun 2019 KIDR’de de devam etmesi nedeni ile
konu halen gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir. Izleme ziyaret siirecinde de kuruma yonelik
bilgilerin web sitesinde yeterince paylasilmadigi goriilmiistiir.

2017 KGBR’de vurgulanan “Universite yonetim kurulunun disaridan égretim iiyesi alma kriterlerini
ve oranlarini belirlemesi ve bu kararin tiim akademik birimlere duyurulmasi, iiniversitenin
arastirma ve ¢alisma alanlarinin iist yonetimce belirlenmesi ve belirlenen kriterlerin tiim akademik
birimlere duyurulmasi, birimlerin, birim ve iiniversitenin arastirma ihtiyag¢larini géz oniinde
bulundurarak disaridan alinacak 6gretim iiyesi alim ve segme stirveglerinin ilgili birimler tarafindan
yiiriitiilmesi bu konuda iyilestirmeye agik alanlar olarak saptanmistir” tespitine yonelik olarak
yapilan incelemede kurumun web sayfasinda 22.08.2019 tarihinde giincellenen 6gretim iiyeligine
atanma ve yiikseltme kriterlerinin Personel Daire Baskanligi sayfasinda tiim paydaslar ile paylasildig
goriilmiistiir. Gorevlendirmeye ait siirecin kesidi de 2019 KIDR’de paylagilmistir.

2017 KGBR’de vurgulanan yonetsel kadrolarin (Dekan ve Daire Baskanlar1) vekaleten yiirtitiilmesi
hususunda ilerleme kaydedilmistir. izleme ziyareti kapsaminda daire bagkanlari ile ayr1 bir goriisme
yapilmistir. Tiim daire bagkanlarinin katildig1 toplantida halen daire baskanlarinin biiyiik bir bolimiiniin
vekaleten gorevlerini yiiriittiikleri ancak bu durumun mevzuat kaynakli oldugu ifade edilmistir.

Idari personele yonelik 2019 yilinda bir memnuniyet anketi uygulandigi goriilmekle beraber bu anketin
sonuglarinin degerlendirilmesine yonelik bir kanita rastlanmamistir. 2019 yilinda 55 idari personelin
gorevinde yiikseltme gergeklestirilmistir. idari personelin tesvik-takdir edilmesine yonelik uygulamalar
bulunmakla birlikte bu konuya iliskin tanimli bir mekanizma bulunmamasi iyilesmeye agik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

2017 KGBR’de belirtilen ‘Ust yonetimin, fakiilte ve meslek yiiksekokulu akademik kurullarina
miimkiin oldugunca katilmasr” konusundaki iyilesmeye acik yon kapsaminda iist yonetimin akademik
toplantilara katildigi belirlenmistir.

BUU'de yeni yapilanma sonrasinda Kalite Giivencesi Yonergesi yiiriirliige konulmus ve uygulamaya
baslatilmistir. Gelen geri bildirimler ve performans gerceklesmeleri ile birlikte dis degerlendirme
raporunda da belirtilen noktalar dikkate alinacak sekilde calismalar planlanmis ve uygulamaya
baglanmistir. Kalite Yonetim Sistemi yapisinin kurgulandigi goriilmiistiir. Ancak izleme ziyareti
stirecinde bu kapsamda hazirlanmig bir yonetim sistemi belgesinin olusturulmadigi gézlenmistir bu
nedenle bu husus iyilesmeye agik bir yon olmaya devam etmektedir.

2017 KGBR’de “Bilgi yonetimi bakimindan farkli otomasyon sistemlerinin kullanildigi saptanmistir.
Bu sistemlerin birbirleri ile haberlesmesinin saglanmasi iyilestirmeye ac¢ik alan olarak saptanmigstir.
Halen kullanilan ogrenci bilgi sisteminde sorunlar oldugu ve yeni bir otomasyon sisteminin alinmasti
calismalarinin oldugu ifade edilmistir. Verilerin ilgili sisteme aktarilmasi ve onemimin kuruma
yayginlagtirilmasi iyilestirilmesi gereken yonlerdendir.” hususu belirtilmigtir. 2019 KIiDR’de verilen
kamtlar, web sayfalar1 ve izleme ziyaretinde Universitenin verileri, otomasyon aracilifi ile, faaliyet
raporlar1 ile ve Stratejik Performans Programi ile takip ettigi ve yetki temelli anlik olarak finansal,
sayisal ve oransal verilere ulasilabilen Key Performance Indicator (KPI) sayfasinin olusturuldugu
goriilmiistiir. Bu uygulama Universitenin gelisme gosterdigi onemli bir alan olarak degerlendirilmistir.
Ayrica Universite web sayfasinda yeni akademik ve idari Ogrenci Otomasyonu, BUAKBIS, UAKBIS,
yeni personel otomasyonu, UKEY ve UDOS bulunmaktadir.



Universitede i¢ ve dis paydaslar ile iletisim yiiz yiize toplantilar ve anketler yontemi ile
gergeklestirilmektedir. Birimlerde Mezunlar ve Danisma Kurullart olusturmustur. D1s paydas etkilesimi
ve bilgi paylasimina yonelik 2019 yilinda yapilan dis paydas etkilesim toplantilar1 hakkinda 2019
KIDR’inde bilgi verilmistir. D1s paydas etkilesimi ve bilinirlige ait faaliyetlerde artis olmasi olumlu
olarak degerlendirilmektedir.

Universitede akademik kurullarin toplanma siklig1 ve iist yonetimin akademik kurullara katilimi1 ve ig
paydas etkilesimine yonelik faaliyetlerin arttigi gozlenmistir. Hesap verilebilirlik politikast birim
faaliyet raporlarinda yer almakla beraber, yonetim ve idarenin kurum c¢alisanlarina ve genel kamuoyuna
hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis politikasinin bulunmadig gozlenmistir.

2019 yilinda egiticilerin egitimi programi zaman zaman bazi fakiiltelerde yapilmis olmakla birlikte bu
konuda bir siireklilik saglanamadigi goriilmiistiir. Bununla beraber bu konuya yonelik olarak Egitim
Fakiiltesi ile birlikte yapilandirilmis program calismasi baslatildigi ve 2020 yili igerisinde 6gretim

elemanlarina egiticilerin egitimi programinin uygulamaya konuldugu gortilmistiir. Akademik
personelden yaklasik 600 kisinin Egitimde Inovasyon ve Etkilesim Programina katildigi tespit
edilmistir. Bu egitimlerin degerlendirilmesine yonelik anketlerin de yapildigi gézlenmistir. Yeni igerigi
ile uygulanan egitici egitiminin ve belirtilen siire icerisinde uygulanan kisi sayisinin yiiksek olmasi
Universitenin gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir. BUU niin akademik ve idari personele
yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetlerini gergeklestirdigi kurumun web sayfasinda ve izleme takim ile
paylasilan kanitlarda goriilmektedir.

Paydaslarin geri bildirimleri kapsaminda daha 6nce 2017 KGBR de ifade edilen iyilesmeye acik yon
hususunda Universitenin nlemler aldig1 ve paydaslara yonelik anketlerin uygulandigi KIDR de ve web
sayfasinda goriilmiistiir. Ancak bu anketlerin sonuglarinin kullanilarak iyilestirmelerin yapildigina dair

kanitlara ulagilamamistir. Raporda ve web sayfasinda verilen anketlerin raporlari kamit olarak
sunulamamustir. Ayrica geri bildirim sonuglarinin seffaf olarak paylasilmiyor olmasi iyilesmeye agik bir

yon olarak belirlenmistir.

Bursa Uludag Universitesi Oneri Merkezinin 2019 yilinda tekrar aktif hale getirilerek Onerilerin
izlenmesi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.



UZAKTAN EGIiTiM

Pandemi kosullar1 nedeniyle yiiriitiilen uzaktan egitim siireci kapsaminda kurumda uzaktan egitim
altyapisi, egitim-6gretim siirecleri ve bilgi ve sinav giivenligi konularinda yapilanlar izleme takimi
tarafindan degerlendirildiginde asagidaki bulgular elde edilmistir.

BUU’niin 2018-2022 Stratejik planinda belirtilen stratejik amaglardan biri “yiiksekdgretimi daha yaygin
ve erisilebilir hale getirmek™tir. Bu amaca ulagmak i¢in belirlenen hedefler ise “uzaktan egitim ve agik
Ogretim alt yapisint olusturmak™ ve “uzaktan egitim programlarin1 olusturarak, donem sonunda
program sayisini %75 artirmak”tir. Bu amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢cin Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi’nin (ULUUZEM) kurularak c¢alismalarina basladigi gortiilmiistir. UKEY sistemi
tizerinden de uzaktan egitimi destekleyici uygulamalarin hayata gegirildigi Rektor Prof. Dr. Ahmet Saim
Kilavuz tarafindan belirtilmistir. Uzaktan Egitim kapsaminda, Mart 2020°de baslayan yogun siiregte
tiniversite senatosu tarafindan ilgili kararlarin alindigi ve uygulamaya konuldugu goriilmektedir.
Kullanilacak sistemler i¢in 5 milyon TL lik bir biit¢e kullanildig: belirtilmistir.

Pandemi siireci boyunca; Uzaktan Egitimi Olgme ve Degerlendirme kapsaminda Rektorliige bagh
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu kurularak e-smavin nasil yapilacagi, siirecte olusabilecek
aksakliklar ve alinmasi gereken giivenlik onlemleri konusunda kararlar alindig1 goriilmektedir. 2020-
2021 Egitim Ogretim Giiz Yaryilinda etkilesimi siirekli hale getirmek amaciyla, Google Meet
kullanilarak canli derslerin ¢ift yonlii senkron olarak yiriitiildigt goriilmiistir. Canli derslerin
kaydedilmis ve Google Drive klasorlerinde Ogrencilerin videolara erisimleri i¢in 6gretim tyeleri
tarafindan paylasima agilmistir. Video baglant1 linklerinin Universite Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan gelistirilmis olan UKEY ve/veya Google Classroom 6gretim yonetim sistemleri (Learning
Management System — LMS) iizerinden paylasilarak erisimin saglandig: ifade edilmistir. Ogrencilerin Es
zamansiz (Asenkron) olarak hem videolara hem de sunum materyallerine ulasabildigi belirtilmistir.
UZEM, LMS sistemi i¢in ALMS'yi kullanirken; canli oturum ve sanal simiflar igcin PERCULUS
sistemini kullanmaktadir.

Universite destek hizmetleri tarafindan dgretim elemanlarina kamera iceren bilgisayar/tablet ihtiyacina
yonelik olarak anket gergeklestirilmis ve ihtiyaci olan 6gretim elemanlarina bilgisayar/ tablet/ kamera/
kulaklik verilmistir. Ogrencilerin internet erisimleri ile ilgili olarak interneti olmayan &grencilere
kiitiiphaneyi kullanma olanagi sunulmustur. YOKSIS'e bildirilen IP'ler ile ihtiyac1 olan dgrencilerin 6
GB interneti ticretsiz kullanmalar1 saglanmistir. UKEY web tabanli olmakla birlikte mobil cihazlar ile
kullanilacak sekilde gelistirilmistir. Uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili 6gretim elemanlarina yonelik
egitimler gerceklestirilmis ve hem 6grenci hem de 6gretim eleman bilgilendirme sunumlari web
sayfasinda paylasilmistir.

Pandemi doneminde 6l¢me degerlendirme siireglerinin etkililigi ve giivenirligini artirabilmek igin;
sorularin gruplanip, karistirilmasi, sorularin gosterimi sirasinda filigran ve karekod kullanilmasi,
kopyalama engellenmesi, sinava baslama suresinin kisitlanabilmesi saglanmistir.

Pandemi siirecinde gergeklestirilen uzaktan egitim uygulamalarinin degerlendirilmesi ile ilgili Tip
Fakiiltesi 68renci ve Ogretim iyelerine, Egitim fakiiltesinden 188 6grenciye ve MYO 6grencilerinin
goriisleri i¢in 133 O6grenciye ulasildigr goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar kapsaminda Aralik 2020
Memnuniyet anketlerine uzaktan egitim ile ilgili sorular eklendigi ve uygulanmaya basladig
belirtilmistir. Bu faaliyetler olumlu karsilanmakla beraber, yapilan anketlerde daha fazla akademik
birimin temsiliyetinin saglanmamis olmasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin bulunduklar1 illerden ders takibi ve smav katilimmmn saglanabilmesi icin valiliklere
ogrencilere internet ortaminin saglanmasi icin talep yazisi yazilmstir. Ogretim elemanlarimin Uzaktan
egitim silireglerine yonelik yetkinliklerinin artirilmasi i¢in 2020 yilinda dijital 6grenme, dijital materyal
gelistirme gibi modiillerin bulundugu Egitici Egitimi programinin uygulandig1 ve yaklasik 600 6gretim
elemammin katiliminm saglandifi goriilmiistiir. Ogretim elemanlar1 igin gerceklestirilen bu egitici



egitimi programi olduk¢a olumlu olarak degerlendirilmekle beraber uzaktan egitim siireglerinde
ogrencilerin yetkinliklerinin de artirilmasina yonelik faaliyetlerinin gerceklestirilmemis olmasi
tyilesmeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

KALITE GUVENCE SISTEMI

Bursa Uludag Universitesinde Kalite Komisyonunun olusturulmus, Kalite Giivencesi Yonergesinin
hazirlanmis, Olgme ve Degerlendirme Komisyonunun kurulmus ve birim Kalite Komisyonlarmin
olusturulmus olmasi kalite kiltiriinin tabana yayillmasini saglamak i¢in 6nemli adimlardir. Ayrica bu
amagla BUU Kalite Koordinatorliigii, birim Kalite Komisyonlar1 ile toplantilar yaparak Kkalite
giivencesi politikasin1 ve bu politikayr hayata gecirmek i¢in belirlenen stratejileri paylasmistir. Kalite
killturinun tiim kurumda benimsenmesine yonelik onlemlerin alinmis olmasi ve tabana yayilmasi igin
calismalarin devam ettirilmis olmas1 olumlu olarak degerlendirilmistir. Bununla beraber, bu
caligmalarin sistematik ve diizenli yapilmaya devam edilmesi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem
tagimaktadir.

BUU niin Kalite Politikasi, Insan Kaynaklar1 Politikas1 ve Uluslararasilasma Politikasinin hazirlanmasi
onemli adimlardir. Bu politikalara ilave olarak egitim-ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi politikalarinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Uluslararasilagsma stratejisi agisindan Uluslararasilagsma Politikasi’nin hazirlanmis ve Uluslararasilagsma
Koordinatorliigii kurulmus olmasi, yabanci 6grenci kabuliiniin ULUYOS aracilign ile yapiliyor olmasi
ve bu kapsamda hazirlanan web sayfasinin igeriginin zengin olmasi olumlu gelismeler olarak
degerlendirilmistir.

D1s paydas goriislerini almak igin Strateji Gelistirme ve Arastirma Kurulu’nun aktif c¢alisiyor olmasi
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte dis paydaslarla yapilan toplantilarin
tiniversitede yurutilen tiim siireclere ve karar alma mekanizmalarina katki yapmasi beklenmektedir.

Kalite siireglerinin biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi ile izlenmesine yonelik uygulamanin baslatilmis
olmas1 onemli bir adim olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda stratejik plan izleme, akademik faaliyet
izleme ve proje takibi gibi konulara yonelik KALEM, AVESIS, BAPSIS ve DAPSIS gibi programlar
biitiinlesik sistem igerisinde kullanilmaya baglanmistir.

2020 wyili itibari ile Kalite Giivence Sistemi ile ilgili bilgilendirmelerin Kalite Koordinatorligii web
sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasildigi ve bu bilgilere ulasmada kullanici dostu ara yiizlerin
olusturuldugu goriilmiistir. Bununla beraber kalite sayfasindaki tiim bilgilerin gilincel tutulmasi
onerilmektedir.

EGITIM VE OGRETIM

Universitede yiiriitilmekte olan tiim programlarin amagclarinin, ¢iktilarmin ve bunlarin TYYC
uyumunun tammlanmis, ilan edilmis ve egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmig olmasi,
BUU’niin gii¢lii yanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Fakat bu siirecte yapilan faaliyetlerin
kanitlarla yeterince desteklenmemis olmasi, Universitenin gelismeye agik yonlerinden biri olarak

degerlendirilmektedir. Ayn1 sekilde AKTS degerinin is yiikiine dayali hesaplanmasina ait kanitlarin
sunulmamasi kurumun iyilestirme ihtiyaci olan alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

2017 KGBR’de BUU i¢in gelismeye acik yon olarak belirtilen “Informal ve Nonformal dgrenmenin
taninmas1” ulusal diizeyde yasal diizenlemeler tamamlandiginda, Universitenin bu konuda harekete
gececegi ifade edilerek herhangi islem yapilmamustir.

[zleme ziyareti sirasinda Egitimde Inovasyon ve Etkilesim egitim programinin uygulamaya kondugu ve
yaklasik 600 6gretim elemanina egitim verildigi belirtilmistir. Universite yonetimi tarafindan 2020-
2021 ogretim yili igerisinde bu egitimin biitiin 6gretim elemanlarina ulastirilacagr belirtilmistir.
Boylece BUU de egiticilerin egitimi konusu iiniversitenin giiclii yonlerinden biri haline gelmistir.

Ogrenci sayilarinin yiiksek olmasi nedeniyle egitim-6gretim ortamlarinin yetersizliginin yam sira,
Ogretim elemani/6grenci oranlar1 vb. yliksek olmast Universitede egitim ve 6gretimin kalitesini olumsuz



yonde etkilediginden halen gelismeye agik yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri konusunda énemli énlemler alindig
ve fakat bunlarin 6nemli bir kisminin hayata gecirilemedigi belirtilmektedir. Bu durum kurumun halen
gelismeye agik bir yonii olarak goriilmektedir.

Gerek KIDR’ler gerekse izleme ziyareti sirasinda yapilan goriismelerden anlasildigina gére BUU
O0grenci sayist bakimindan sahip oldugu kaynaklara gore orantisiz bir bigimde buyiimiistiir. Bunun
sonucu olarak Ogrencilerin  kurumun sagladifi  olanaklara erisiminde ciddi sikintilar
vardir. Universitenin yaptig1 anketlerde 6grencilerin kurumlarindan memnuniyet oramnin %52 olmasi
bu yargiy1 teyit etmektedir. Universitenin tesis ve altyapilarinin yetersizligi ve bu konuda 6grencilerden
alman geri bildirimlerin yeterince degerlendirilmemis olmasi iyilesmeye agik yonlerinden biri olarak
degerlendirilmistir.

Ayrica, program ¢iktilarinin izlenmesi konusu da Universitenin gelismeye agik yonlerinden biri olarak
kabul edilebilir.

ARASTIRMA-GELISTIRME

Uygulama ve Arastirma Merkezlerini daha aktif hale getirmek i¢in 2020 yilinda merkezlerden ilk kez
faaliyet raporunun istenmesi olumlu bir adimdir. Ancak bu uygulamanin sonug¢larinin heniiz alinmamis
olmas1 nedeniyle faal olmayan Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin aktif hale getirilmesi halen
BUU’niin gelismeye acik yonlerinden biridir.

Universite yonetimin akademik personel sayisini artirmak igin aldigi tiim énlemlere karsin 2020 yilinda
ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayis1 41°dir. Arastirma Universitesi adayr olan BUU i¢in dgretim
iyesi basina diisen 6grenci sayisinin yliksek olmasi ve akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha
fazla zaman ayirmasini saglayacak gerekli iyilestirmelerin yapilmamasi hala tiniversitenin gelismeye agik
yonlerinden biridir.

BUU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesinin Ekim 2020°de revize edilmesi ve BAP
projelerinin otomasyonunun BAPSIS, DAPSIS ve AVESIS yonetim sistemleri araciligiyla yapiliyor
olmasi olumlu gelismeler olarak degerlendirilmistir. Bu degisikliklerin sonuglari heniiz alinmadig1 i¢in
2017 KGBR’de belirtilen “Sosyal bilimler alanlarinda arastirmalarin daha fazla yapilmasinin tesvik
edilmesi” hususu halen iiniversitenin gelismeye ag¢ik yonlerinden biridir.

Mezun portalinin olusturulmasi olumlu bir gelisme olmakla birlikte halen BUU mezunlarina iliskin
izlemelerin yapilmasi konusunda 6nemli bir gelisme olmadig diistiniilmektedir.

YONETIM SiSTEMi

Universitede yapilan izleme ziyaretinde akademik ve idari birim yoneticilerinin yonetsel siirecleri
isbirligi icerisinde yiiriittiikleri gozlenmistir. ~ Universitenin yonetsel siireclerinin Kalite Giivence
Sistemi  ¢ercevesinde yapilandirilmis olmast  olumlu olarak degerlendirilmistir. Kurumun
organizasyonel yapilanmasini olusturmasi ve Stratejik plan1 kapsaminda yiiriitiilmeye baslanmis olmasi
onemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bununla beraber, yonetim ve idarenin kurum
calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis politikasinin bulunmadigi
gozlenmistir. Ayrica 2017 KGBR’de belirtilen “yonetim sistemi belgesinin olmamasi” hususu izleme
ziyaretinde de devam etmektedir.

Universitede paydas goriislerinin alinmasina yonelik tanimli mekanizmalarin belirlenmis olmas1 olumlu
olarak degerlendirilmekle beraber sonug¢larin nasil kullanildigina iliskin geribildirimin saglanmamasi ve
geri bildirim sonug¢larinin raporlanarak seffaf olarak paylasilmiyor olmasi iyilesmeye acik bir yon olarak
degerlendirilmektedir.

2017 KGBR'de iyilesmeye agik yon olarak vurgulanan 6grenci otomasyon sistemindeki sorunlarin
¢Oziimi i¢in yeni dgrenci otomasyon sisteminin olusturuldugu goériilmistir. Bunun yanm sira bilgi
yonetiminin farkli otomasyon sistemleri ile yapilmasi 2017 KGBR de diger bir gelismeye agik yon



olarak belirtilmistir. Kurum verilerin izlenmesi amaci ile etkilesimli otomasyon sistemlerini
uygulamaya baglamistir. Ozellikle uygulamaya konulan Key Performance Indicator (KPI) sayfas1 6nemli
bir gelisme alan1 olarak degerlendirilmektedir.

2017 KGBR'de belirtilen daire bagkanlarinin biiyiik bir boliimiiniin gérevlerini vekaleten yiirtitmesine
yonelik bir degisiklik olmadigi ancak bunun mevzuattan kaynaklandig goriilmiistiir.

Idari personelin tesvik-takdir edilmesine yonelik yiikseltme siireclerinde uygulamalar bulunmakla
birlikte bu konuya iligkin siirdiirtilebilir bir mekanizmanin tanimlanmamis olmasi iyilesmeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.
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