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Kurumsal Akreditasyon Programi Ara Degerlendirme Hazirlik Egitimi




Slrec Genel Bilgilendirme uludag edutr
Bu egitim;
« Universitemizde,YOKAK Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme Programi

kapsaminda vyuritilecek calismalara katki saglamak,Universitemiz paydaslarini
bilgilendirmek ve yonlendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Hedef kitlemiz:

 Rektorlik ve Ust Yonetim
» Kalite Komisyonu Uyeler;
o Akademik Birim Ydneticileri (Dekanlar, Mudurler)
o Akademik Personel
« |dari Birim Yoneticileri ve Idari Personel
 Ogrenciler




BUU Kalite Giivence Sistemi Organizasyon Yapisi uludag.edu.tr

BUU Kalite
Komisyonu

Birim Kalite
Komisyonlari

Oleme ve
Degerlendirme
Komisyonu

BUU Kalite Elgileri
Odgrenci Komisyonu
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KAP Nedir?

 YUksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan hazirlanan Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP), yuksekogretim kurumlarindaki;

 Liderlik, YOnetim ve Kalite,
« Egitim ve Ogretim,

« Arastirma ve Gelistirme,

* Toplumsal Katki,

slreclerinin “planlama, uygulama, kontrol etme (izleme) ve O6nlem alma (iyilestirme)’ (PUKO)
dongusU kapsaminda degerlendiriimesini saglayan bir dig degerlendirme yontemidir.
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YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verilmektedir:

 Tam akreditasyon (bes yil stireyle)
« Kosullu akreditasyon (iki yil streyle)
* Yuksekogretim kurumuna kalite glivencesi uygulamalari baglaminda destek verilmesi

Bizim icin 6nemli olan;

« KAP araciligiyla 2 yil sireyle kosullu akreditasyon alan yiksekogretim kurumlarina yonelik olarak
bu 2 yilin sonunda “ara degerlendirme” gerceklestiriiecegi ve yapilan ara degerlendirme
sonucunda kurumlara “tam akreditasyon”, aksi durumda ise “akreditasyonun reddi”
kararlarinin verilebilecegi belirtiimistir.




KAP degerlendirmesi, degerlendirme takimi tarafindan PUKO donglisii odakli akreditasyon

Olcutleri yardimiyla 1.000 puan Gzerinden yapllir. uludag.edu.tr

*  Yapilacak is veya islemler nelerdir?

* Hangi kaynaklara ihtiyacimiz olacak?
*  Meveut kaynaklanimiz nelerdir?

*  Risklerimiz ve firsatlarimiz nelerdir?

v Gérev ve sorumluluklan bildir
*  Yapilan plam uygula

+  Gorev ve sarumluluklar tanimlanmig mi?

*  Planin hedefleri ve basari kriterleri nelerdir?

*  Her sey plana uygunsa sirece ayni sekilde
devam et

*  Sirekli iyilestirme planlarini sirec
paydaslarindan iste

*  Beklenmeyen durum soz konusu ise planlama
asamasini tekrar gozden gegir.

*  Uygulamay kayit altina al ve raporla
Basan kriterlerini degerlendir ve raporla
Rizkleri ve firsatlan yeniden degerlendir




Ornek Gosterilebilir

Igsellagtiriimyg, sistematik, sirdoralebilir ve Grnek gdsterilebilir uvgulamalar bulunmaktadir,

uludag.edu.tr

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

ﬂ HKurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuglan izlenmekte ve ilgili paydasliann
latilimiyla iyvilestiriimektedi

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulenmaktadir ve uygulamalardan baz
sonugiar elde edilmistic, Ancak bu sonuglarn iZlenmesi yapiimamakta veya Kismen
yvapimaktadir.

Planlama

s
Flanlama (taniml sdrecler) bulunmakta: ancak herhangi bir uygulama bulunmarnakta
veva kismi uygulamalar bulunmalktadr,

p—

Cahsma Bulunmamaktadir

—
Planlama. tammi sdreg veya mekanizmalar bulunmamaktadir

S

Puanlamada YOKAK tarafindan gelistirilen Dereceli Degerlendirme Anahtari
PR kullanilir.
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TUm degerlendirmeler "Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al" (PUKO) dongusii esas alinarak
yapiimaktadir.

YOKAK Kriterleri kapsaminda Universitemizde yuritilmekte olan calismalarin PUKO Déngusu mantidi ile
gerceklestirilebilmesini desteklemek amaciyla Kriter bazinda PUKO Dongu Kartlari hazirlanmigtir.

Bu kartlara Kalite Koordinatorligu web sayfasi “Bilgi Portali >> Dukumanlar” sekmesinden ulasilabilir.

https://uludag.edu.tr/dosyalar/kalite/SUNUMLAR/B%C4%B0DR/olcutler donqu kartlari 1.pdf



https://uludag.edu.tr/dosyalar/kalite/SUNUMLAR/B%C4%B0DR/olcutler_dongu_kartlari_1.pdf
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ROL BAZLI SORUMLULUK MATRISI

Rektorluk Surec liderligi, stratejik yonlendirme

Kalite Koordinatorlugu Rehberlik, izleme, bilgi-belge yonetimi

DL ET VA [V [N 74 G Lo T o [T EY I A I RSTUGEI G Birim  duzeyinde koordinasyon, Stratejik Planla uyumlu birim faaliyet
DENCR:EREN] planlama, personel bilgilendirme

Akademik Personel Ders bilgi paketleri, danismanlik, ogrenci iletisimi
idari Personel Surec belgeleri, gorev tanimlari, iletisim
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DEGERLENDIRME TAKIMI ORNEK GORUSME PLANI

Kurumun kalite glivence sistemi ve egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel

Degerlendirme Takimi ile sureclerle ilgili konular gorusulur.

Rektoriin gorismesi KIDR’lerde tam olarak aciklanamayan veya tereddiide disiilen hususlarda takim baskani tarafindan

gundeme getirilerek agikliga kavusturulmasi saglanir




Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite

Komisyonu iiyelerinin gériismesi

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcitleri de dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan kalite

guvence sistemi hakkinda bilgi alinir.

Kalite komisyonunun kalite guvence sistemi icerisindeki ve karar alma sureclerindeki yeri, kurumun stratejik
hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerisindeki yeri, egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari surecglerde kurumun yonetimsel yaklasimi, surekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde

edilen sonuglar hakkinda bilgi alinir.

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgitlerine iliskin galismalar ve tiim birimler icin ortak diger unsurlar

hakkinda komisyon guncel bilgileri iceren bir sunum gergeklestirir. Sunum sonrasinda soru-cevap bolumu

gerceklestirilir.




Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri de dikkate alinarak kurum tarafindan

olusturulan kalite givence sistemi hakkinda bilgi alinir.

Degerlendirme Takimi ile Senato

ve Yoénetim Kurulu (yelerinin | Kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerindeki yeri,

gorismesi egitim-0gretim, arastirma, toplumsal katki ve idari sureclerde kurumun ydnetimsel yaklasimi,

surekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuclar gorusulur.




uludag.edu.tr

Fakultenin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki

yeri,
Paydaslarin sureclere katilimi, takdir,- tanima-odul uygulamalari

FAKULTE /ENSTITU/MYO Birim ic Degerlendirme (BIDR) hazirlanmasi ve buna vyonelik alinan

Dekan / Midir ve Dekan / Midur | degerlendirme, yapilan/yapilacakiyilestirme

Yardimcilariile gériisme . : : . : .
Fakultedeki kalite surecleri, mevcut programlarin 6grenme ciktilari, AR-Ge

kapsamindaki faaliyetler ve surekli iyilesme yaklasimi ( genel anket
degerlendirme, ders degerlendirme anket , yazili-sozlu geribildirim sonucu

iyilestirme vb) hakkinda bilgi alinir.




Ogretim elemanlarinin Gst ydnetim ile iliskileri incelenir,
kalite guvence sistemindeki rolleri,

personelin ise alimi, akademik personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalari
hakkinda gorus alinir.

FAKULTE /ENSTITU/MYO

gorev yapan akademik personel ile gorusmesi

(Bu gorusmeye dekan ve dekan yardimcilarinin katilmamasi onemle dikkate alinmalidir. Bu

toplantiya sadece akademik personel katilmalidir.)

Ogrencilerin karar alma sureclerine katiimi,

FAKULTE /ENSTITU/MYO

ogrenim goren ogrenciler ile gorugmesi kalite guvence sistemi, egitim hizmetleri, 6grenci destek hizmetleri gibi konularda goruslerini

paylagsmasi istenir.




Universitede bulunan idari birimlerin (Personel Daire
Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi, Ogrenci
isleri Daire Baskanlig, Kitiiphane ve Dokiimantasyon
Dairesi Baskanligl, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi
oneticileriyle erceklestirilmesi

Secilen idari birimlerde bulunan idari personelle

gorusulmesi

Degerlendirme Takiminin kurumun
paydaslariyla gorusmesi

idari birimlerin ydneticileri ile bir araya gelerek kalite siireglerinin birimlere yayilimi,
birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igerisindeki yeri,

paydaslarin sureclere katilimi ve surekli iyilesme ¢calismalari hakkinda gorusleri alinir.

Toplantida idari personelin yonetim ile iligkileri,
kalite guvence sistemindeki rolleri,

mesleki gelisimi ve motivasyonu, kurum igi iletisim gibi hususlar ele alinir.

llgili paydaslarin Universite hakkinda gérusleri alinir.




DEGERLENDIRME TAKIMLARI TARAFINDAN SORULABILECEK SORULAR uludag.edu.tr
Genel

Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve ogretim,
arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki sureclerinde sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil
planlanmakta ve yonetiimektedir?

Kurumun genelinde ve surecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirimektedir?

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sureclerine paydas katilimi ve kapsayiciligi nasil
saglanmaktadir?

Kurumun i¢ kalite guvencesi sisteminde guclu ve iyilesmeye acik alanlarin nelerdir?
Gerceklestiriiemeyen iyilestirmelerin nedenleri nelerdir?

Yuksekogretimin hizli degisen gundemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi igin
kalite givencesi sisteminde surdurulebilirlik nasil saglanabilir?




Akademik Birim Yoneticilerine: u[udag,edu.tr

Kurumunuzun misyonu, vizyonu ve hedefleri nelerdir? Misyon, vizyon ve hedefleri gerceklestirmek i¢in kurumunuz hangi
faaliyetleri gerceklestirmektedir?

Kurumun genelinde ve surecler bazinda izleme ve iyilestirmeler nasil gerceklestirilir?
Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme slreclerine paydas katilimi ve kapsayiciligi nasil saglanir?

Ders dagilimlari nasil gerceklestiriliyor?

Hazirlik yaparken;

Akademik ve idari personeliniz ile 6grencilerinizi, Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve sireci hakkinda
bilgilendirdiniz mi?

Biriminiz web sitesini kontrol edip gtincellediniz mi?
Egitim-6gretim programlarinizin bilgi paketlerini gozden gegirdiniz mi?

Universitemizin 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nu incelediniz mi?

Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Glivence Sistemi’'mize iliskin belgeleri incelediniz mi?

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme Programi Hazirlik Rehberi’ni inceleyerek biriminiz blinyesinde
hazirliklara basladiniz mi? (Sureg iyilestirme calismalari, faaliyet girigleri vb.)

Kurumsal kalite politikasini incelediniz mi?




Akademik Personele uludag.edu.tr

« Universitemiz Kurumsal Akreditasyon sireci hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Ders planlarini nasil hazirliyor ve gozden gegiriyorsunuz?

Ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile uyumunu nasil kontrol ediyorsunuz?

Ogrenci is yukine dayali ders tasarimi konusunda neler yapiliyor?

Yaptiginiz calismalara yonelik motivasyon, odul, takdir mekanizmalari var mi1?

Hazirlik yaparken;

« Ogrencilerinizi Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

» Derslerinize iligkin bilgilerinizi, ders bilgi paketine uygun ve eksiksiz bir sekilde girdiginizi kontrol ettiniz mi?
» Danismani oldugunuz ogrencilerinizle iletisim halinde misiniz?

« Universitemizin 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nu incelediniz mi?

« Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Glivence Sistemi’'mize iliskin belgeleri incelediniz mi?

o Kurumsal kalite politikalarini incelediniz mi?




Idari Birim Yéneticilerine uludag.edu.tr

« Kurumunuzun misyonu, vizyonu ve hedefleri nelerdir? Misyon, vizyon ve hedefleri gerceklestirmek igin
kurumunuz hangi faaliyetleri gergeklestirmektedir?

« Kurumun genelinde ve surecler bazinda izleme ve iyilestirmeler nasil gerceklestirilir?

* Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sureclerine paydas katilimi ve kapsayiciligi nasil saglanir?
Hazirlik yaparken;

« Birim personelinizi Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

» Personelinizin gorev ve sorumluluklari tanimlh mi?

» Biriminiz web sitesini kontrol edip gincellediniz mi?

« Universitemizin 2024 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nu incelediniz mi?

« Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Glivence Sistemi'mize iligkin belgeleri incelediniz mi?

» Kurumsal kalite politikalarini incelediniz mi?
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Idari Personele

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon streci hakkinda bilgilendirildiniz mi?

Sorumlu oldugunuz is ve surecler taniml mi?
Universitemizin 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nu incelediniz mi?

Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Glivence Sistemi’'mize iligkin belgeleri incelediniz mi?




uludag.edu.tr
Ogrencilere sorulabilecek sorular

« Universitemiz Kurumsal Akreditasyon sireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?
« Karar alma sureclerine katiliyor musunuz?(komisyon, kurul vb toplanti)

« Aldiginiz derslerin bilgi paketleri yeterli ve guncel mi?

 Danismaniniz ile iletisim halinde misiniz?

« Kurumun paydasi olarak Universitenize hangi alanlarda katki saglama firsati sunulmaktadir
(Anketler, stratejik plan, topluluk faaliyetleri, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki vb

« Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’mize iliskin belgeleri incelediniz mi?

« Universitenizde gercgeklestirilen kalite giivence faaliyetlerinden (kalite ydnetimi, sireg iyilestirme vb.)
haberdar misiniz?
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TESEKKURLER.
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