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GIRIS

Bu Kilavuz, Bursa Uludag Universitesi’nin stratejik hedeflerine ulasmasinda énemli bir rol oynayan "Birim
Stratejik Hedef Faaliyet ve Performans Takip Formu"nun doldurulmasina iligkin yonergeleri igermektedir. S6z
konusu form, Universitenin akademik ve idari birim yéneticileri tarafindan hazirlanacaktir. Formun ilk kez
hazirlanmas1 ve giincellenmesi, stratejik planin  iceriginde degisiklik meydana gelmesi veya
hedeflerin/gdstergelerin islevselligini yitirmesi durumunda gerceklestirilecektir.

Birimlerin stratejik hedeflere yonelik ilerlemelerini sistematik bir bigimde planlamalarina, uygulamalarina ve
performanslarmi degerlendirmelerine olanak taniyan bu form, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini
giiclendirerek Universitenin stratejik hedeflerine daha etkin bir sekilde ulasmasina katki saglamaktadur.

Universitenin basarisi, her birimin stratejik hedeflere yonelik gosterdigi caba ve kararlilikla dogrudan
iligkilidir. Bu form, birim ydneticilerinin birimlerine ait performans siire¢lerini izlemelerini, stratejik hedeflere
yonelik ilerleme kaydetmelerini ve Universitenin genel basarisina katki saglamalarini desteklemek amaciyla
olusturulmustur.

Form, birimlerin stratejik planlama siireglerinde ve performans degerlendirme donemlerinde kullanilmaktadir.
Universitenin stratejik amag ve hedefleri belirlendikten sonra, birim yoneticileri bu formlari doldurup
giincelleyerek faaliyetleri planlamakta, sorumluluklar1 belirlemekte ve performans siireglerini takip
etmektedirler.

Formun hazirlanmas: siirecinde gosterilecek 6zen ve akademik titizlik, Universitenin stratejik hedeflerine
ulagmasi ag¢isindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu dokiiman, s6z konusu formun eksiksiz ve dogru sekilde
hazirlanmasina yonelik rehber niteliginde bilgiler sunmaktadir.
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A. Formun Boélumleri:
1. Planin Ait Oldugu Birim ve Yil: Burada formun hangi birim ve hangi yil i¢in hazirlandig: belirtilir.

2. BUU Stratejik Amaci: Bu kisimda, Bursa Uludag Universitesi’nin (BUU) cari donem stratejik planinda
yer alan ve ulasilmak istenen genel amag belirtilir.

3. Ilgili Hedef: Bu kisimda, BUU niin cari dénem stratejik planinda yer alan ve ulasilmak istenen stratejik
hedefler listelenir.

4. Tigili Performans Gostergesi: Bu kisimda, ilgili stratejik hedefe ulasilip ulasiimadigini veya ne kadar
ulagildigini 6lgmek icin kullanilan gosterge belirtilir.

5. Hedef Icin Ongoriilen Faaliyet: Bu kisimda, belirtilen hedefe ulasmak igin yapilmasi planlanan
faaliyetler detaylandirilir.

6. Takip Sorumlusu (Kisi ya da Alt Birim): Bu kisimda, belirtilen faaliyetin gerceklestirilmesinden ve
takibinden sorumlu kisi veya alt birim belirtilir.

7. Termin: Bu kisimda, faaliyetin ne zaman tamamlanmasi gerektigi belirtilir (baslangi¢ ve bitis tarihleri).

8. Faaliyetten Elde Edilmesi Beklenen Fayda: Bu kisimda, faaliyetin tamamlanmasiyla elde edilmesi
beklenen faydalar agiklanir.

9. Varsa Faaliyete iliskin Ozel Performans Gostergesi: Bu siitunda, ilgili stratejik hedefe ulasilip
ulagilmadigini veya ne kadar ulasildigin1 6l¢gmek icin kullanilan ek metrikler veya gostergeler belirtilir. Bu
gostergeler, stratejik planda yer almayabilir, ancak gergeklestirilen faaliyetin basarisint daha spesifik veya
detayl1 bir sekilde 6lgmek icin kullanilabilir.

B. Ozel Performans Gostergesi Olusturma Ornegi

BUU’nlin 2024-2028 Stratejik Plani’nda “Kurumsal Kapasiteyi Artirmak ve Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek
(Amag 4)” stratejik amaci dogrultusunda “Kurumsal Memnuniyetin Artiritlmas: (Hedef 4.1)” stratejik hedefine
yonelik olarak “Ogrencilere Sunulan Hizmetlerden Memnuniyet Oram (PG 4.1.4)" performans gostergesi yer
almaktadir. lgili planda bu performans gostergesinden Ilgili Rektdr Yardimciligi sorumlu tutulmus ve Daire
Baskanliklar1 ile Kalite Koordinatorliigii is birligi yapilacak birim(ler) olarak belirtilmistir. Ancak BUU’de
sunulan hizmetler sadece Daire Bagkanliklari tarafindan yiiriitiilmedigi, bu birimlerin disinda kalan diger
Akademik ve Idari Birimler tarafindan da yiiriitiilen hizmetlerin de sunulan hizmetleri etkiledigi bilinmektedir.
Bu durumda, stratejik plandaki ilgili performans gostergesi disinda da bu hizmetleri sunan Birimlere 6zel bir
performans gostergesi olusturularak bu memnuniyet durumu takip edilebilmektedir.

BUU lisansiistii/lisans/6nlisansn yillik memnuniyet anketleri “Sunulan Hizmetler” bashg: altinda yer alan
“1.0grenim gordiigiim Kampiiste 6grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. / 2.0grenim
gordiigiim Kampiiste 6grencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. / 3.0grenim gordiigiim Kampiiste
ogrencilere yonelik biitiin faaliyetlerle ilgili duyurular yeterlidir. / 6.0grenim gérdiigiim Kampiis
yemekhanesinde sunulan hizmetler genel olarak yeterlidir. 7.0grenim gordiigiim Kampiis yemekhanesinde
sunulan yemegin niteligi yeterlidir. / 8.0grenim gordiigiim Kampiisiin sosyal mekanlar1 (kantin, kafeterya,
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biife, v.b.) yeterlidir. / 9.08renim goérdiigiim Kampiisiin spor tesisleri ihtiyac1 karsilayacak yeterliktedir. /
13.Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere ulasilabilmektedir. 14.0grenim gordiigiim Kampiiste
saglanan giivenlik hizmetleri yeterlidir. / 15.0grenim gérdiigiim Kampiiste genel kullanima agik alanlar
(bahge, park yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimldir. / 16.0grenim gordiigiim Kampiise
disaridan ulasim olanaklar1 yeterlidir. 17.0grenim gordiigiim Kampiiste igindeki diizenlemeler (yol, trafik
levhalar1, otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir. / 18.0grenim gordiigiim Kampiiste ya da yakin gevresinde
fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak nitelikte hizmetler yeterlidir. / 20. Universitemizde dgrenci
topluluklar1 etkin olarak ¢alismaktadir. 21.0grenim gordiigiim Okulda mezuniyet sonrasi is secenekleri
konusunda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.” ifadelerindeki hizmetlerin ilgili kampiisler/okullar bazinda da
bu stratejik hedef dogrultusunda 6zel performans gostergeleri ile takibi yapilabilir.

Ozel gostergeler, ilgili faaliyetin hedefe ne kadar katki sagladigim daha iyi anlamaniza ve faaliyetinizi
gelistirmenize yardimci olacaktir. Bu 06zel gostergelerin belirlenmesi ve kullanilmasi hedefe yonelik
uygulanmasi diisiiniilen faaliyetin 6zelligine ve ihtiyacina gore belirlenir.
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