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GIRIS

Bu formun doldurulmas: ile Universite birimlerinin paydaslarii sistematik bir sekilde analiz etmeleri
saglanmakta; paydaslarin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi amaclanmakta, paydaslarla daha etkili
ve verimli iligkiler gelistirilmesi tesvik edilmekte; birimlerin stratejik planlama siireclerine katkida
bulunmalar desteklenmekte ve Universitenin genel performansimin artirilmasi hedeflenmektedir.

A. Formun Yapisi

Formun yapisi ve igeriginde yer alan bagliklar su sekildedir: Birim, Gozden Gegirme Tarihi, Sira No, Paydasin
Ismi, I¢/D1s, Temel Paydas/Stratejik Paydas, Paydasin Beklentisi, Etki, Onem, Sonug¢. Bu bashklarla ilgili

aciklamalar asagida sunulmaktadir:

ik Yaymn Tarihi: 15.10.2024
Web sitemizde yayinlanan son versiyonu kontrollii

dokiimandir

Birim: Formu dolduran akademik veya idari birimin ad1 belirtilmektedir.
Gozden Gegirme Tarihi: Formun en son giincellendigi veya gbzden gegirildigi tarih yazilmaktadir.
Sira No: Paydaslarin siralandigi numara belirtilmektedir.

Paydasin Ismi: Universitenin ilgili birimiyle iliskisi olan kisi, grup veya kurumun ad1 yazilmaktadir
(Orn: Ogrenci, Ogretim Uyesi, Idari Personel, Veliler, Tedarikgiler, Mezunlar, Yerel Yénetimler, Sivil
Toplum Kuruluslar1 vb.).

I¢/Dis: Paydasin birim icindeki veya disindaki konumu ifade edilmektedir.

Temel Paydas/Stratejik Paydas: Paydasin birim i¢in temel mi yoksa stratejik 6neme sahip bir
paydas mi oldugu belirtilmektedir. Temel paydaslar, birimin faaliyetlerini dogrudan etkileyen ve
vazgecilmez olan paydaglardir. Stratejik paydaslar ise, birimin uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda
6nemli rol oynayan paydaslardir.

Paydashk Sebebi: Paydasin birimle iligkili olma sebebi agiklanmaktadir. Bu agiklama, paydasin
birimin faaliyetlerinden nasil etkilendigini veya birime nasil katkida bulundugunu anlamak ag¢isindan
Onem tagimaktadir.

Paydasin Beklentisi: Paydasin birimden beklentileri ifade edilmektedir. Bu husus, paydasin
ihtiyaglarin1 ve memnuniyet diizeyini anlamak agisindan kritik 6neme sahiptir.

Etki: Birimin paydastan ne dl¢iide etkilendigi belirtilmektedir (Orn: Yiiksek, Orta, Diisiik).
Onem: Paydasin birim i¢in tasidig1 5nem diizeyi belirtilmektedir (Orn: Yiiksek, Orta, Diisiik).

Sonug: Paydas analizinin sonuclari ile birimin bu paydasla nasil bir iliski gelistirmesi gerektigi
acgiklanmaktadir. Bu kisim, paydaslara yonelik stratejilerin olusturulmasina katki saglamaktadir.
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Formu Doldururken Dikkat Edilmesi Gerekenler:
e Paydaslarin tamimlanmasi dikkatle yapilmali ve ilgili 6zellikler dogru sekilde belirlenmelidir.

e Paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini anlamak igin gesitli yontemler uygulanmalidir (Orn: Anketler,
gorilismeler, toplantilar).

e Paydaslarin birim {izerindeki etkisi ve birimin paydaslar iizerindeki etkisi nesnel bir sekilde
degerlendirilmelidir.

e Paydas analizi sonuglarina dayanarak birime 6zgii stratejiler olusturulmalidir.
e Form diizenli araliklarla giincellenmeli ve gbzden gegirilmelidir.

B. Etki ve Onem Analizi i¢in Oneriler

B.1. Etki Analizi icin Birimlere Oneriler:

Paydasin, birimi olumlu (katki saglama, destekleme) veya olumsuz (engelleme, zarar verme) yonde
etkileyebilme potansiyeline sahip olmasi, paydasin etkisinin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu
cercevede, paydaslarin etkileri belirli kriterler dogrultusunda degerlendirilmektedir:

o Kaynak Sahibi Olma: Paydas, birimin ihtiya¢ duydugu kaynaklara (finansal, bilgi, insan giicii vb.)
sahip olabilmektedir.

o Karar Alma Yetkisi: Paydas, birimin kararlarini etkileme giiciine sahip olabilmektedir.

o Is Birligi Diizeyi: Paydasin birimle is birligi diizeyi analiz edilmektedir.

o Destek Dizeyi: Paydasin, birimin faaliyetlerine verdigi destek diizeyi degerlendirilmektedir.

e Risk Olusturma Potansiyeli: Paydasin birim igin risk olusturma potansiyeli dikkate alinmaktadir.
Etki Degerlendirmesi ifadeleri:

e Yuksek Etki: Birimin faaliyetleri i¢in kritik 6neme sahip bir tedarik¢i, birimin kararlarini dogrudan
etkileyen bir yonetici veya birimin itibarina zarar verebilecek bir medya kurulusu yiiksek etkiye sahip
paydaslar olarak degerlendirilmektedir.

e Orta Etki: Birimin hizmet veya iriinlerini kullanan miisteri gruplari, birimin faaliyetlerine destek
saglayan sivil toplum kuruluslar1 veya birimin rakibi olan kurum/kuruluslar orta diizeyde etkiye sahip
paydaslar olarak kabul edilmektedir.

e Diisiik Etki: Birimin faaliyetlerinden dogrudan etkilenmeyen kurumlar, birimin kararlarin1 etkileme
giicli olmayan calisanlar veya birimin hizmetlerini/iiriinlerini nadiren kullanan miisteriler diisiik etkiye
sahip paydaslar olarak degerlendirilmektedir.

B.2. Onem Analizi igin Birimlere Oneriler:
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Paydasin birim i¢in tasidigi onem derecesinin belirlenmesi kritik bir gereklilik olarak goriilmektedir. Bu
degerlendirme, birimin hedeflerine ulasmasi, faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve paydaslarin beklentilerini
karsilayabilmesi ac¢isindan yapilmaktadir. Bu c¢ergevede, paydaslarin onem diizeyleri ¢esitli kriterler
dogrultusunda ele alinmaktadir:

¢ Birimin Misyonuna Katkisi: Paydasin, birimin misyonunu gerceklestirme siirecine katki diizeyi
incelenmektedir.

e Birimin Stratejik Hedeflerine Uyum: Paydasin, birimin stratejik hedefleriyle ne ol¢iide uyum
sagladigi degerlendirilmektedir.

e Paydas Beklentilerinin Onemi: Paydas beklentilerinin, birim acisindan tasidigi  Sneme
odaklanilmaktadir.

o Paydasla Iliskinin Siirekliligi: Paydasla olan iliskinin uzun vadeli olup olmadig1 ve siirdiiriilebilirligi
analiz edilmektedir.

Onem Degerlendirmesi ifadeleri:

o Yiiksek Onem: Birimin en biiyiik miisterileri, birimin en biiyiik destekgileri veya birimin gelecegini
etkileyebilecek bir diizenleyici kurum/kurulus yiiksek Oneme sahip paydaslar olarak
degerlendirilmektedir.

e Orta Onem: Birimin hizmetlerini/iiriinlerini kullanan diger miisteriler, birimin faaliyetlerine destek
veren diger sivil toplum kuruluslari veya is birligi yapilan diger kurum/kuruluglar orta &nem
derecesine sahip paydaslar olarak kabul edilmektedir.

o Diisiik Onem: Birimin faaliyetlerinden dogrudan etkilenmeyen kurumlar veya nadiren is birligi
yapilan kisi/kuruluslar diisiik oneme sahip paydaslar olarak degerlendirilmektedir.

B.3. Paydaslara Yonelik Etki ve Onem Degerlendirme Yéntemleri:

e Uzman Goriisii: Birim yoneticileri, birim ¢alisanlart ve diger uzmanlarin goriigleri aliarak
paydaslarin etkisi ve 6nemi degerlendirilmektedir.

o Anketler: Paydaslara uygulanabilecek anketler araciligiyla beklentiler, birim hakkindaki goriisler ve
etkiler analiz edilmektedir.

e Goriismeler: Paydaslarla yapilan birebir goriismeler araciligiyla birimle ilgili diislinceler, oneriler ve
beklentiler ayrintili bir sekilde degerlendirilmektedir.

e Veri Analizi: Birimin gegmis verileri (miisteri memnuniyeti, Oneriler, sikayetler vb.) analiz edilerek
paydaslarin birim iizerindeki etkisi ve 6nemi Glgiilmektedir.
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