BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

SUREC YONETiMIi KILAVUZU KL 003

GIRIS

Gilinlimiiz yiiksekdgretim kurumlarinda kalite, etkinlik ve verimlilik odakli bir yonetim anlayisi benimsemek,
stirdiiriilebilir basar1 agisindan Onemli bir gerekliliktir. Stire¢ yonetimi, Universitelerde akademik ve idari
isleyisin sistematik, Ol¢iilebilir ve siirekli iyilestirmeye agik bir yapiya kavusmasini saglayarak bu gerekliligi
karsilamaktadir. Bursa Uludag Universitesi (BUU), kurumsal faaliyetlerini yonetmek ve stratejik hedeflerine
ulasmak amaciyla Siireglerle Yonetim Modeli’ni (SYM) benimsemistir. Bu model, iiniversitenin tiim temel
faaliyetlerini siire¢ bazli ele alarak, siireclerin etkin yonetimi, performanslarmin izlenmesi ve siirekli
gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

Bu kilavuz, Bursa Uludag Universitesi’nde siire¢ yonetimi yaklasimmi tamimlamak, siireclerin
belirlenmesini, izlenmesini ve iyilestirilmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Universitenin akademik ve
idari birimlerindeki tiim siire¢ler, katilimci bir anlayisla belirlenmekte ve kalite yonetim sistemleriyle entegre
edilerek yonetilmektedir. Kilavuz, BUU’niin stratejik plamindaki ana hedeflere paralel olarak siireglerin
siiflandirilmasini, sorumluluklarin  tanimlanmasimi  ve performans gostergelerinin = belirlenmesini
icermektedir. Bdylece, iniversitenin isleyisinin daha seffaf, etkin ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi
amaclanmaktadir.

1. TANIMLAR ve KISALTMALAR

Ana Sureg: Siirecler hiyerarsisinde en st seviyedeki siirece bagli bir asag1 seviyedeki siireci,

Alt Sireg: Siirecler hiyerarsisinde bir ana siireci dogrudan olusturan ve bir asagi seviyede o ana siireci
detaylandiran siireci,

AR-GE: Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini,

Bolum/Program: Bursa Uludag Universitesi’nde akademik faaliyet gdsteren boliimii/programu,
BUU: Bursa Uludag Universitesi’ni,

Cikti: Siire¢ sonunda elde edilen sonucu,

Detay Sureg: Siiregler hiyerarsisinde bir alt siireci dogrudan olusturan ve bir asag1 seviyede o alt siireci
detaylandiran stireci,

Girdi: Siireci gergeklestirmek i¢in gereken fiziksel, fiziksel olmayan, mali vb. kaynaklari,

I¢ Kontrol: 5018 Sayili Kanun uyarinca kamu kurumu, yonetimi ve personeli tarafindan hayata gegirilen,
belirlenmis hedeflere ulasmasinda ve misyonunu gerceklestirmesinde makul bir giivence saglamak {izere
tasarlanmis ve kurumun genelini etkileyen biitiinlesmis siireci,

Islem Adim: Siiregler igerisinde yer alan is/faaliyet adimini,

KIiKSIS: Bursa Uludag Universitesi’nde kullanilmakta olan Kalite ve i¢ Kontrol Sistemi Otomasyonu’nu,
Kilit Stirec: Bursa Uludag Universite’sinin vizyonuna ulasmasindaki en dénemli siireci,

KPI: Anahtar Performans Gostergesi’ni,

Kritik Sureg: Anahtar performans gostergeleri ile iliskilendirilmis, iyilestirmede oncelige sahip olan siireci,
Miisteri: Siirecin ¢giktisindan yararlananlari,

RSB: Bursa Uludag Universitesi Risk Strateji Belgesini,

Tedarikgi: Siirecin girdilerini saglayan paydas,
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Senato: Bursa Uludag Universitesi Senatosu’nu

Sure¢: Amaglanan bir ¢iktiyr elde edebilmek igin kullanilan gesitli girdiler lizerinde sinerji yaratan
faaliyetlerin timadur.

Suire¢ Performans Gostergesi: Siirecin etkililigini ve verimliligini 6lgmek {izere belirlenen gostergeyi,
SUre¢ Sorumlusu: Siireci taniyan, silireci yoneten, siire¢ iyilestirmelerini yapan, siirecin yayilmasini
saglayan ilgili akademik ve idari yetkinliklere sahip kisidir.

Siire¢ Uygulayicilari: Tanimlanan siire¢ akislarindaki gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren kisilerdir.

Sure¢ Ydnetimi Komisyonu: Siireglerin tasarlanmasi ve iyilestirilmesi ile ilgili faaliyetleri sistematik olarak
yiriiten Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenmis ¢caligma grubunu,

SYM: Sireclerle Yénetim Modeli’ni,
Temel Sireg: Siireg hiyerarsisinde en tist seviyedeki siireci,
YGG: Yonetim GOzden Gegirmesi’ni, ifade eder.

2. KAPSAM VE AMAC

Bursa Uludag Universitesi’nde, siire¢ yonetimi modeli olarak Siireglerle Yonetim Modeli (SYM)
belirlenmistir. Kurum kiiltiiri bu model c¢ergevesinde gelistirilmekte ve siireglere yonelik eylemler
gerceklestirilmektedir. Kurumsal yonetisim anlayis1 dogrultusunda tiim paydaslarin katilimer bir sekilde birim
siiregleri glinlimiiz yiikksek6grenim kosullarina gore olusturulmakta, uygulanmakta, gézden gegirilerek
giincellenmekte ve performanslar izlenmektedir.

Siire¢ Yonetimi Kilavuzu, mevcut gelismeler goz onilinde bulundurularak siireglerin tanimlarini ve akiglarini
yazili hale getirip ilgili tiim paydaslarla paylasiimasini ve yayilimim saglamak suretiyle siireclerle yonetim
modelini etkili ve verimli bir sekilde uygulamak amaciyla hazirlanmastir.

Bu amagla BUU’niin bes temel siireci ve siire¢ sorumlulari Stratejik Planindaki ana stratejilerine paralel olarak
belirlenmis, sonrasinda her bir siirecin ana siireci, alt siiregleri, siire¢ sorumlusu ve uygulayicilari, kapsam ve
amaci, girdileri, ¢iktilari, faaliyetleri, performans gostergeleri, miisterileri ve tedarikgileri tammmlanmis ve akis
semalar1 olusturulmustur.

Bu kilavuzun devaminda BUU SYM ile bilgiler ifade edilmistir.
3. SURECLERLE YONETIM MODELI

3.1. Siire¢ Yonetimi Kavram ve Temel ilkeler

Siireg, girdilerle belirli bir hedefe ulasmak i¢in girdilerle giktilar iiretilmesi istenen ve kontrol
mekanizmalarindan olusan tekrarlanabilir faaliyetler dizisidir. Surec yonetimi ise, Kurumun stratejik hedefleri
dogrultusunda siireglerin tanimlanmasi, analiz edilmesi, iyilestirilmesi, performanslarinin 6l¢iilmesi ve siirekli
gelistirilmesini i¢eren yonetim yaklagimidir.

Siireglerle Yonetim Modeli, giiniimiiz kurumlarinin etkinlik ve verimliligini artirmak i¢in kullandig1 gii¢lii bir
yonetim yaklagimidir. Bu model ile kurum igindeki tiim is ve islemler belirli bir sira ve mantik ¢ergevesinde
yirdtilmektedir.
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Siireglerin agik¢a tanimlanmasi ve dokiimante edilmesi sayesinde kurum igindeki tiim islemler seffaf hale
gelmektedir. Bunun sorumluluklari netlestirdigi ve isbirligini artirdigi séylenebilir. Bunun yaninda siireglerin
optimize edilmesiyle kaynak israfi azalir/0nlenir ve islerin daha siiratle tamamlanmasi saglanir. Bu model
standartlastirilmis siiregler sayesinde iiriin ve hizmet kalitesi artirdig1 ve miisteri memnuniyetini de yiikselttigi
goriilmektedir. Siireglerle yonetim modeli siirekli iyilestirme kiiltiirliniin olusmasina katki saglamaktadir.
Siireglerin  performansinin diizenli olarak Olgiilmesine, iyilestirme alanlar1 belirlenmesine ve gerekli
faaliyetlerin yapilmasina imkan tanir. Model ayrica Kurumun degisen kosullara daha hizli adapte olmasina

yardime1 olur. Siire¢lerin esnek yapida tasarlanmasi, yeni durumlara kolayca uyum saglanabilmesini miimkiin
kilar.

Siireclerle Yonetim Modeli uyarinca siirecler genel olarak agsagidaki adimlart icerir gekilde
olusturulmustur:

1) Kurum igindeki tiim isler, kiiglik parcalara ayrilmig detay siiregler ve islem adimi olarak ifade edilmistir.
Devaminda diisiik seviyeden yliksek seviyeye dogru Alt, Ana ve Temel Siiregler halinde gruplanmis, Siireg
listesi olusturulmustur.

2) Her bir siire¢ igin hazirlanan detayli bir dokiimanda, siirecin amaci, girdileri, ¢iktilari, sorumlulari ve takip
edilmesi gereken adimlar belirtilmistir. Bu bilgiler son durumda KIKSIS otomasyonuna eklenmistir.

3) Siireg performanst igin gesitli Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) belirlenmis ve bu dogrultuda diizenli
olarak performans olctlmektedir.

4) Siire¢ performansi sonuglarina gore siireglerde iyilestirme yapilmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmaktadir.
Siireclerle Yonetim Modelinin Kuruma Kattig1 Hususlar:
Kaynaklarin daha etkin kullanilmasi sayesinde maliyetler diismekte ve tasarruf gerceklesmektedir.

Kurum biinyesinde gerceklestirilen hizmet ve elde edilen iiriin kalitesi artarak miisteri memnuniyetinin
ylikselmesi saglanir.

Seffaflik ve igbirligi ¢alisan memnuniyetinin artmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Siirekli iyilestirme sayesinde kurum, rakiplerine karsi daha giiclii ve avantajli bir konuma gelmektedir.
Potansiyel risklerin dnceden belirlenmesi ve yonetilmesi sayesinde riskler minimize edilmektedir.

Sonug olarak SYM nin, kurumlarin daha etkin, verimli ve rekabet¢i olmalarini saglayan giiclii bir ara¢ oldugu;
kurum kiiltliriinii  olumlu ydnde etkileyerek c¢alisanlarin yonetime katilmmi ve baglihigini artirdigi
gorulmektedir.
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3.2. Siire¢ Haritasi

BUU’de akademik ve idari tiim birimleri kapsayan Siireglerle Yonetim Modeli; bir yiiksekdgretim kurumu
olarak BUU niin dikkate almas1 gereken tiim mevzuati ile biitiinlesik olarak uygulanmaktadur.

Bursa Uludag Universitesi'nde siirecler belirlenirken, yapilan tiim faaliyetler gdzden gegirilerek ana ve alt
siirecler olarak belirlenmistir. Asagida BUU Siire¢ Yapisinda yer alan Temel Siiregler yer almaktadur:

1.Egitim Ogretim Temel Siireci

2.Arastirma ve Gelistirme Temel Stuireci

3.Destek Hizmetleri Temel Sureci

4 Tliski Yonetimi Temel Sureci

5.Strateiik Yonetim Temel Sureci

Egitim Ogretim Temel Siireci: Egitim Ogretim temel siireci, Universitemizin ana faaliyet konularindan biri
olan egitim-6gretim hizmetinin planlanmasi, gergeklestirilmesi ve performansinin izlenmesine yonelik olarak
hayata gegirilen faaliyetlerin anlatir.

Arastirma ve Gelistirme Temel Siireci: Arastirma ve Gelistirme temel siireci, Universitemizin ana faaliyet
konularmmdan bir digeri olan arastirma ve gelistirme hizmetlerinin planlanmasi, gergeklestirilmesi ve
performansinin izlenmesine yonelik olarak hayata gecirilen faaliyetlerin anlatir.

Destek Hizmetleri Temel Sureci: Destek Hizmetleri temel stireci, Universitemizin stirdtrtlebilir ve etkin bir
sekilde faaliyet gOstermesini saglamak amaciyla, idari, mali ve operasyonel hizmetlerin planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve performansinin izlenmesine yonelik hayata gegirilen faaliyetleri anlatir.

iliski Yonetimi Temel Siireci: liski yonetimi temel siireci, Universitemizin kurumsal kimliginin
giiclendirilmesi, paydaslarla etkili iletisim kurulmasi ve topluma yonelik hizmetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi
ve degerlendirilmesine yonelik hayata gecirilen faaliyetleri anlatir.

Stratejik Yonetim Temel Sureci: Stratejik Yonetim temel siireci, Universitemizin uzun vadeli yonelimlerini
belirlemek, operasyonel verimliligi artirmak, riskleri yonetmek ve siirekli iyilestirme mekanizmalarimi hayata
gecirmeye yonelik hayata gegirilen faaliyetleri anlatir.

BUU’niin tiim siirecleri siire¢ kart1 ve siire¢ akislarinin olusturulmasi tammlanmis olup, bir siire¢ tanitim
kartinda yer alan bilgiler asagidaki sekildedir:
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Siire¢ Karti
Icerigi

Siirecin Adi
Ust Siireci

Siirecin Sorumlulari

Sirecin Uygulayicilari

Stirecin Kapsami ve Amaci

Surecin Girdileri
Sirecin Faaliyetleri

Siirecin Ciktilari

Sirecin Performans Gostergeleri

Siirecin Miisterisi

Sirecin Tedarikcisi

Sireci Tanimlayanlar

Tanimlama Tarihi

GoOzden Gecirme ve Raporlama Siklig1

BUU’deki siireclerin hiyerarsik yapillanmasim ifade eden siire¢ semasi asagidaki sekildedir:

Tablo:Siire¢ Semasi

BASAMAKLAR | SUREC ADI

1.Basamak
2.Basamak
3.Basamak

4 Basamak

5.Basamak
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ORNEK
TEMEL
SUREC 3|DESTEK HiZMETLER SURECI
ANA SUREC 3.1|CALISANLARIN YONETIMI
ALT SUREC 3.1.4|Ozliik Islemleri

DETAY
SUREC

3.14.6

Terfi islemleri

ISLEM
ADIMLARI

Terfi listelerinin hazirlanmasi

Listelerin kontrol edilmesi

Diizeltme onay listesinin hazirlanmasi

Diizeltme onay listesinin imzalanmasi

Duzeltme Onay Listesinin gonderilmesi

Duzeltme onay listesinin ilgili programlara islenmesi

Her ayin 1’1 ile 5’ arasinda terfi listelerinin
hazirlanmasi

Terfi listeleri imzalanmasi

Terfi listeleri ilgili birimlere gonderilmesi

Terfi listeleri otomasyona iglenmesi
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Bu dogrultuda BUU ye ait Temel ve Ana Siireclere ait bilgiler asagidaki sekildedir. Burada yer almayan alt
siirecler, detay siirecler ve bunlarin islem adimlar1 BUU’de kullanilan Kalite ve I¢ Kontrol Sistemi
Otomasyonu (KIKSIS) icerisinde yer almaktadir.

Tablo: Temel ve Ana Suregler

Temel Siireg Ana Sirecleri
1. Egitim - Ogretim Siireci 1.1 - Egitim Ogretimin Planlanmasi
1.2 - Egitim Ogretimin Gergeklestirilmesi
2. Arastirma ve Gelistirme 2.1 - Proje YOnetim Sireci
Sireci 2.2 - Aragtirma ve Gelistirme Yonetimi Siireci
2.3 - Sempozyum Calistay vb. Yonetimi Siireci
3. Destek Hizmetleri Sireci 3.1 - Calisanlarin Y6netimi

3.2 - Fiziki Altyap1 Yonetimi

3.3 - Bilgi Yonetimi

3.4 - Ogrenci Islerinin Yonetimi
3.5 - Hukuk Isleri Yonetimi

3.6 - Harcama Y0Onetimi

3.7 - Muhasebe Hizmetleri

3.8 - Doner Sermaye Islemleri
3.9 - Guvenlik Yonetimi

3.10 - Destek Sireci

4. 1liski Yonetimi Siireci 4.1 - Basin Yayin ve Halkla iliskiler
4.2 - Paydaslarla iliskiler

4.3 - Topluma Sunulan Hizmetler
5. Stratejik Yo6netim Sireci 5.1 - Stratejik Planlama

5.2 - Siire¢ Yonetimi

5.3 - I¢c Kontrol Sistemi

5.4 - Kalite Yonetim Sistemleri
5.5 - Anketlerin Yonetimi

3.3. Siireclerin Olusturulmasi ve Yonetilmesi

BUU’de tiim siiregler katilime1 ve paylasimer bir anlayis ile Kalite Koordinatorliigii, i¢ Kontrol
Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan olusturulan Siire¢ Yonetimi Calisma
grubunun koordinasyonunda ana siire¢ sorumlulari ve siire¢ uygulayicilariyla birlikte tanimlanmus, is akiglar
belirlenmis, siireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in siire¢ performans gostergeleri belirlenmistir.

Siireglerle ilgili tamimlama, giincelleme ve iyilestirme faaliyetlerine ilgili dis paydaslarinda katilimim
saglamak; bdylece paydaslarin giincel gelismelere dair bilgi ve yetkinliklerinden yararlanacak bir sinerji
olusturmak amaciyla BUU siire¢ sinirlarini ilgili siireclerde isbirligi i¢inde oldugu kuruluslar1 da kapsayacak
sekilde tanimlamustir. Siireglerin yapisi, sorumlular1 ve uygulayicilar igeren “BUU Siireglerle Ydnetim
Modeli” sematik olarak asagida gosterilmistir.
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3.4. Siire¢ Sorumlulari

BUU’de siire¢ yonetimi yaklagimi, her ana siirecin sorumlusunun belirlenmesi ve bu sorumlularin siireclere
sahip cikarak onlari yonetmesiyle yaygilagmaktadir. BUUde siire¢ sorumlularmin yiikiimliiliikleri asagidaki
sekilde belirlenmistir;

® Temel, Ana, Alt siiregler ile ig akiglarinin hazirlanmasi,
® Siire¢ performanslarinin 6l¢iilmesi,
® Siireglerin iyilestirilmesi ve kiyaslanmasi,

® Siireclerin giincellenmesi ya da yeni siireclerin uygulanmasi sirasinda gerektiginde pilot uygulama
yapilmasi,

® Siireclerin standartlastirilmasi ve ilgili paydaslara duyurulmasi,
® Siirecle ilgili sonuclarin Kalite Koordinatorliigii’ne aktarilmasi.

Siire¢ sorumlulari, siireglerdeki faaliyetleri siire¢ uygulayicilariyla birlikte gerceklestirmekte ve siirecin
etkililigini y1lda en az bir defa degerlendirmektedir. Siire¢ akislarinin onay makami, ana siire¢ sorumlusudur.
Temel Siire¢ sorumlular tarafindan siireclerin etkililiginin degerlendirmesi ise y1l sonlarinda BUU Kalite
Komisyonu iiyeleriyle birlikte gerceklestirilmekte ve ayrica degerlendirme Kalite Koordinatorii tarafindan
Senato’ya sunulmaktadir.

BUU’de Destek Temel Siireci disindaki dort temel siirecin sorumlular1t BUU Rektdr Yardimeilaridir. Destek
Temel Siirecinin sorumlusu ise BUU Genel Sekreteri’dir.

Ana Siireclerden Dekanlar, Dekan Yardimcilari, Miidiirler, Miidiir Yardimcilari, Koordinatorler, Daire
Baskanlar1 sorumludur. Alt siire¢lerden Bolim Baskanlari, Program Baskanlari, Anabilim/Anasanat Dali
Baskanlari, Sube Miidiirleri sorumludur. Detay siiregler ve islem adimlarindan ilgili siireg¢lerde faaliyet
gosteren akademik personel ve diger idari personel sorumludur.

Siire¢ lyilestirmelerde oncelik donemin degisen ihtiyaglarina verilmektedir. Bunun disinda stratejik plani
etkileyen anahtar performans gostergelerini olusturan siiregler iyilestirmede 6ncelikli durumdadir.

3.5. Siirec Performansi ve Siireg Iyilestirme

Universitede siirekli 6grenme, yeni ydntemlere aciklik ve proaktif yaklasimla calisanlarin siirecleri daha iyi
anlamalar1 ve iyilestirmelere katki sunmalar1 saglanmaktadir. Kisa dongiilerde alman geri bildirimler
sayesinde, potansiyel sorunlarin dnceden tespit edilmesi ile ¢oziimler iiretilmesi ve performansin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu sayede, siireclerin daha verimli hale gelmesi ve Universite hedeflerine daha kolay
ulasilmas1 amac¢lanmaktadir.

BUU’de siiregler igerisinde herhangi bir degisiklik olmamas1 durumunda siireglerin gézden gegirme araligi
yilda en az 1 defa olacak sekilde belirlenmistir. Ayrica, yil sonunda yapilan Birim degerlendirme sunumu,
Boliim/Program 6zdegerlendirmesi, kurum iginden ve/veya disindan yapilan degerlendirmeler, kiyaslama
(benchmarking) ¢alismalari, anket sonuglari ile Gneri, sikayet ve talep yonetim sistemi sonucunda iyilestirme
ihtiyact olusma durumunda ilgili iyilestirmeler gergeklestirilir.
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Iyilestirme ile siirecin isleyisi esnasinda katma deger olusturmayan islem adimlarinin kaldiriimas
amaglanmaktadir. ana siire¢ sorumlusu, alt siire¢ sorumlular1 ve siire¢ uygulayicilarindan olusturulmus bir
iyilestirme ekibi ilgili problemin ¢éziimiine yonelik iyilestirme yontemlerinden uygun bir teknigi kullanarak
iyilestirme faaliyetlerini planlar, uygulanmasini saglar ve sonuglar izler.

Iyilestirme;

e Iyilestirmenin tanimlanmasi ve kapsamini belirlenmesi,

® Proje ekibinin olusturulmasi,

e Iyilestirme igin gerekli alt yap1 ihtiyaglarinin belirlenmesi ve saglanmasi,

® Proje ekibi tarafindan degisim planinin olusturulmasi ve ilan edilmesi,

® Degisimin uygulanmasi,

e Uygulama sonuglariin izlenmesi ve degerlendirilmesi suretiyle gergeklestirilir.

Tyilestirmenin kapsami ve sonuglar1 gerekli kilmas1 durumunda sirasiyla temel siire¢ sorumlularina, Universite
Kalite Komisyonuna ve gerekli hallerde Senato’nun onayina sunulur.

3.6 Suire¢ Risk Yonetimi

BUU’de Siire¢ Risk Y&netimi, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi uyarinca hazirlanan BUU Risk Strateji Belgesi ve BUU I¢ Kontrol Rehberine gore
gergeklestirilmektedir. Bu mevzuata gore yapilan is ve islemler KIKSIS Kalite ve I¢ Kontrol Sistemi
Otomasyonunda takip edilmektedir. RSB’de kamu yo6netimiyle iliskili olarak risk “stratejik amag ve hedeflere
ulasmay: etkileyebilecek olay ve durumlari” olarak tanimlanir. Ilgili dokiimanlarda bu etkilenmenin olumlu
yonde olmasi durumunda riskin firsat olarak degerlendirildigi, olumsuz yonde olmasi durumunda tehdit olarak
degerlendirildigi goriilmektedir.

BUU’de uygulanan kurumsal risk ydnetimi, stratejik amagclara ulasmay1 engelleyebilecek potansiyel olay veya
durumlar1 sistematik bir sekilde belirlenmesi; bu risklerin etkilerini ve gergeklesme olasiliklariin
degerlendirilmesi; onceliklendirilmesi ve yonetilmesi siirecidir. Bu siire¢ ile olasi zararlar1 en aza indirme,
firsatlar1 degerlendirme ve is siirekliligini saglama ile siirdiiriilebilir basariy1 hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
Risklerin bilinmesiyle yiiriitiilen faaliyetlerin olas1 olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi amaclanmaktadir.
Boylece faaliyetlere yonelik daha dogru karar alinmasina ve kurumsal yapinin daha dayanikli olmasina
yardimci olunmaktadir.

Gugli bir kurumsal yapr igin risklerin belirlenmesi hayati 6nem tasirken; olasi gii¢liiklere karsi hazir
olunmasina ve ortaya ¢ikabilecek firsatlarin degerlendirilmesine yardime1 olmaktadir. BUU’de risk kiiltiiriinii,
risk egitimi, risklerin sistematik bir sekilde belirlenmesi, onceliklendirilmesi; risk kontrol altina alinmasi
faaliyetleri olusturmaktadir.
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