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1. GIRIS

Bu rehber, Bursa Uludag Universitesi'nde YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi

(KAP) kapsaminda yurUtllecek ara degerlendirme surecine katki saglamak amaciyla

hazirlanmigtir. Rehber, tum birimlerin etkin katilimini destekleyecek sekilde

sadelestiriimig, yapilandiriimig ve kullanici odakl hale getirilmistir.

2. KISALTMALAR

KAP: Kurumsal Akreditasyon Programi
PUKO: Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al
KIiDR: Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

YOKAK: YiiksekOgretim Kalite Kurulu

3. HEDEF KITLE

Rehber asagidaki Universite paydaslarini bilgilendirmek ve yonlendirmek amaciyla

hazirlanmistir:

Rektorlik ve Ust Yonetim

Kalite Komisyonu Uyeleri

Akademik Birim Yoneticileri (Dekanlar, Muddirler)
Akademik Personel

idari Birim Yéneticileri ve idari Personel

Ogrenciler

4. BUU KALITE KOMiSYONU

Rektor

Rektor Yardimcisi

Kalite Koordinatoru

Ar-Ge Koordinatoru

BAP Koordinatoru

MEYOK Koordinatoru

Egitim Bilimleri Enstitusu Temsilcisi

Fen Bilimleri Enstitist Temsilcisi

Saglik Bilimleri Enstitist Temsilcisi

Sosyal Bilimler Enstitist Temsilcisi
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Dis Hekimligi Fakultesi Temsilcisi
Egitim Fakultesi Temsilcisi
Fen-Edebiyat Fakultesi Temsilcisi
Guzel Sanatlar Fakultesi Temsilcisi
Hukuk Fakultesi Temsilcisi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Temsilcisi
ilahiyat Fakdiltesi Temsilcisi
Mimarlik Fakultesi Temsilcisi
Muhendislik Fakultesi Temsilcisi
Spor Bilimleri Fakultesi Temsilcisi
Saglik Bilimleri Fakultesi Temsilcisi
Tip Fakultesi Temsilcisi

Veteriner Fakultesi Temsilcisi
Ziraat Fakultesi Temsilcisi

Genel Sekreter

Strateji Gelistirme Daire Baskani
Ogrenci Temsilcisi

5. HAZIRLIK SURECINE GENEL BAKIS
KAP Nedir?

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan hazirlanan Kurumsal

Akreditasyon Programi (KAP), yluksekogretim kurumlarindaki;

e Liderlik, YOonetim ve Kalite,

o Egitim ve Ogretim,

e Arastirma ve Gelistirme,

e Toplumsal Katki,

sureglerinin “planlama, uygulama, kontrol etme (izleme) ve Onlem alma
(iyilestirme)” (PUKO) dénglisii kapsaminda degerlendiriimesini saglayan bir dig
degerlendirme ydéntemidir. Universitemizin tim birimlerinin ve paydaslarinin
2025 yili icerisinde Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirmesinden gegmesi
beklenmektedir. YOKAK tarafindan gelistirilen bu program siire¢ yaklasimini
benimseyerek surdirilebilir ve sirekli iyilestirmeye olanak saglayan PUKO
metodolojisini esas almistir. Sekil 1 PUKO dénglsiinii 6zetlemektedir.
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*  Yapilacak is veya islemler nelerdir?

*  Hangi kaynaklara ihtiyacirmiz olacak?
* Mevceut kaynaklarimiz nelerdir?

*  Risklerimiz ve firsatlarimiz nelerdir?

+  Gorev ve sorumluluklar bildir
+  Yapilan plam uygula

*  Gorev ve sorumluluklar tammlanmig mu?

*  Plamin hedefleri ve basan kriterleri nelerdir?

* Her sey plana uygunsa sirece ayni sekilde

devam et
+  Sirekli ivilestirme planlarin sreg *  Uygulamay kayit altina al ve raporla
paydaslarindan iste \ ' /_.-' *  Basan kriterlerini degerlendir ve raporla
+  Beklenmeyen durum soz konusu ise planlama L"/-. *  Riskleri ve firsatlan yeniden degerlendir
asamasini tekrar gozden gegir. "'---m‘ (/
S

Ara Degerlendirme Nedir?

Kurumlar, kosullu akreditasyon sonrasinda iki yil icinde ara degerlendirmeye alinir. Bu
sureg, tam akreditasyon alabilmek igin kritik bir agamadir.

KAP Ara Degerlendirmesi icin Kurum i¢ Degerlendirme siirecinde YOKAK tarafindan
gelistirilen YOKAK Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olglitleri esas alinmaktadir.
Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal
Katki olmak Uzere dort temel baslik, bunlara bagh 14 6lgut ve 46 alt dlgut kullanilarak

degerlendirme sureci gerceklestirilir.
Dereceli Degerlendirme Anahtari

KAP degerlendirmesi YOKAK tarafindan olusturulan bagimsiz bir degerlendirme takimi
tarafindan PUKO dongusi odakl akreditasyon 6lgutleri yardimiyla 1.000 puan
tizerinden yapilir. Puanlamada YOKAK tarafindan gelistirilen Dereceli Degerlendirme
Anahtari kullanilir. Tablo 1 alanlara yénelik puan dagilimlarini vermektedir. Sekli 2'de

ise YOKAK dereceli degerlendirme anahtari gériilmektedir.

Surec Puan

Liderlik, Yonetim ve Kalite 300 puan

Egitim ve Ogretim 400 puan
Arastirma ve Gelistirme 200 puan
Toplumsal Katki 100 puan
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Ornek Gosterilebilir

igsellegtiriims, sistamatik, sirdariilebilir ve Grmek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktachr,

' Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuglar izlenmekte ve ilgili paydaglarin

; latilimiyla iyilegtinimektedir

Planlama ve Uygulama

[0 xu kapsayan uygulamalar bulunmalkdadi ve uygulamalardan bazi
01 ilmigtin. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
ya

; Planlama
Planlama (taniml soregler) balunmakta: arcak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmakiadis,
—
Galisma Bulunmamaktadir
‘ Planlama. tanim siireg veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

YOKAK tarafindan KAP kapsaminda asagidaki kararlar verimektedir:

D

e Tam akreditasyon (bes yil streyle)
o Kosullu akreditasyon (iki yil streyle)

e YuUksekogretim kurumuna kalite guvencesi uygulamalari baglaminda destek
verilmesi

KAP araciligiyla 2 yil stireyle kosullu akreditasyon alan yliksekégretim kurumlarina ybnelik olarak

bu 2 yiin sonunda ‘ara dederlendirme” gerceklegtirilecegi ve yapilan ara degerlendirme

”

sonucunda kurumlara ‘tam akreditasyon”, aksi durumda ise ‘“akreditasyonun reddi

kararlarinin verilebilecegdi belirtiimigtir.
PUKO Dongusi Nedir?
Tam degerlendirmeler "Planla - Uygula -

PLANLA Kontrol Et - Onlem Al" (PUKO) déngiisii
esas alinarak yapilir.

YOKAK Kriterleri kapsaminda

PUKﬁ Universitemizde  yuritiimekte  olan

ONLEM WM UYGULA | calismalarin PUKO Dongisi mantigi ile

. A 1 DONGUSU erceklestirilebilmesini desteklemek
: — gercekies

amaciyla Kriter bazinda PUKO Déngii
Kartlari hazirlanmigtir. Asagida kriter
dzet bilgisi ve PUKO doéngii kartlari yer
almaktadir.
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A. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Al
r

Liderlik ve Kalite

Al Liderlik ve Kalite Déngusu

Olgiit Beklentisi

* Kurumsal
danisimi
saglayacak
yonetigim
modeline sahip
elunmasi,

= Liderlik
yaklagimlarinin
uygulanmasi,

= g kalite givence
mekanizmalaninin
olusturulmasi

= Kalite glivence
kiltdrinin
igsellestirilmesi.

it Kpardinataeligy 2021

k
A2

Kurum; vizyon, misyon ve amacini

gerceklestirmek Uzere politikalari
dogrultusunda olusturdugu stratejik

amaglarini ve hedeflerini planlayarak

uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek
dedgerlendirmeli ve  kamuoyuyla

paylasmaldir.

Yonetim Sistemleri

Olgiit Beklentisi
Stratejik hedeflere
ulasmanin nitelik
wve nicelik olarak
glvence altina
alinmasi amacyla
mali, beseri ve bilgi
kaynaklan ile
slirecleri yonetmek

Misyon ve Stratejik Amaglar

F

O

Olgiit Beklentisi
Vizyen, misyon ve
amacin gergekles-
tirilmesi igin
politikalar dogrul-
tusunda olugturulan
stratejik amaclarin
ve hedeflerin
planlanmasi,
uygulanmasi,
performans
yanetimi
kapsaminda
sonuclann izlenerek
degerlendiriimesi ve
kamuoyuyla
paylasiimasi

Kl Koardinanielisfu 2011

uzere bir sisteme
sahip clunmasi.

s Ksardinatée i 2023
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Kurum, kurumsal doénusimuna
saglayacak yonetim modeline
sahip olmali, liderlik yaklagimlar
uygulamali, i¢ kalite guvence
mekanizmalarini olusturmali ve
kalturana

kalite glvence

icsellestirmelidir.

A2 Misyon ve Stratejik Amaglar Donglisu
P—— E— T
‘S’m”'\;ﬁ:v\w Izenmen’ o
@ Deganndirimesi &t
Siirad
it Faatyati
“Payilag Siriger
o g aromars
Gisrengeiert
+ig va Org Tatiik Faalatiari
ari vaei
Topiama Faaiipetien Faaligatier]
Kenitiar Karetiar Kamitiar Kanitiar
*Topiant Tutanag) *Strabegk Plan (Vizyon, *Yometim Kareriar siyilestirme Planiar
e van Wizyon, 57 Amagierve R —— T
Hedetier] *Risk Degerienirmesi Fuy
sicare Fasiiyet Ragary eig ua T Ferformans
e Gizergeleri
" cereien
“ka L——
Reporisn anerge v, Gildirim
S taan e ER—
runnaien
“Enetim Sig Siztamisri

Kurum, stratejik hedeflerine

ulasmay! nitelik ve nicelik
olarak guvence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi
kaynaklari ile sureclerini
yonetmek Uzere bir sisteme

sahip olmalidir.




A4 Paydas Katilimi

Kurum, Ic ve dis A4 Paydas Katilimi Déngusii
paydaslarinin stratejik 0 e =\ (-

kararlara ve sureclere

o . Olgiit Beklentisi
katihimini saglamak (izere  icuwess

paydaglarin
geri bildirimlerini almak, = sk

ve siireclere
yanitlamak ve kararlarinda = "
.. . bildirimlerinin
kullanmak icin  gerekli = aimes.

yanitlanmasi ve

SIStemlerl O|u§turma|| ve bunlann kararlarda

kullarimasi.

yonetmelidir.
Kalitg Koordinatée K 2023

A5 Uluslararasilagma

AS Uluslararasilagma Dingiisi Kurum, uluslararasilagsma stratejisi
@ e " e e Q| VE hedefleri dogrultusunda
. = slreglerini yonetmel,
Uluslararasilasma
- organizasyonel yapilanmasini

dogrultusunda
sireclerin
yonetilmesi,
organizasyonel
yapilanmanin
olusturmasi ve
sonuclarn
periyodik olarak
izlenerek

olusturmali ve sonuglarini periyodik

olarak izleyerek degerlendirmelidir.

degerlendirilmesi.

AEERISEERIEL

i:

Kaiita Coardinarseliagi 2031

B. Egitim ve Ogretim

B.1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, o6gretim programlarini Turkiye YUksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile
uyumlu; Ogretim amagclarina ve oOgrenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamal,

ogrencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik

olarak degerlendirmeli ve glincellemelidir.
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B.2 Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve
Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun vyeterliliklerine ulagsmak amaciyla &égrenci
merkezli ve yetkinlik temelli dgdretim, olgme ve degerlendirme yontemlerini
uygulamalidir. Kurum, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandiriimasina yonelik acik kriterler belirlemeli; onceden

tanimlanmis ve ilan edilmig kurallar tutarl sekilde uygulamalidir.
B.3 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim-6gretim
faaliyetlerini yarutmek igin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
6grenme olanaklarinin tum dgrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini givence altina
almahdir. Kurum o6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik

destek hizmetleri saglamalidir.
B.4 Ogretim Kadrosu

Kurum, &gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yukseltimesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tm slreglerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli
mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla, oOgretim elemanlarinin egitim-6gretim

yetkinliklerini strekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B. Egitim Ogretim Déngiisi

Fasliywtiss vu Girdber
Progrowm gunoeienmes’
strect

=Edjiti poNtidenmn

guincotenmasi
- =Ofratma ve digms
Olgiit Beklentisi mﬁ;“siw
= TYYC ile uyumlu quncoiprmas

EmEnaRAonn ipestinimes
=Efibimua inovasyon wa
Etidvagim Frogramy

sk Flankma i,
Teknedoyik ve fsan Eepndd

we kapsam bir
egitim Sgretim egartercirnest

as - i var Dby Ttk Faral iy
sireci,

= Herkesi kapsayan

sosyal, kultirel ve
sportif faaliyetler,
Karetinr

. & )
Onceki pra— .
agrenmelerin “Folitike e Sirabajiler “Diers Litateri ve Devam “Tiars Bagans hiatistida S———
1 T [°] ] rhouli Birifn o 5 *
taminmas ve R e e rifegime Parin
g Akmdarmik P | Dars »Dhars Dokl ] . i
sertifikalandinimasi, | Tk “So Delmarien s
ngs z *Ders Programiar Lyguiamaei Egitim . 2 i
* |yilestirmelerde it fnl e ;P'-ghff;erennm
paydas katiimi. et [l Braes i Wi e
:
*EEtim-Ofretim Slired ve ([iptoma, exieri vo.|
Kullarslan Formiar =Kund Toplanh Tutanskian

“Kanun, yonetmelic ve
ynergeier
Kalitis Koardinatiliggi 2023 L
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C. Arastirma ve Gelistirme
Cl Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger
uretebilen ve toplumsal faydaya donusturtlebilen bicimde yonetmelidir. Bu
faaliyetler icin uygun fiziki altyap! ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin

sekilde kullanimini saglamahdir.
C.2 Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin arastirma yetkinligini surdirmek ve

iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.
C3 Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olgmeli,
degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun
arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve

surekli iyilestiriimesi igin kullaniimaldir.

C. Arastirma ve Gelistirme Donglsu

Finaltpithar war Girdhliar Fasbyatli e Girsilar Faabyatlir e Girdiler Faaliyitlir va Gindikar

nAnggtirma Aol '“:-“_'E““"' “Uihrod vl Lusiarara *Farformans gostargelan
A Sireal *Proj& Farmian Sirakamarar glncaNamalar
*Stratai Flanda ar Aion *Resmi voziar *Stratajik Plam *Guganairitmes gerakan
Arize Strateik Amag. *Topiane Kararian Gastargalen RuswsianT ipagtinimas
Hagef o Gostargoir *Tidangilar *Akmdamik Fersana! »Ar-G0 Sirec va it
Mt *Proje Arg wa Som oy v Graciaria ga:

- i wBeiivionan Sroaliy . b g Adarmnan. ,mr:mmm sn.wl_nar.wg\:vﬂm

Olgit Beklentisi Atanior opoioT "Parfermans Program gegirimasi
VEAFEIS, DAPEIS, MTS ;mphv_\f:}'rr; maka, o.‘s P:tuxs;m;mmr; -Furs.t..'l.'mr.v! gocsan

* Arastirma "iriem Ar-Ga Foaiipatian :F ¥a Dig Ttk gegirimasi
Deerienginme Komispmny Fami patier

sureglerinde etkin "ULLTER Reknoparh
L TTD AF.

kaynak ve ishirligi
kullznim,

* Elde edilen

sonuclar gdzden
gecirilerek sirekli
Iyilestirilmede

kullanilimas.

Kalite Koardinabée gl 2033

“Stratejik Plan

rar-Ge Slred ve Kulerlen
Farmmiar

*Froje Sozlezmelen
*Dezeriendime
Kormisyonu Karartar
*ULUTEK Teknaperk ESitm
Planian

*TTC ESitim Flanizn

*Rizk Deferandimasi
*Kanun, Yonetmeli,
‘Vonerge, Kilmuz v
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iyilestirme Pimnisn
“iyilestirme Raporian
*Ferformans
Cegeriendirme Rapons
*&nket DeZerlendirme
Reparian
*Siireg iyiegtirme
Eayrtar
*fanetim Toplenti
Eayrtiar]

*Dij Degeriengirme
Raporian




D. Toplumsal Katki
D.1 Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve

bunlarin etkin gekilde kullanimini saglamahdir.
D.2 Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuruttigu faaliyetleri

periyodik olarak izlemeli ve surekli iyilestirmelidir.

D. Toplumsal Katki Dongisii

Fasliyetlor va dindikar

= Topiumeal katht
strapiarinin goToen
gegiriimasi
RuTumun fopiumea!
i poNtikTsT GoToan
gegirlmesi
*Frsatiann Saaten
Gepirimasi
*Fagformans
gortargaaringg
papuscak glncalamelr

*Glplanciriimesi gerakan
Uz ipiegtime

Joakyetian

Faalipether ve Giediur rulnu e Girdiler
*Zaghk A ik ket ie i
Ju'k it

“Topiumsal Kotk poiitios
*Topiumsa’ koth
siiracierinim
NONTEIFEN pEps
“Fizisal e mak kepnokior
-

*Pajcy Tugplan
BNERA

Olgiit Beklentisi
Toplumsal katk

faalivetlerinin fiziki

ve mali kaynaklarn
, igerEEEk semlde mn
stratajiler ile uyumiu

Esnitiey Kanitiar

olmasi, periyodik Surataii Mas “iyilegtirme Fanien
olarak izlenmesi ve 'E"E:: :::. Ir’“:_:::'::mm
Cegeriendinme REporu
iyilestirilmesi. :r;?th?ramnmm
D
6. ROL BAZLI SORUMLULUK MATRISi (OZET)
| Rol || Sorumluluklar |
|Rekt6rIUk ||Sijreg liderligi, stratejik yonlendirme |
[Kalite Koordinatorltigi |IRehberlik, izleme, bilgi-belge yonetimi |
Dekan/Mudur/Koordinator/ Birim duzeyinde koordinasyon, personel
Genel Sekreter/ Daire Bagkani||bilgilendirme
|Akademik Personel ||Ders bilgi paketleri, danigmanlik, 6grenci iletisimi |
lidari Personel ||Siireg belgeleri, gérev tanimlari, iletisim |
|(")Qrenciler ||Sijrece katilim, anketler, gorus bildirimi |
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7. KANITLARIN YONETIMi

Kanitlar, ait oldugu surecin planlamasini, uygulamasini, analizini ve iyilestirmelerini
ispatlamak Uzere olmalidir. Genel olarak sunulacak kanitlarin asagidaki niteliklere

uygun olarak sunulmasi beklenmektedir.

e Somutolmal

e Amag ve hedeflere uygun olmali

e Ait oldugu surecin bir pargasi olmali

e Tutarh ve glncel olmali

o Karar mekanizmalarini destekler nitelikte olmali
e Surdurulebilir kalite givencesinin pargasi olmali
e Sure¢ adimlari i¢in yeterli olmal

Neler Kanit Olarak Sunulabilir?
Yukaridaki niteliklere uygun olarak bazi kanit érnekleri asagida sunulmustur.

e Web sayfalari

o Stratejik Plan / Yillik gergeklesen ve planlanan faaliyetlere ydnelik raporlar
e Taniml suregler / Sureclere ydnelik aksiyon planlari

« Bilgi sistemleri (UNIiSIS, BAPSIS, AVESIS, UKEY vb.)

e Toplanti tutanaklari

e Yonetmelik ve yonergeler

e Paydaslara ait anket sonuglari vb.

o Egitim kayitlan

e Ornek uygulamalar

8. DEGERLENDIRME TAKIMI ORNEK GORUSME PLANI

Kurumun kalite glivence sistemi ve egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve ydnetsel sireglerle ilgili konular
Degerlendirme Takimi ile | 9orusullr.

Rektdérun gorismesi KiDR'lerde tam olarak agiklanamayan veya tereddiide diisiilen
hususlarda takim bagkani tarafindan gindeme getirilerek

acikliga kavusturulmasi saglanir
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Degerlendirme  Takimi ile
Kurum Kalite Komisyonu

tiyelerinin goériismesi

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgitleri de
dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan kalite glivence

sistemi hakkinda bilgi alinir.

Kalite komisyonunun kalite glvence sistemi igerisindeki ve
karar alma sureclerindeki yeri, kurumun stratejik hedefleri ve
bu hedeflerin bdélgesel/ulusal kalkinma hedefleri igerindeki
katki

sureclerde kurumun yoénetimsel yaklasimi, sirekli iyilesme

yeri, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal ve idari

yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar hakkinda bilgi

alinir.

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgitlerine
iliskin calismalar ve tim birimler icin ortak diger unsurlar

hakkinda komisyon glincel bilgileri iceren bir sunum

gergeklestiri.  Sunum sonrasinda soru-cevap bolimu

gerceklestirilir.

Degerlendirme  Takimi ile
Senato ve Yonetim Kurulu

ayelerinin gérismesi

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgitleri de
dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan kalite glivence

sistemi hakkinda bilgi alinir.

Kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bélgesel/ulusal
kalkinma hedefleri igerindeki yeri, egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari sureclerde kurumun ydnetimsel
yaklasimi, surekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde

edilen sonuglar gortsalir.

FAKULTE /ENSTITU/MYO

/Mudir ve Dekan

Yardimcilari ile

Dekan
IMudir

goérisme

Fakiltenin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik

hedefleri igerisindeki yeri,
Paydaslarin sireclere katihmi,

Fakiltedeki kalite sUregleri, mevcut programlarin 6grenme
ciktilari, AR-Ge kapsamindaki faaliyetler ve surekli iyilesme

yaklagimi hakkinda bilgi alinir.
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FAKULTE /ENSTITU/MYO

gorev yapan akademik
personel ile gérismesi

Ogretim elemanlarinin Ust yénetim ile iligkileri incelenir,
kalite glivence sistemindeki rolleri,

personelin ise alimi, akademik personelin kendisini
gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili politikalari hakkinda
g6ris alinir.

(Bu goriismeye dekan ve dekan yardimcilarinin

katiilmamasi 6nemle dikkate alinmalidir. Bu toplantiya

sadece akademik personel katilmalidir.)

FAKULTE /ENSTITU/MYO

O6grenim goéren ogrenciler ile
gorismesi

Ogrencilerin karar alma sureglerine katilimi,

kalite guvence sistemi, egitim hizmetleri, 6grenci destek
hizmetleri gibi konularda goérislerini paylasmasi istenir.

Universitede bulunan idari
birimlerin (Personel Daire
Baskanligi, Saglk, Kdltir ve
Spor  Dairesi Baskanhgi,
Ogrenci igleri Daire Bagkanlig,
Kltiphane ve Dokiimantasyon
Dairesi Bagkanhdi, Kariyer
Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi
vb.) yoOneticileriyle gorisme
gerceklestiriimesi

idari birimlerin yoneticileri
sureclerinin birimlere yayilimi,

ile bir araya gelerek kalite

birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik
hedefleri icerisindeki yeri,

paydaslarin sureclere katilimi ve surekli iyilesme calismalari
hakkinda gorugleri alinir.

Toplantida idari personelin yénetim ile iligkileri,

Secilen idari birimlerde o . . . ,
ey kalite glivence sistemindeki rolleri,
bulunan idari personelle
gorusitlmesi mesleki gelisimi ve motivasyonu, kurum igi iletisim gibi
hususlar ele alinir.
Degerlendirme Takiminin
kurumun paydaslanyla | ilgili paydaslarin Universite hakkinda gérisleri alinir.
goOrismesi
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9. DEGERLENDIRME TAKIMLARI TARAFINDAN SORULABILECEK
SORULAR

Genel olarak sorulabilecek sorular:

Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve
kalite, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
sureglerinde sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planlanmakta ve
yonetilmektedir?

Kurumun genelinde ve slregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gercgeklestiriimektedir?

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sureglerine paydas katilimi ve
kapsayiciligi nasil saglanmaktadir?

Kurumun i¢ kalite givencesi sisteminde guglu ve iyilesmeye acik alanlarin
nelerdir?

Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri nelerdir?

Yuksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet
avantajini koruyabilmesi i¢in kalite glivencesi sisteminde surdurtlebilirlik nasil
saglanabilir?

Akademik Birim Yoneticilerine sorulabilecek sorular:

Kurumunuzun misyonu, vizyonu ve hedefleri nelerdir? Misyon, vizyon ve
hedefleri gergeklestirmek igin kurumunuz hangi faaliyetleri
gerceklestirmektedir?

Kurumun genelinde ve suregler bazinda izleme ve iyilestirmeler nasil
gergeklestirilir?

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sureglerine paydas katihmi ve
kapsayiciligi nasil saglanir?

Ders dagilimlari nasil gergeklestiriliyor?

Akademik ve idari personeliniz ile dgrencilerinizi, Universitemiz Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) ve sureci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

Biriminiz web sitesini kontrol edip glncellediniz mi?
Egitim-6gretim programlarinizin bilgi paketlerini gdozden gecirdiniz mi?

Universitemizin 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)'nu
incelediniz mi?

Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Glivence Sistemi’mize iliskin
belgeleri incelediniz mi?

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme Programi (KAP)
Hazirlik Rehberi'ni inceleyerek biriminiz bunyesinde hazirliklara bagladiniz mi?
(Sureg iyilestirme ¢alismalari, faaliyet girisleri vb.)

Kurumsal kalite politikasini incelediniz mi?
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Akademik Personele sorulabilecek sorular:

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgi sahibi misiniz?
Ders planlarini nasil hazirhyor ve gézden gegiriyorsunuz?

Ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile uyumunu nasil kontrol ediyorsunuz?
Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi konusunda neler yapiliyor?
Yaptiginiz gcalismalara ydnelik motivasyon, 6dul, takdir mekanizmalari var mi?
Ogrencilerinizi Kurumsal Akreditasyon sureci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

Derslerinize iligkin bilgilerinizi, ders bilgi paketine uygun ve eksiksiz bir gekilde
girdiginizi kontrol ettiniz mi?

Danigmani oldugunuz 6grencilerinizle iletisim halinde misiniz?

Universitemizin 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)nu
incelediniz mi?

Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’'mize iliskin
belgeleri incelediniz mi?

Kurumsal kalite politikalarini incelediniz mi?

idari Birim Yoneticilerine sorulabilecek sorular:

Kurumunuzun misyonu, vizyonu ve hedefleri nelerdir? Misyon, vizyon ve
hedefleri gergeklestirmek icin kurumunuz hangi faaliyetleri
gerceklestirmektedir?

Kurumun genelinde ve slregler bazinda izleme ve iyilestirmeler nasil
gergeklestirilir?

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme silreclerine paydas katihmi ve
kapsayiciligi nasil saglanir?

Birim personelinizi Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda
bilgilendirdiniz mi?

Personelinizin gorev ve sorumluluklari tanimli mi?
Biriminiz web sitesini kontrol edip guncellediniz mi?

Universitemizin 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)nu
incelediniz mi?

Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’'mize iligkin
belgeleri incelediniz mi?

Kurumsal kalite politikalarini incelediniz mi?
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idari Personele sorulabilecek sorular:

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?
Sorumlu oldugunuz is ve suregler tanimli mi?

Universitemizin 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) nu incelediniz
mi?

Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Glvence Sistemi’mize iligkin
belgeleri incelediniz mi?

Ogrencilere sorulabilecek sorular:

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?

Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’'mize iliskin
belgeleri incelediniz mi?

Karar alma sureglerine katiliyor musunuz?(komisyon, kurul vb toplanti)
Aldiginiz derslerin bilgi paketleri yeterli ve guncel mi?
Danigsmaniniz ile iletigsim halinde misiniz?

Universitenizde gergeklestirilen kalite glivence faaliyetlerinden (kalite yonetimi,
sureg iyilestirme vb.) haberdar misiniz? Kurumun paydasi olarak Universitenize
hangi alanlarda katki saglama firsati sunulmaktadir (Anketler, stratejik plan,
topluluk faaliyetleri, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki vb).

10. EKLER:

BUU Kalite Komisyonu guincel listesi igin tiklayiniz.
PUKO Déngii Kartlari icin tiklayiniz.
Stratejik Plan icin tiklayiniz.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) Hazirlama Kilavuzu igin tiklayiniz.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wxw_rnlObSbEmkCqFvUJdtU4j_FRlhYtmi7POh106nc/edit?gid=0#gid=0
https://uludag.edu.tr/dosyalar/kalite/SUNUMLAR/B%C4%B0DR/olcutler_dongu_kartlari_1.pdf
https://uludag.edu.tr/dosyalar/sgdb/2023-4/sp_24_28_2.pdf
https://www.yokak.gov.tr/documents/national-doc/KIDR_Haz%C4%B1rlama_K%C4%B1lavuzu_3.2.1_yeni.pdf
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