IYILESTIRME KULTURU




IYILESTIRMELERE NEDEN IHTIYACIMIZ VARD
=> “Kdliteli egitimi, nitelikli bilimsel arastirmaari, yenilikcilig ve grisimcilig ile
gelecege yon veren Oncl bir arastirma tniversitesi olma” vizyonumuzu
desteklemek,
- YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programinda sahip oldugumuz “2 Yillhk
Kosullu Akreditasyon™u “5 Yilhik Tam Akreditasyon”a yiikseltmek,

=> Var olan Kalite Yonetim Sistemi Belgelerimizin devamlhihgni saglarken, yeni

belgelendirmeleri de giivence altina almak;

i¢cin stireclerimiz ve uygulamalarmmizda farkh geribildirimlere yonelik hususlarm

tyllestirilmesimne ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Siirekli iyilestirme, performansi artirmaya ve Universitemiz hedeflerine
ulasmaya yonelik surekli devam eden bir yaklasimdir.

Bu yaklasim, iglerin her zaman daha iyi, daha kolay, daha kditeli ve daha ucuz
yapmanin yollarini arar.

Bu yuzden isin gesitli yonlerinde (hizmetler, Urunler, sistemler, yontemler,
surecler veya beceriler) kuguk, kademeli degsiklikler yapmaya odaklanir.

Qlrekli iyilestirme cok yonlu bir stratejidir ve ekip veya bireysel olarak

ungI anabilir. ‘ Kalite Koordinatérliigi/2024
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Qirekli iyilestirmeyi uygulamak icin temel adimlar:

Hedefler1 ve olciimler1 tanimlamak,

Mevcut durumu analiz etmek,

Mevcut sorunlar1 veya bosluklar: belirlemek,

Iyilestirme planlar1 yapmak ve uygulamak,

Uygulamalar1 takip etmek ve sonuclar1 anahiz etmek

Geri bildirim vermek — almak ve geri bildirimlerden duzeltmeler yapmak

Aslinda bu maddeler;

Kalite Yonetim sistemlerinin temelini

olusturan “PUKO Donglsl “ olarak bilinmekte.
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o lyilestirme yapabilmek icin 6ncelikle problemi ya daiyilestirilmesi gereken
aani tanimlamak gerekir.
e “Problem; Bir surecteki gorunur performans zayifigidir” ya da

* “Problem; Hedeflenen sonuclarin dinmasini engelleyebilecek veya
aksatabilecek, cozumlenmesi gereken durumdur” seklinde tanimlanabilir.

GERCEK DURUM ILE ISTENEN DURUM ARASINDAKI FARKTIR.
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Biliyoruz ki; “ Tanimlanamayan bir seyin ¢ozumu s0z konusu olamaz”
Tanimlama gercekten ¢cok onemlillll

 Dogru tanimlama isimizi kolaylastirirken, yanlis veya noksan tanimlama bizi dogru
sonuctan uzaklastirir.

e Problem yadaiyilestirme aanini naslil belirleriz;

- Anket sonuclari ( ogrenci, ¢calisan, dis paydas, ders degerlendirme vb)

- l¢ ve dis dederlendirme raporilari ( TSE Tetkik, Ig tetkik, YOKAK Degerlendirme,
Akrediitasyon rgooriari vb)

- Toplantilar ( ogrenci temsilcileri gorusmeleri, akademik kurul, boltum toplantilari,
ais paydas toplantilari vb)

o Ornek: «Universitemizde 6grencilerin sorun ve onerilerini iletebileced kandlar
etkin calismaktadir» sorusu anketlerde memnuniyetin dustk oldugu bir soru...........
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Problemi Tanimlarken;

e On yarglardan uzaklasimadl,

e Tanim birden fazla soruna yonelik olmamalidir

o (Cozumu bilinen problemlere benzetilmeye caisiimamal,

o Tanim ifadesi bir suclama belirtmemelidir.

* Problemin ortaya cikisindaki kusur ve sorumluluklari sorgulamaktan

kaciniimali.
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Problem ¢ézm ek demek:

Belirli “kisitlar” dtinda, tanimlanmis “ amaca” ulastiran,
“Alternatif Céztumler” icerisinden,“ En uygun” olan
¢cOzimi ortaya koyan “ karar1” almak demektir.
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Problem cozmenin temel unsurlari;

e \eriler,
e Teknikler,
e Sistematik Yaklasm.
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SEMPTOM

SEBEP

SEBEP

Her problemde oldugu gibi

tyllestirme ¢ahsmalarma;

e katilim olmamasinin,

@ yaatici coziimler
bulunamamasinin

altmda yatan nedenleri

belirleyebilirsek dogru yolu

bulmamiz kolaylasir.

12
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BIR PROBLEMI| COZMEK / =

IYILESTIRME YAPABILMEK ICIN; g_AEEN

e Sorunu dogru tanimlama deerhonch gz T

» (COzum odakli olma r PROBLEM E‘

« ligli ve bilgli kigileri bir araya getirme [ COZME pridaminamis 8

STRATEJILER] ™™g

Takim ¢alismasl yapma

 Ortak akli kullanma i i
HEN o )
. . . . - Dhaaa Badt b & A
e Tekniklerin kuralarini etkin igletme gy, o f® B
®

Etkili iletisim kurma

e Takim i¢i gayri resmi iletisimi gelistirme
Yeteneklerine ve yetkinliklerine

sahip olmak gerekir.
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SORUN KULLANILACAK
TEKNIKI.FR

1. Akis Divagram

2. Isaret Tablolan

3. Pareto Analizi

4. Bevin Firtinasi

S. Nominal GrupTeknigi

a. Hangi problemin i1lk ele alinmasa
cerektigine karar vermek.

b. Problemin ne zaman, nerede olustugu ve 1. Isaret Tablosu
kKapsaminin ne oldugunun arastirnilmasa ile 2. Pareto Analizi
problemi 1vi aciklavan bir itade olusturmalk. 3. Histogram

1. Isaret Tablosu
) i . e e 2. Pareto Analizi
c. Problemin tim nedenlerini gozler oniine 3. Neden-Sonuc Balik Kilets
sermelk. =T . - s n:>( ¢181)
Divagram
4. Bevin Firtinasi

1. Isaret Tablosu

2. Pareto Analizi

3. Dagihim Divagrama

4. Bevin Firtinasi

S. WNominal GrupTeknigi

d. Problemin temel nedenleri hakkinda tikir
birliginde olmalk.

e. Etkin ve uygulanabilir bir ¢coziimiin 1. Beyin Firtinasi
cgelistirilmesi ve uygulama planinin 2. Cubuk Graftikleri
hazirlanmasai. 3. Kuvvet Alan1 Analizi

1. Pareto Analizi
f. Cozimi isleme koyma ve islemi gézleme 2. Histogram
yvollarim ve cizgilerini olusturmalk. 3. Kontrol Semasi
4. Proses Yeterlilik Analizi
. : - .. : 1. Histogram
. Islemin uygunlugunu kontrol etmek, stirekli = : :
. i 2. Prgges Kapasitesi
gelistirmek.
3. Kontrol Semasi




SORUN BELIRLEME SORUN ANALIZI

.,r

/

e Akis Diyagrami /

e Histogram

/ @ Pareto IS
_ .. e Dagcilim Divae.
e Jsarct Tablosu ;/ S : 7
f
; ¢ Kontrol Semasi
¢ Beyin Firtinasi | S ?
Sonug
Diyagrami e Kuvvet Alani

¢ Nominal Grup \

Teknigi \$@g@>

S,

Analizi
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PROBLEM COZMEDE PUKO DONGUSU

Planla

Problemi Tanimla

Amaci ve Kriterleri Belirle

KARAR

Coziim Alternatiflerini belirle SU RECI

Alternatifleri Degerlendir

En iyi Alternatifi Seg

Uygu|a Karari Uygula
Kontrol Et Sonuglari Degerlendir. (Kontrol Kriterleri)
énlem Al Standartlastir, Surekliligini ve siirdiiriilebilirligini sagla.

16
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" ) BEYIN FIRTINASI NE ZAMAN KULLANILIRD
» Hedef ve Amaclar belirlenirken (Sratejik Planlamada),

* Blyiik degisim yaratacak fikirler1 ortaya ¢ikarmada, V. — Q
 Goris birligine ulasmada, <+ | =
e Yaratici fikirler tiretmede ==

o Rroblemin ¢ozdm onerilerinin belirlenmesinade

e Konu se¢iminde =
o Olass sorunlarin onceden belirlenmesinde

e Brr soruna yol acan nedenlerin belirlenmesnde (sebep-sonug)

o Konu ile ilgli ne tur verilerin, nasil toplanacaginin belirlenmesinde

17
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Beyin Firtinasinin Kurallari

Katilimci bir kerede yalnizca bir fikir dile getirebilir
Fikirlerin degerlendirilme ve kritigine izin verilmez
Katilimcilar var olan fikre ekleme yapabilir veya ona
bagli olarak yeni bir fikir tretebilirle

Katilimcilar yeni fikirler ekleme durumunda
olduklarinda sira kendilerine gelinceye veya diger
katilimcinin konusmasi bitinceye kadar beklemelidir
Beyin firtinasi sirasinda degil, seansin bitiminde
tartisilir

Kisiler birbirleri Gzerinde yargi ve elestiride
bulunamaz

18



beyin firtinasi
Baslhik Burada

Beyin Firtinasi Nasil Yapilir?

e Beyin firtinasi giindemi tahtaya acik olarak

yazilir. (Bu noktada katilimcilarin konuyu
anlayip anlamadiklari basit bir sorgulama ile

garanti altina alinir.)

e Herkese distnmesi icin bir iki dakika sire
verilir.

e Beyin firtinasi kurallari aciklanir.

gt

www.storyboardthat.com

e Herkesin gorebilecegi sekilde tim fikirler
tahtaya yazilir.

e Katilimcilar kisa ve 6zlG fikirler Gretmeye tesvik
edilir

e Tahtaya yazilan fikirlerden konu ile
bagdasmayanlar veya birbirine benzer gorusler
katilimcilarin onayi ile ¢ikartilir.

Storyboard That kendi yaratin

19




PARETO ANALIZI

Histogram seklinde diizenlenmis frekans bilgilerinin azalan frekanslar
sirasina gore diizenlenmis sekhdir.

Pareto analizi gogunlukla bir problem ¢ozme araci olarak distintilir.
Oysa bu arag, problemin nasil g¢oztleceginden c¢cok, hangi
sorunlarin éncelikli olarak ¢éziilecedini belirler.

80:20 kurali olarak da bilinir.
(Or: Personelin % 20'si devamsizhgm % 80'ni olusturur.)

20
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SORUNAETKIEDEN FAKTORLER

21
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KANTIN HIZMETLERINDEKI| VERIMSIZLIGIN
NEDENLERI NELERDIR?

Oy sayisi: 10 a8 & 4 2 1

22
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SEBEP-SONUC DIYAGRAMI (Balik Kil¢igi)

Herhangi bir problemi doguran ya da dolayli olarak etkileyen sebepleri;
belirlemek,
Siniflandirmak
ve iliskilendirerek gorsellemek amaciyla kullanilan tekniktir.
Potansiyel sebepler ana gruplara ve alt gruplara ayrilir. Gériinttiisiinden

=L

dolayi buna “Balik Kilcigi” adi da verilir.

23

Kalite Koordinatorlugl/2024



SEBEP-SONUC DIYAGRAMI (Balik KIIQIQI ezl

@
Diyagramin ¢izilmesi icin adimlar () ﬁ)
OA\\/"

\
N edenlerin Belirlenmesi J\ ,(L _,( /(1 L

Beyin Firtinasi yolu ile yapilabildig gibi, herhang bir anadiz sonucu ortaya
clkan neden de olabilir.

Ornegin; anket sonuglarinda yapilan andiz sonrasi ¢cbzimuU aranan sorun

tespit edilebilir.

e Sorun veya sureg, ekip uyeleri tarafindan sistemli bir sekilde izlenir ve
anlasilir.

24
Kalite Koordinatorlugl/2024



Sebep Sonuc¢ Diyagrami Nasil Cizilir?
Adim-1- Sorun tespit edilir baghk olarak yazilir.

( Sorun

L

Adim-2- Tespit edilecek muhtemel nedenler i¢in temel gruplamalar belirlenir (Ihtiyaca gore
gruplar belirlenir, Grup basliklar1 ve sayisi standart degildir)

[ Malzeme ] [ Yontem insan

AN
/ / \[

Cevre insan

25
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Olasi Temel Nedenler (Kilgiklar) (7 M)

Man

Machine
Medium
Material
Method
Management
Measurability

Insan
Makine
Cevre
Malzeme
Yontem
YOonetim
Olculebilirlik

26
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Adim 3- Butun uyeler beyin firtinasi oturumuna katilir, sirayla tum uyelerin
dusunceleri dinir.

Adim4- Her Uye dusuncesinin hang temel gruba grdigni belirtmelidir (Bir
neden bazen baska bir nedenin dali olarak eklenir).

Daha sonra en onemli nedenleri tespit etmek icin oylama yapllir, en fazla
oyu dan nedenler daire icine dinir. Sorunun ¢cozuimune oncelikle buradan

baslanir ve kilclk yavas yavas Kirilir.

27
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| exieman | | METOTLAR | _ KuLLANICI |

ol Beatak Aol ISk

ey — e =
¥ " ol |

| mATERYAL | ORTAM YONETIM

Her neden icin “nicin bdyle oluyor” sorusu sorularak elde edilen cevaplar, ilgi
nedene kollar seklinde okla baglanir.

“Ni¢in” sorusu sorularak bulunan cevaplar, ekibe asil nedene ulasmalarinda
yardMCI Olacaktlr' 28 Kalite Koordinatorlugl/2024




Nedenler

Metod Is Giicii

O\

~
N

Kalite

e _

e
e &
Malzeme Makina !
//
!
|

v
Ana Nedenler v Gozlenen Bir
Alt Nedenler Sonug / Sorun
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SEBEP-SONUG DIYAGRAMININ
YORUMLANMASI

FISH DIAGRAM TOOL KIT - 6 or more Causes

Diyagram bir kez tiim olas1 sebep-sonug

[ TI S \
(iliskileri) gdsterecek sekilde cizildikten \ \)__,\_)_)._mx

sonra, . ////// —

e Sorunu olusturan temel I l ‘ ] e
nedenlere inilmeye caligilir. (Ekip
uzlasmasi yoluyla veya tercihen veri
toplayarak ve analiz ederek) — eI e

e Cesith nedenlerin ortaya ¢ikma ve
sorunu belirlemedeki agirliklar:
konusunda veri toplanarak analiz edilir
ve sonuclar kanitlanmis olur. s o] [

Maoin lswe d = Main bswe § = Main lisee § =

30
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Pilav Ornegi;

Gerekli baz1 igslem admmlar1 ve ekipmanlar s6z konusudur. Bu islemler ve
ekipmanlar sonucta ortaya c¢ikacak pilavin lezzetli veya lezzetsiz olmasma etki
edebilecek sebeplerdir.

e Balk kilcigma benzeyen diyagram Uzerinde problem veya ulasilmak istenen
sonuca (lezzetli pilav pisirme) etkisi olan ana faktorler (On hazirlik, malzeme,
ekipman, Ikinci hazirhk) ele almir.

 Bu ana faktorleri olusturan alt kategoriler belirlenir (amag, bir buttn olarak
sonuca etki eden tim faktorleri ve bunlarm alt detaylarmi gormektir).

e Sonraki adimlarda, bu cahsma ile elde edilen bulgular temel almarak uygun
diger yontemlerle (Pareto analizi vb.) s0z konusu faktorlerin sonug Uzerine
etkileri ve etki buyukliklerinin hesaplanmasi islemleri gerceklestirilir.

31
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Yeni veya
eski piring

Piring bilylkiogo
«— |§lenmis piring
«— lslenmemis piring
Lezzetli Pilav Pigirme

isitma Buhar kacagina
Yiikse izin verilmez

Pl ]

st |5itma zaman 1¥1tMa Buhar zamamn
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Bilimsel ve Sosyo- Idare Ogretmenler
Killtiirel Etkinlikler
N

huruma kars:

Liderlik A Abdivet Eksiligi diod
. i , < s Eksikligi Motivasvon
'-":ﬂ]:u!rir:l Faal. Sosvo-Kiltirel ¢ Planlama Eksikligi Okulumuzun Diger
aalivetlerin Azhgn Eksiligi Okullardan
- Hetisim Kanallarimn )
Bilimsel BFI-}HI'II;HTIIIP Tikis Kolaeamamat Ogre. Arass koor - Farkhihigini Ortaya
Olmamas dinasyon Eksikligi Koyup Tercih Sebebi
Olacak, Paydaglanni
Motivasvo Tatmin Ederek Okula
Bilimsel Eoldiyl 7/ | Kargi Gliven
Raynaklarn Ej*_'"" Yetenekll Duygulanni Artiracak
Azl Disinlin grencilerin Azhg: Basanlanin Olmamasi
Teknolojinin Eki Eksikligi Oretiven I
Kullamlamamasi Fksiklig]
Materyal Ogrenciler

33

Kalite Koordinatorlugl/2024



34

Kdite Koordinatorligl/2024



IYILESTIRME TAKIP
KARTI

004/2024

Kurumda, stireclerde cogunlukla PUKO déngiisiiniin sadece Planla ve Uygula kisminin isletilmesi

GELISME ALANI = B _
ancak Onlem Al ve Kontrol Et asamasinin gerceklestiriimemesi.
KAYNAK/DAYANAK (KAP 2023
MEVCUT DURUM PUKO sistemi var. Verimli degil. Siirekli iyilestirme formlari olmasi gerektigi gibi kullanilmiyor.
Temel ve Alt siirecler bazinda PUKO déngii kanitlarinin hazirlanmasi planlandi. UKEY, PUKO
PLANLAMA sekmesinin gelistirilmesine yonelik iyilestirmeler yapilmasi kararlastirildi. Konu ile ilgili birimlerde
bilgilendirme ve egitim programi yapilmasi planlandi.
KANIT Birim ziyaretleri toplanti tutanaklari, Bilgi islem Daire Baskanligi Toplanti tutanaklari
UNIKYS yerine Kalite ve i¢c Kontrol Koordinatérliiklerinin ortak yazilimi olan KiKSIS kullanilmaya
UYGULAMA baslandi. UKEY Kalite Bélimiine, "Etkinlikler" ve "SiF" sekmeleri eklenilerek, platformun etkinligi
arttrildi.
UKEY Yazilimi Etkinlikler ve SIF -Stirekli lyilestirme Faaliyerleri Sekmeleri
KANIT https://ukey.uludag.edu.tr/Home?ReturnUrl=%2f, Kalite ve ic Kontrol Sistemi Entegre Yazilimi

https://kalite.uludag.edu.tr/kiksis/ a




IYILESTIRME TAKIiP

004/2024
KARTI

Etkinlikler ve SIF sekmelerine islenen birim faaliyetlerinin kontrolii ve KK tarafindan
KONTROL veri girisleri sirasinda yasanan zorluklar, eksiklikler tespit edildi. Bu konuda birinlerden
geri bildirimler alinmaya baslandi. bu konuda egitim ihtiyaci tespit edildi.

Veri girisi dogru yapilmayan UKEY Kalite kayitlari. Birimlerden gelen s6zli geribildirim

KANIT
kayitlari.
Giincellenen YOK_YOKAK veri dosyalarina uyum saglayacak degisiklikler ile birimlerden
S gelen geri bildirimlere gore yazilim ekibi ile degisiklikler yapildi. Yeni kilavuzlar
hazirlanarak yayinlandi. Egitimlerde UKEY Kalite sekmesi kullaniminin anlatilmasina
karar verildi. Ekim ayi icinde "lyilestirme Kiiltiiri" egitimleri verilecek
KANIT
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UKEY KALITE

e UKEY Kadlite sekmes “Etkinlikler” bolumu yenilendi. Kullanim kilavuzu Kalite web sayfasinda
paylasildi.

o Ekinlikler sekmes dikkat edilmes gerekenler;

o “Sirekli lyilestirme Fadiyeti” bolimi kullanimi

37
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https://uludag.edu.tr/dosyalar/kalite/UKEY%20KILAVUZLARI/R1_ukey_etkinlik_kilavuzu.pdf
https://ukey.uludag.edu.tr/p!dCBbCxMNUyJCXFlYf3EsVSNNHiVeW0VEKSpVVjd-DiRZKjYgEA!/
https://ukey.uludag.edu.tr/p!dCBbCxMNUyJCXFlYf3EsVSNNHiVeW0VEKSpVVjd-DiRZKjYgEA!/
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