Birim Stratejik Hedef , Faaliyet
ve
Performans Takip Formu Hazirlama Egitimi

KALITE KOORDINATORLUGU,
Mart/2025



FORM NEDEN HAZIRLANMALI?

Form,Universitemizde yUritUlmekte olan;
[0 TSE ISO g9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve

0 YOKAK Kriterleri kapsaminda yer alan Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Kriteriicinde «StratejikYonetim» onemli bir yere sahiptir.



ISO 9001:2015 Standardi;
U Madde 4: Kurulusun Baglami maddesinde, kurumlarin Stratejik Planlari

0 Madde 7.3: Farkindallk maddesinde ise Stratejiler ve Politikalarin
farkindaligi, bilinirligi sorgulanmaktadir.

Ayni zamanda YOKAK Liderlik, Kalite ve Yonetisim Kriteri icinde;

U A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar alt kriteri kapsaminda da Stratejik Plan
yer almaktadir.

UAyrica tim kriterlere yonelik mevcut politikalarin varhgr da ilgili
kriterlerde sorgulanmaktadir.




YOKAK dereceli degerlendirme kriterinde (A2.2)

* 4. Olgunluk seviyesi; Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve
ilgili paydagslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina

yansitilmaktadir.

* 5. Olgunluk seviyesi; Icsellestirilmis, sistematik, sirdirilebilir ve

ornek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



Universitemiz Politikalar ge¢mis yillarda hazirlanmis ve 2024 yiliicinde

Kalite Komisyonu YGG toplantisinda alinan karar ile gézden gecirilerek

degisiklikler yapilmistir.
Politikalarimiz; genel taahhUt ve hedefler icerecek sekilde
yapilandirilmistir.

Politikalar, Universitemiz web sayfasinda Ana Sayfa>>Hakkinda>>Politikalar

sekmesinde yer almaktadir.

https://www.uludag.edu.tr/kalite/universitemiz-politikalari-80086



https://www.uludag.edu.tr/kalite/universitemiz-politikalari-80086

% Birim Stratejik Hedef Faaliyet ve Performans Takip Formu, birimlerinizin

performansini sistematik olarak degerlendirmek, belirlenen hedeflere
ulasma siUrecindeki ilerlemeyi objektif bir sekilde izlemek ve
Universitenin genel basarisina birimlerinizin sagladigi katkiyi verilerle

ortaya koymak amaciyla gelistirilmistir.

% Birimlerin  stratejik hedeflere ulasma surecindeki faaliyetlerini
planlamalarina, uygulamalarina ve performanslarini sistematik olarak
degerlendirmelerine olanak taniyan bu form, seffafligi ve hesap
verebilirligi artirarak Universitenin stratejik hedeflerine daha etkin bir

sekilde ulasmasina katki saglayacaktir.



» Universitemizde Stratejik Planlama calismalar Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi tarafindan koordine edilmektedir.

+ Hazirlanan Stratejik Plan tUm Universiteyi kapsamaktadir.

+ Stratejik Planda yer alan amag¢ ve hedeflerin tamamlanma
basarisi, tum birimlerimizin basta kendilerini ilgilendiren amag ve

hedeflere yonelik gerceklestirecekleri faaliyetler ile iliskili olup,

gosterilen 6zveriye ve ¢cabaya baglidir.



BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
Py ; . : FR 5.4.3 01
BIRIM STRATEJIK HEDEF FAALIYET VE PERFORMANS TAKIP FORMU -

Burada formun hangi birim ve hangi yil icin hazirlandigi belirtilir.

Bu kisimda, Bursa Uludag Universitesi’'nin (BUU) cari donem stratejik
planinda yer alan ve ulasilmak istenen genel amag belirtilir.

Bu kisimda, BUU’nin cari donem stratejik planinda yer alan ve ulasiimak istenen
stratejik hedefler listelenir.

Bu kisimda, ilgili stratejik hedefe ulasilip ulasiimadigini veya ne
kadar ulasildigini 6lgmek igin kullanilan gosterge belirtilir.



BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
BIRIM STRATEJIK HEDEF FAALIYET VE PERFORMANS TAKIP FORMU

FR 5.4.3 01

Bu kisimda, belirtilen hedefe ulasmak i¢in yapilmasi planlanan
faaliyetler detaylandirilir.

Bu kisimda, belirtilen faaliyetin gerceklestiriimesinden
ve takibinden sorumlu kisi veya alt birim belirtilir.

Bu kisimda, faaliyetin ne zaman tamamlanmasi gerektigi belirtilir (baslangi¢ ve bitis
tarihleri).

Bu kisimda, faaliyetin tamamlanmasiyla elde
edilmesi beklenen faydalar agiklanir.



BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
BIRIM STRATEJIK HEDEF FAALIYET VE PERFORMANS TAKIP FORMU

FR 5.4.3 01

Bu sUtunda, ilgili stratejik hedefe

ulasihp ulasiimadigini veya ulasilma dizeyini degerlendirmek amaciyla kullanilan ek
gostergeler tanimlanmaktadir. Bu gostergeler, stratejik plan dokimaninda yer almayabilir;
ancak gergeklestirilen faaliyetin basarisini daha spesifik ve ayrintili bir sekilde 6lcmek icin

kullanilabilir.

- 2024-2028 Stratejik Plani'nda “"Kurumsal Kapasiteyi Artirmak ve Kurum
KOltorono  Gelistirmek (Amag 4)” stratejik amaci dogrultusunda “Kurumsal
Memnuniyetin Artirilmasi (Hedef 4.1)” stratejik hedefine yonelik olarak “Odrencilere
Sunulan Hizmetlerden Memnuniyet Orani (PG 4.1.4)" performans gostergesi yer

almaktadir.



* llgili planda bu performans gostergesinden ilgili Rektér Yardimcisi sorumlu tutulmus ve Daire

Baskanliklari ile Kalite Koordinatorligu isbirligi yapilacak birim(ler) olarak belirtilmistir.

* Ancak sunulan hizmetler sadece Daire Baskanliklari tarafindan yUrotulmedigi, bu birimlerin
disinda kalan diger Akademik ve Idari Birimler tarafindan da yUriGtilen hizmetlerin de sunulan

hizmetleri etkiledigi bilinmektedir.

* Stratejik plandaki ilgili performans gostergesi disinda da bu hizmetleri sunan Birimlere 6zel bir
performans gostergesi olusturularak bu memnuniyet durumu takip edilebilmektedir. Birime 6zel

hazirlanan Ogrenci memnuniyet anketlerinde yer alan puan ile ilgili bir 6zel PG belirlenebilir.



PLANIN AiT OLDUGU BIiRIiM veYIL : Kalite Koordinatorligi - 2025

BUU ILGILI HEDEF ILGILi PEFRORMANS HEDEF iCIN ONGORULEN TAKIP TERMIN FAALIYETTEN ELDE VARSA FAALIYETE ILISKIN
STRATEJIK GOSTERGESI FAALIYET SORUMLUSU EDILMESi BEKLENEN OZEL PERFORMANS
AMACI (Kisi ya da Alt FAYDA GOSTERGESI
_ Birim)
A1. Egitim - HDF 1.2: Egitim ve PG1.2.1: Akredite Olan | -Universitede gincel Kalite Koord. |31.12.2025 [ Akredite program
Ogretimin ogretimde Program Sayisi (Ulusal/ [ akreditasyonu olan bolim sayisinin veri talep eden
Kalitesini uluslararasilasmayi Uluslararasi Kuruluslar [ /program bilgilerini taraflara dogru
Artirmak artirmak. Tarafindan Verilen) saglayarak talep eden Birim ulastiriimasi
ve Kurumlara /Kuruluslara
bildirmek.
HDF 1.2: EGitim ve Henuz akredite olmamis Kalite Koord. |31.12.2025 | Akreditasyon KK OPGa1: Akredite Olmayan

ogretimde
uluslararasilasmayi

artirmak.

bolimlere /programlara
akreditasyon ¢alismalarina
tesvik edici toplantilar
yapmak ve Ust yonetim

destegi saglamak.

sureglerinde
0zdegerlendirme
raporlarinda ve saha
gorismelerinde dogru
kurgunun yapilmasi ve
bilginin aktariimasini

saglamak

Programlardan ilgili yilda
akreditasyon sUrecine
baslayan bélim/program
sayisl.

KK OPG2: Akreditasyon ile
ilgili yapilan egitim/toplanti

sayIsl




PLANIN AiT OLDUGU BIRIiM ve YIL : YILDIZ FAKULTESI- 2025

BUU STRATEJIK ILGILI HEDEF ILGILI PEFRORMANS | HEDEF IGIN ONGORULEN TAKIP TERMIN FAALIYETTEN ELDE VARSA FAALIYETE ILISKIN
AMACI GOSTERGESI FAALIYET SORUMLUSU EDILMESi BEKLENEN OZEL PERFORMANS
(Kisi ya da FAYDA GOSTERGESI
Alt Birim)
HDF 3.1 Yildiz Fakultesinin dig T
Topluma katki paydaslariyla diizenli ZI"d'Za F;:“Ig‘:z'”'” KK OPG2: Dis
amaciyla yapilan iletisim kurmak ve Dekan > paydas paydaslarla
: o e e dogru anlatiimasi w
faaliyetlerinin isbirligi aglarini Bolum 31.12.2025 ve isbirlisi gergeklegtirilen
sayl, nitelik ve cesitlendirmek Bagkanlari imkinlargl]nln bilgilendirme toplantisi
A3. Sosval katihmcilarini o e : SEVIER
Sorumlu}I/uk artirmak gelistiriimesi
Bilinci ile
Toplumsal | HDF 3.1: PG3.1.1: e
Katkiyi Tool Katk Oni temi Sosyal Sorumluluk Universite
K1y pluma Katki niversitemiz aleri k d tarafind |
Gelistirmek Amaciyla Yapilan | Tarafindan projeteri ronusunda Dekan aratindan yapiian
. : " Fakultemizde e sosyal sorumluluk
Faaliyetlerin Gerceklestirilen » . Bolum 24.11.2025 S
1 bilinglendirmek projelerinin sayisini
Sayi, Nitelik ve Sosyal Baskanlari i
amaciyla yilda en az 2 ve niteligini
Katilimcilarini Sorumluluk defa editim vermek arttirmak
Artirmak Proje Sayisi 9 '
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