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HAVA SEYRUSEFER KURULUSLARINDA TOPLAM
KALITE YONETIMININ OZ BENLIK DEGERLEMESI
UZERINE ETKIiSi

Fatih AKKANAT!
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Toplam  kalite  yOnetimi;  kalitenin  sadece  kalite  kontrol  ile
stmrlandinlmasindan  ziyade Orgiitiin - tiimiine harmonik bir bigimde
yayilmasy idizerine temellenmis bir kavramdir. Japonya'da ortaya ¢ikms
olmasina ragmen zamanla gecirdigi evrimlerle halihazirda kiiresel anlamda
kendisine yer bulmustur. Oz benlik de§erlemesi (core self evaluation)
kavramu ise bireyin kendisini 6z degerlemesi tizerine temellenmektedir. Diger
taraftan hem seyriisefer kuruluslarmdaki kalite yonetim sistemleri hem de
hava trafik kontroldrlerinin 6z degerlendirmelerinin éneminden dolay:
toplam kalite ydénetimi ve 6z benlik dederlemesi kavramlarmin hava
seyriisefer kuruluglari icin 6nem arz ettigi diisiintilmektedir. Her bir bireyi
kalite yonetim sistemine katmay: ve deger haline getirmeyi esas alan toplam
kalite yonetiminin 6z benlik degerlemesi iizerine olumlu yonde anlamli etkisi
oldudu diisiincesinden hareket eden bu c¢alisma, TKY'nin 6z benlik
degerlemesi iizerine etkisini hava seyriisefer kuruluglari baglaninda
arastirmaktadir. Toplam kalite yonetimi ve 0z benlik dederlemesi dlcekleri ile
anket uygulanmigtir. 322 adet hava trafik kontrolorii calismaya katilmistir.
Aragtirma neticesinde; toplam kalite yonetiminin 6z benlik degerlemesi
tizerinde olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.
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THE IMPACT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT ON
CORE- SELF EVALUATIONS IN AIR NAVIGATION
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Total quality management is a concept based on the harmonious distribution
of quality to the whole organization rather than narrowing it down to the
quality control. Although it is a concept that emerged in Japan, it has already
found a place for itself globally with the evolution it has gone through over
time. Then, the concept of core self evaluation is based on the self evaluation
of the individual. On the other hand both total quality management and core-
self evaluation concepts are considered to be important for air navigation
organizations due to the importance of both the quality management systems
in air navigation organizations and the self-evaluation of air traffic
controllers. Based on the idea that total quality management- which is based
on adding each individual to the quality management system and considering
as a value- has a significant positive impact on core- self evaluation, this
study investigates the impact of TQM on core- self evaluation in the context
of air navigation organizations. A questionnaire was applied with total
quality management and core-self evaluation scales. 322 air traffic controllers
participated in the study. According to result of the research; it was found
out that total quality management has a positive impact on core-self
evaluation.

Keywords: Total Quality Management, Quality Management, Core-
Self Evaluation, Air Traffic, Air Navigation.

Jel Codes: M540, M190, R490.
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GIRIS

Hizla degisen cevre kosullarinda varligini devam ettirebilme ve
surdurtilebilir rekabet avantajlarmna sahip olma zorunlulugu
isletmelerin; degisimlere uyum saglayabilen, dontisebilen, insan
kaynaklarini isgtictinden ziyade bir deger olarak goren ve onlar1 da
siireclere dahil edebilen (Efil, Cubukgu, 2017: 105-106) sistemleri
iceren yonetim tarzlarimi benimsemelerini gerekli hale getirmistir.
Isletmeler bunu basarabilmek icin kurumsal yapilarina uyumlu cesitli
yonetim tarzlarmi uygulamaktadirlar. Bu baglamda “Toplam Kalite
Yonetimi (TKY)” ve “Oz Benlik Degerlemesi (Core-Self Evaluation)”
kavramlar: 6nem kazanmaktadir.

Baslangic noktast savas sonrasi Japonya olmasma ragmen
glinumiizde kiiresel bir kavram haline gelmis olan toplam kalite
yonetimi; - gerek stirekliligi esas alan yaklasimi gerekse de stirekli
iyilestirmenin getirdigi uyum yetenegi ile- gecmisten giintimiize dek
onemini koruyagelmistir (Voon Hsien, 2016: 1-2).

Toplam kalite yonetimi; orgiit icindeki boliimleri ayri ayri ele
almaktan ziyade orgiitii harmonik bir biitiin olarak goriip onu
biitiinciil olarak ele alir (Martinez Costa ve Jimenez, 2009: 104). Ayrica
bir orgtitiin stirekli degisim halinde olan ¢evresine adaptasyon
saglamasinda (hatta proaktif yaklasim sergilemesinde) etkin bir
enstriiman olan stirekli iyilestirme (Oliver, 2012:13) anlayisini da
barindirir. Bu 6zellikleri barindiran toplam kalite yonetimi kavrami;
ilgili yazinda kendisine yer bulmustur. Hgili yazinda TKY kavraminin
orgiitsel performans ile iliskisini ele alan calismalarin yogunlugu
gozlemlenmektedir (Khalaf, Salem, 2018: 350). Ancak her ne kadar bu
calismalarin yazindaki ¢oklugu goze carpsa da diger birgok kavram
ile de arasindaki iligkiyi/etkiyi ele alan ¢alismalar da mevcuttur. Bu
calismalara; toplam kalite yonetimi ile orgiitsel degisim arasinda
pozitif yonde iliski oldugunu ortaya koyan arastirmalardan (Haffar
vd., 2019), toplam kalite yonetiminin sabit kalip katilasmaktan ziyade
evrilerek degisimin bir pargast oldugunu 6ne siiren (Van Kemenade,
Hardiono, 2019), TKY anlayisinin nispeten giincel bir kavram olan
kurumsal yesil performans ile pozitif yonlii iliskisini ele alan (Abbas,
2020) ve sehir ici tasit trafigi yonetimi baglaminda TKY
uygulamalarini ele alan arastirmalara (Kuvvetli, Firuzan, 2017) kadar
gesitli calismalar ornek olarak gosterilebilir.
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Bireylerin kendilerini ve ¢evrelerini degerlendirmeleri tizerine
temellenen (Korkmaz, Yener, 2019: 653- 654) 6z benlik degerlemesi
kavrami; bireylerin artik sadece isgiicii olmaktan ziyade bir kaynak
olarak goruldiigu gtinimiizde 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda 6z
benlik degerlemesi kavramu ilgili yazinda da yer bulmus ve bircok
kavram ile arasindaki iligkiyi arastiran calismalar yapilmistir. Bunlar
arasinda (tipki TKY’de oldugu gibi) orgiitsel performans ve is tatmini
(Erez, Judge, 2001), (Judge, Bono, 2003), (Stummp vd., 2009), (Giirbtiz
vd., 2010), (Chhabra, 2018) ile arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar
goze carpmaktadir. Ancak diger bircok kavram ile de arasindaki
iliskiyi ortaya koyan galismalar ilgili yazinda mevcut bulunmaktadir.
Bunlar arasinda; 6z benlik degerlemesi ile is yonetimine giiven
arasindaki iliskiyi arastiran (Booth vd., 2020), duygusal tiikenmislik
(Grant, Sonnentag, 2010) ve orgiitsel adalet algis1 (Siiral Ozer,
Tozkoparan, 2013) ile pozitif yonli iliskisini ortaya koyan, girisimci
kisilik ile iliskisini ele alan (Arslan, Yener, 2015) ve orgiitsel gekicilik
ile olan pozitif yonlii iliskisini Suudi Arabistan baglaminda ele alan
arastirmalar (Anderson vd., 2012) 6rnek olarak gosterilebilir.

Ote yandan; toplam kalite yonetimi ve oz benlik degerlemesi
kavramlar: arasindaki iliskiyi arastirman herhangi bir calismaya ilgili
yazinda rastlanmamustir. Oysa ki, gerek bireyi sadece isgiicii olarak
gormekten ziyade onun potansiyeline odaklanmalar: gerekse de hem
calisana hem de orgiit biitiintine deger katmay1 esas almalariyla bu iki
kavram arasinda iliski olabilecegi ve toplam kalite yonetimi anlayis:
ve uygulamalarmin 6z benlik degerlemesi {izerine olumlu yoénde
etkisi olacag: diistiniilmektedir. Bu calisma ile yazindaki bu boslugun
da doldurulmasina katki saglanmasi amaclanmaktadir.

Diger taraftan hem toplam kalite yonetimi hem de 6z benlik
degerlemesi kavramlarinin, hava seyriisefer isletmeleri ve hava trafik
kontrolorleri i¢in 6nem arz ettigi duistintilmektedir. Diinya Havacilik
Orgiitiic (ICAO) Annex 15 13. baski «Kalite yonetim sistemleri
havacilik enformasyon servislerinin tiim mertebelerini kapsayacak
sekilde insa edilmeli ve uygulamaya konulmalidir. Kalite yonetim
sistemi gerekli ise her islem asamasmi icermelidir» ifadesini
icermektedir. Bu kapsamda bircok seyriisefer kurulusu ya da st
kurulusu da mevzuatlarinda bu hususta diizenlemeler yapip kalite
yonetim sistemelerini olusturma siirecini baslatmislardir. Avrupa
Hava Sahasi yonetiminin tist kurulusu olan (Tirkiye'nin de tyesi
oldugu) EUROCONTROL, kalite sisteminde ICAO mevzuatina ve
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yiktimliiliiklerine atif yapmaktadir. Ulkemiz hava seyriisefer
saglayicisi? Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI)3 de dahil
olmak tizere bircok hava seyriisefer kurulusu da bu kapsamda kalite
yonetim sistemleri kurmustur. Kalite belgeleri ve belirtilen standartlar
kapsaminda gerekli diizenlemeleri yerine getirmeye ve bu belgeleri
almaya baglamiglardir. Ote yandan hava trafik kontrolérleri bireysel
yeteneklerin ve bireysel 6z degerlendirmenin esas oldugu bir isi
(CAA- Annex 11) yerine getirmektedirler. Dolayisiyla 6z benlik
degerlemesi kavraminin hava trafik kontrolorleri icin onem arz
edebilecegi diistiniilebilir. Ancak bu iki kavramun arasindaki iliskiyi
hava seyriisefer isletmeleri baglaminda arastiran herhangi bir
calismaya ilgili yazinda rastlanmamustir. Dolayisiyla ilgili yazinda bu
hususta bir bosluk oldugu distintilmektedir. Toplam kalite yonetimi
ile 6z benlik degerlemesi (core-self evaluation) kavramlar: arasindaki
iliskiyi ve TKY’'nin 6z benlik degerlemesi tizerine etkisini hava trafik
kontrolorleri baglaminda ele alip arastiran bu ¢alisma ile yazindaki bu
boslugun doldurulmasina katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Mevcut calisma kapsaminda 6nce toplam kalite yonetimi ve 6z benlik
degerlemesi kavramlar: kuramsal ve kavramsal cerceve ile ele alimip,
aciklanacaktir. Sonraki bolimde ise arastirma ve bulgularn ele
alinacaktir.

1. TOPLAM KALITE YONETIMIi KAVRAMI

Kalite kavrami, sanayi devrimi ve sonuglari neticesinde sekillenen
Diinya’nin bir kavrami olarak diisiiniilse de kalite ile ilgili ilk kayatlar
Eski Mezapotamya Uygarliklarinda dahi goriilmektedir (Yatkin, 2014:
5). Bir diger ifadeyle kalite kavraminin ilk temelleri insanlik
medeniyet tarihinin ilk donemlerine dek uzamnir. Ancak kalitenin
giniimiiz sartlarinda kavram olarak ortaya cikmasi ise sanayi
devrimine ve onun sekillendirdigi zamanin ruhuna rastlamaktadir
(Ozevren, 1997: 15-17). Ureticiler bir nevi kalite bilinciyle iiriinlere
kendi markalarini vurmuslardir. Ayrica Frederick Winslow Taylor'un

2 ANSP- Air Navigation Service Provider

3 Tirkiye, 1989 yilinda EUROCONTROL tegkilatma 10. Uye olarak
katilmigtir. Eurocontrol'tin gtintimiizde 41 tiyesi mevcut bulunmaktadir.
Goruldugi tizere Turkiye, EUROCONTROL un gorece ilk tiyelerinden
birisidir.
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Bilimsel Yonetim Yaklasimu ile getirdigi felsefe ve uygulamalar da
kalite bilinci hususunda ilerleme kaydedilmesini saglamistir.
Kalitenin sanayi devrimi sonrasi tarihsel gelisimini ele aldigimizda ilk
olarak tirtinlerin miisteriye sunulmadan once muayene edilmesine
dayali muayene yaklasimi, sonra muayenede yer alan son kontrol
felsefesine ek olarak ara kontrollere ve giris kontroliine de yer veren
ve bir nevi siire¢ yonetimini ifade eden istatistiki kalite kontrol
yaklasimi, sonrasinda kalite gtivencesi yaklasimi ve en nihayetinde de
kaliteyi orgiitiin biitiintine yayan toplam kalite yonetimi yaklasimi
ortaya ¢ikmustir ( Efil, 2016: 14-17). TKY anlayist Dr. W.E. Deming, Dr.
J. M. Duran ve digerlerinin degerli calismalari iizerine temellenmistir.

Tablo 1. Kalite Yaklasimlarimn Zaman Icerisinde Evrimi

Yaklagim Ozelligi

Sonu¢ odakli ve son {irtinde hata tespiti

Muayene Yaklastm tizerine temelli

Sadece sonug odakli degil, ara kontrol ve

Istatistiki Kalite Kontrol ..
giris kontrol mevcut

Sistematik  denetim  diisiincesi,  kalite

Kalite Giivencesi . . .
v kavraminin imalat disinda da yer edinmesi

Toplam Kalite Kalite anlayisinin orgiit biittiniine yansimast

Toplam kalite yonetimi kavramma iliskin ilgili yazinda cesitli
tanimlar bulunmaktadir. Ancak tanimlarda tam bir ittifak
bulunmamaktadir (Garwin, 1988: 40-41). Bununla birlikte toplam
kalite yonetimi; sadece sonuglara odaklanan bir yaklasimdan ziyade
kalite bilincini orgiitiin tamamma biitiinciil bir bicimde yayan bir
yonetim anlayisi olarak tanimlanabilir (Efil, 2016: 2-3). Bu anlayis
zaman igerisinde gecirdigi evrim ile kiiresel hale gelmistir ve
gelecekte de zamana ayak uydurabilme potansiyeli tasimaktadir
(Voon Hsien, 2016: 84- 85). Giintimiizde de ISO standartlar1 ve
Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii, EFQM Miikemmellik Odiilleri
( Avrupa Kalite Odiilii) ve Deming Odiilii gibi Diinya capindaki
uygulamalar, TKY nin evrenselliginin adeta izdtistimiidiirler.

Toplam kalite yonetimi kavramimin gesitli alt boyutlar1 mevcuttur.
Miikemmeliyete ulasmak igin orgiitti biitlinciil olarak kapsayan
prensipleri ve pratikleri iceren bir felsefe olan TKY (Dahlgaard-Park,
2011; Bouranta vd., 2019: 893) “miisteri” kavramina getirdigi yenilik
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ve Orgiitlin tiim paydaslarini adeta miisteri olarak goriip odaklanma
diistincesi tizerine temellenmistir. Bir diger ifadeyle TKY kavraminin
ilk c¢ikis noktast miisteri kavramina getirdigi farkli bakis agisi ve
miisteri odakliliktir. Dolayisiyla miisteri odaklilik TKY nin 6nemli bir
boyutudur. Ayrica TKY, hem insan odakli bir felsefe olmas: (Tekin,
2011: 53) hem de orgiit biitiintinti kapsamasi sebebiyle katilimin yer
ettigi bir anlayistr. TKY kapsaminda c¢alisanlarin  katilimi
denildiginde calisanlarinin tiimiiniin diistincelerinden ve enerjisinden
yararlanmak anlasilmaktadir. (Efil, 2016: 179). Dolayisiyla “katilim”
toplam kalite yonetimi kavrammin* boyutu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ama katilimin benimsenmesi hem kaliplasmuis iletisim ve
yonetim sisteminde bir degisimi hem de alisilagelmis hiyerarsik
basamaklarin &tesini de ifade ettigi icin uygulama zorluklarmi da
beraberinde getirmektedir (Efil, 2016: 179). Burada TKY'nin {ist
yonetim destegi boyutu onem kazanmaktadir. TKY anlayisinin
onctillerinden olan Deming de (1986) bu anlayisin isleyebilmesi icin
tst yonetim katiiminin elzem oldugunu belirtmistir. Diger taraftan
TKY, sadece operasyonel siireclere odaklanmaz. Orgiitii biitiinciil
olarak ele alan TKY anlayisy, tiim stireclerle beraber yonetsel stirecleri
de ele almakta ve siireglerin siirekli iyilestirilmesiyle verimliligi
amaclamaktadir (Biazzo, Bernardi, 2003: 150- 151). Siirekli iyilestirme
felsefesi, oziinde yine TKY'nin yeserdigi Japonya Kkiiltiirtindeki
“Kaizen” anlayisina benzetilebilir. Hedefe stirekli adimlarla ilermeyi
hedefler (Efil, 2016: 189). Dolayisiyla Kaizen'den beri TKY anlayisinin
temel olgularindan birisi olan “stirekli iyilestirme” (Martinez Costa,
Jimenez, 2009: 104) mevcut ¢alismada bir TKY alt boyutu olarak ele
almacaktir.

Mevcut calisma kapsaminda bagimsiz degisken olan toplam kalite
yonetimi kavrami; Richard Yu Yuan Hung vd. (2011) tarafindan
yazindaki daha onceki arastirmalardan istifade edilerek (Coyle-
Shapiro, 2002; Zeitz vd. 1997) olusturulan cergeve ile ele alnacaktir.
Yu Yuan Hund vd. (2011); TKY kavramini Tayvan’'daki yiiksek
teknoloji firmalar1 baglaminda ele almislardir. Bu calismada TKY
kavrami; miusteri odaklilik, katilim, tist yonetim destegi ve stirekli
iyilestirme alt boyutlar1 agisindan ele almmustir.

4 Ote yandan bu calisma kapsaminda hava trafik kontroldrleri
incelenecektir ve hava trafik yonetiminde tist kurulus olan Eurocontrol;
biitiin paydaslarin aktif katiliminin énemini vurgulamaktadir
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2. OZ BENLIK DEGERLEMESI
(CORE- SELF EVALUATION) KAVRAMI

Core self evaluation kavrami bazi kaynaklarda “Temel benlik
degerlemesi” (Giirbiiz vd., 2010), (Arslan, Yener, 2015) ve “Ogz
kendilik degerlemesi” olarak (Acaray, 2019) cevrilmis olsa da
genellikle kaynaklarda “Oz benlik degerlemesi” olarak (Siiral Ozer,
Tozporaran, 2013) dilimize terciime edilmis haliyle kullanilan bir
kavramdir. Mevcut calismada da “core self evaluation” kavraminin
temel benlik degerlemesinden ziyade “6z benlik degerlemesi” olarak
terctime edilmis hali kullanilacaktir.

Oz benlik degerlemesi kavrami; bu kavramin adeta kurucu babalar:
sayilan Judge vd.'ne gore (1997:17), bireyin yetenekleri ve gevresine
gore kendi degerine iliskin yaptig1 temel bir 6z degerlendirme olarak
tanimlanabilir. Bireyler ise ya da genel olarak hayata iliskin bir
degerlendirme yaptiklarinda, bu degerlendirmenin kisinin kendi
benlik degerlendirmesinden etkilenmemesi olanaksizdir. Ciinkti 6z
benlik degerlemesi, diger degerlendirmeleri adeta bir stizge¢ gibi
etkiler. Diger degerlendirmeler gozliik olarak nitelendirilebilirse; 6z
benlik degerlemesi de gozliigiin de altina, goziin hemen 6niine takilan
bir lense benzetilebilir. Dolayisiyla 6z benlik degerlendirmeleri;
bireylerin kendilerine, baskalarina, cevrelerine ve hatta diinyaya
iliskin yaptiklar1 temel degerlendirmeleridir (Siiral Ozer, Tozporaran,
2013: 4933). Yine Judge vd.'ne gore (2004), 6z benlik degerlendirmesi
yiiksek olan olan bireyler kendilerini yeterli ve yasamlarini kontrol
edebilen bireyler olarak algilarken 6z benlik degerlemesi diisiik olan
bireyler i¢in tam tersi s6z konusudur.

Oz benlik degerlendirmesi (Core self evaluation), Judge vd. (1997)
tarafindan yazina kazandirilmis bir kavramdir. Kavramin ortaya atilip
gelistirilmesinde is tatminini® ve is performansinm etkiledigi iddia
edilen 6nemli kisilik 6zellikleri temel alinmustir.

Bireylerin kendilerini nasil gordiigii ve degerlendirdigi ile ilgili bir
kavram olan 6z benlik degerlendirmesinin gostergeleri ise su sekilde

5 Cunkii Judge vd./ne gore (1997) kisilerin tutumlarimi salt cevresel
ozellikler belirlemez. Cevre ile olan iliskide ve tutum gelstirmede kisilerin
kendilerine ve cevreye ait degerlemeleri de etkilidir.
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siralanabilir: 6z saygl, genel 6z yeterlilik, duygusal denge ve kontrol
odag1 (Bono, Judge, 2003:6). Oz sayg1 (self esteem), bireyin kendine
duydugu saygi ile iliskilendiren bir deger olarak tanimlanabilir Kisaca
benlik saygisi olarak ifade etmek de mumkiindiir (Judge, Larsen,
2001:72). Kisinin gevresi ve iginde bulundugu toplumla cift yonli
iliskisi bulunan bir kavramdir (Akgiindiiz, Akdag, 2014: 287-298).
Kontrol odag: (locus of control) ise kisinin hayatini kontrol edebilmesi
tizerine temellenir. Bireyin kendi hayatinda meydana gelen olaylar1 ve
sonuglarini kontrol edebilmesi olarak tammlanabilir. Oz yeterlilik
(generalized self efficiency) bireyin 6z yeteneklerini nasil gordiigii ve
degerlendirdigi {izerine temellenmis bir kavram iken (Locke,
McClear, Knight, 1996, Judge vd. 2005: 258) duygusal denge
(nevrotizm) kendine giivenmeme, kaygi halinde olma, endise gibi
duygulara olan mesafe yani bir nevi duygusal olarak dengede olma
hali (Watson, 2000; Judge vd. 2005: 258) ile ifade edilebilir.

Goruldugt tizere 6z benlik degerlemesi kavramy; is tatmini tizerine
yarattig1 etki ile temellenmeye baslamistir. Ancak sonrasinda diger
bir¢ok kavram ile arasindaki iligkinin arastirildig: ¢alismalar yapilmis
ve ilgili yazinda yerini almistir (Chang vd. 2012).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Calismanin temel arastirma problemleri sunlardir:

1 Toplam kalite yonetiminin 6z benlik degerlemesi tizerinde
istatistiki olarak anlamli olumlu yonde etkisinin mevcut olup
olmadig:

2 Toplam kalite yonetiminin hangi alt boyutlarinin 6z benlik
degerlemesi tizerinde istatistiki olarak anlamli olumlu ydnde
etkisinin mevcut oldugu

3.1. Arastirmanin Varsayimlar: ve Kisitlar

Mevcut ¢calisma kapsaminda belirli varsayim ve kisitlar s6z konudur.
Dolayisiyla bu calisma neticesinde elde edilecek gegerli ve giivenilir
sonuglar, kabul edilen varsayimlara bagli bulunmaktadir. Mevcut
arastirma kapsamindaki varsayimlar su sekilde ifade edilebilir:
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e Anket formunda yer alan ifadelerin katiimcilar tarafindan
dogru bir bicimde algilandig1 ve yine aym sekilde cevaplandigy,

e Mevcut arastirma 6rnekleminin evreni temsil ettigi,

e Mevcut arastirma yonteminin ve Olgeklerinin, arastirma
amacina ve problemine uygun oldugu,

e Mevcut arastirma kapsamindaki istatistiki analiz ve tekniklerin
arastirmanin amacina uygun oldugu

Ulkemizdeki hava trafik kontrolorleri baglaminda TKY nin 6z benlik
degerlemesi iizerine etkisinin incelendigi mevcut calismanin
stnirliliklar: da asagidaki gibidir:

1 Anket uygulamasi -yiizytize ulasilan simirli sayida birey
disinda- e- mail yoluyla ya da internet tizerinde yapilmustir.

2 Arastirmanin 6rneklemini sadece Tiirkiye'deki hava trafik
kontrolorleri  olusturmaktadir. Bu durum, bulgularin
genellenebilirligi acisindan en 6nemli kisittir.

3 Katilimcilarin is yogunluklary, is stresi, algt vs. gibi
sebeplerden dolay1 anket formundanki ifadeleri net bir
sekilde anlayamamus ve cevaplayamamis olmalaridir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezileri

Tablo 2. Arastirma Modeli

TOPLAM KALITE
YONETIMI

Siirekli iyilestirme

A 67 BENLIK
Msteri Odaklih DEGERLEMESI
Ust Yonetim /

Destegi

Katilim
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Calismanin ana fikrini olusturan toplam kalite yonetiminin ve alt
boyutlarmin 6z benlik degerlemesi tizerine etkisi, bu g¢alismanin
hipotezlerinin temelini olusturmaktadir. Toplam kalite yonetiminin
6z benlik degerlemesi tizerine olumlu yonde etki yaratacag:
diistintilmektedir.

Dolayisiyla kurulan modelin hipotezileri asagidaki gibidir:

H1: Toplam kalite yonetiminin 6z benlik degerlemesi (core-self
evaluation) tiizerine istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii etkisi
mevcuttur.

H2: Toplam Kkalite yonetimi tist yonetim destegi alt boyutunun 6z
benlik degerlemesi (core-self evaluation) tizerine istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonlii etkisi mevcuttur.

H3: Toplam kalite yonetimi katihm alt boyutunun 6z benlik
degerlemesi (core-self evaluation) tizerine istatistiksel olarak anlaml
pozitif yonlii etkisi mevcuttur.

H4: Toplam kalite yonetimi stirekli iyilestirme alt boyutunin 6z benlik
degerlemesi (core-self evaluation) tizerine istatistiksel olarak anlaml
pozitif yonlii etkisi mevcuttur.

H5: Toplam kalite yonetimi miisteri odaklilik alt boyutunun 6z benlik
degerlemesi (core-self evaluation) tizerine istatistiksel olarak anlaml
pozitif yonlii etkisi mevcuttur.

3.3. Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Mevcut calismada daha once de deginildigi gibi TKY ve alt
boyutlarinin 6z benlik degerlemesi tizerine etkisi hava seyriisefer
kurulusu baglaminda incelenecektir. Dolayisiyla mevcut arastirma
evrenini, Tiirkiye hava seyriisefer hizmetleri saglayicis1i kurum olan
Devlet Hava Meydanlari Isletmesi biinyesindeki hava trafik
kontrolorleri temsil etmektedir.® Tesadiifi 6rneklem yontemi ile

6 Ulkemiz hava seyriisefer saglayust DHMI biinyesinde 2020 yili itirabiyle
baskontolorler, asistan ve stajyer hava trafik kontrolorleri de dahil olmak
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secilen hava trafik kontrolorleri arastirma orneklemini meydana
getirmektedir. Veriler, ytizytize anket ile web tabanli anket yontemi
ile elde edilmistir. Calisma yaklasik olarak ki ay devam etmistir.
Ancak yapilan 6n degerlendirme ve kayip veri analizi neticesinde 322
yanit analiz edilebilir olarak degerlendirilip mevcut calismada
kullanilmustir.

3.4. Kullanilan Olgekler

Mevcut arastirmada toplam kalite yonetimi ve 6z benlik degerlemesi
Olgekleri kapsaminda 5 noktali Likert 6lcekli anket ile veri toplama
gergeklestirilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3 =
katilmak ve katilmamak arasindayim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle
katiliyorum).

3.4.1. Toplam Kalite Yonetimi Olcegi

Toplam kalite yonetiminin; tiretim odakl1 bir anlayis oldugu seklinde
bir inanis mevcut olmus ve TKY kavramu ile ilgili calismalar genellikle
tretim odakli isletmeler baglaminda gerceklestirilmistir (Sangode,
Hedaoo, 2019: 22-25). Ancak TKY yaklasiminin oncii isimlerinden
olan Ishikawa'nin da (1985) degindigi tizere TKY, dar kaliplara ve
belirli zaman dilimine hapsolmus bir olgu degildir. Bunun bir neticesi
olarak TKY, gerek yazinda gerekse de uygulamalarda her dénemin
ruhunu ve gerekliliklerini yansitan gelismeleri biinyesinde
gerceklestirmistir (Bouranta vd., 2019: 894). Zamanin ruhu ile stirekli
olarak gelisim gosteren (ve siirekli iyilestirme olgusunu da
biinyesinde ifade eden) ISO 9000 standartlar1 bu durumum gitizel bir
ornegidir. Dolayisiyla ilgili yazinda da TKY kavraminin birbirinden
farkli ele alinis bicimleri mevcuttur. Bu kapsamda mevcut arastirma
icin klasik tiretim isletmeleri (tekstil, seramik vs.) baglaminda bir
olgegin uygun olmayacag diistiniilmektedir. Ayrica arttk TKY
kavrammin bir pargast olan (Oliver, 2012:13) stirekli iyilestirme
boyutunu da igeren bir tlcegin TKY kavraminin giincel hali ile daha
uyumlu olacag dustiniilmektedir. Dolayisiyla mevcut arastirmada
bagimsiz degisken olan toplam Kkalite yonetimi kavraminin ele

tizere toplam 1763 hava trafik kontrolorii mevcut bulunmaktadir. (DHMi,
2020).
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alinmasinda; Hung vd. (2011) tarafindan ytiksek teknoloji isletmeleri
baglaminda gelistirilen TKY olceginden terciime edilerek istifade
edilecektir. Belirtilen 6lgek; TKY'nin siirekli iyilestirme alt boyutunu
da icermektedir. Ayrica bu 6lcekten, ilgili yazindaki cesitli calismalar
(Mahmood, Qadeer, Ahmad, 2015, Basheer vd., 2019) istifade
etmislerdir.” Hung vd. (2011), TKY olcegini olustururken ilgili TKY
yazininda yer alan daha onceki calismalardan (Coyle-Shapiro, 2002;
Zeitz vd. 1997) esinlenmislerdir. Bu o¢lgekte toplam kalite yonetimi
kavrams; {ist yonetim destegi, katilim, stirekli iyilestirme ve miisteri
odaklilik boyutlari ile ele alinmaktadir.

3.4.2. Oz Benlik Degerlemesi Ol¢egi

Daha once de deginildigi tizere 6z benlik degerlemesi kavraminin
temelinin atilmasinda Judge ve Bono'nun biiyiik katkilar1 olmustur.
Judge ve Bono, Erez ve Thoresen ile yaptiklar: calismalarinda (2003)
0z benlik degerlemesi kavramu igin bir olcek gelistirmislerdir.
Belirtilen olgek, ilgili yazinda farkli baglamlardaki arastirmalarda
(Sheykhshabani, 2011), (Anderson vd., 2012), (Chabbra, 2018), (Booth
vd., 2020) yer almustr.

Judge vd.'nin (2003) gelistirdigi 6z benlik degerlemesi tlgegi Kisbu
(2006) tarafindan tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmustir. [lgili yazinda
bircok calisma (Giirbiiz vd. 2010), (Siiral Ozer, Tozkoparan, 2013),
(Akgtindtiz, Akdag, 2014), (Arslan, Yener, 2015), (Korkmaz, Yener,
2019) tarafindan Kisbu (2006) tarafindan uyarlanan bu olgekten veri
toplama aract olarak istifade edilmistir. Mevcut calismada da ¢z
benlik degerlemesi kavrami, Kisbu (2006) tarafindan uyarlanmis olan
0z benlik degerlemesi 6lgegi ile olciilecektir.

Anket formlari ile katilimcilardan elde edilen veriler, SPSS programi
ile analiz edilmistir.

7 Hung vd. (2011) tarafindan gelistirilen TKY 6lceginin ilgili yazinda cesitli
arastirmalarda kullanilmis oldugu go6zlemlense de Tiirkge dilinde
herhangi bir calismada yer aldig: tespit edilememistir.
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3.'te gosterilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F %
Cinsiyet

Kadin 111 34,5
Erkek 211 65,5
Yas

25 yas ve alt1 17 53
26-30 yas aras1 89 26,1
31-35 yas arasi 115 34,1
36-40 yas aras1 43 13,1
41-45 yas arasi 32 9,3
46-50 yas aras1 30 8,1
Slyas ve tizeri 13 4
Egitim Durumu

Lisans 264 82
Yiiksek Lisans 58 18
Medeni Durum

Bekar 117 36,3
Evli 205 63,7
Toplam 322

Verilerin demografik ozellikleri incelenmesine miiteakiben normal
dagilim gosterip gostermedigi hususu da ele alinmistir. Trochim ve
Donnelly (2006), Field (2000, 2009) George ve Mallery (2010) ve
Gravetter ve Wallnau'ya (2014) gore normal dagilim olarak kabul
edilebilmesi igin basiklik ve c¢arpiklik (skewness & kurtosis)
degerlerinin -2/+2 araliginda yer almasi gerekmektedir. Bu kapsamda
toplam kalite yonetimi ve 6z benlik degerlemesi degerleri normal
dagilim gostermektedir.
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4.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
4.2.1. Giivenilirlik

Mevcut calisma kapsaminda; toplam kalite yonetimi, tist yonetim
destegi, katilim, stirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik alt boyutlari
ile 6z benlik degerlemesi kavramlarinin igsel tutarliik degeri
Cronbach Alpha (a) degeri ile dlgtilmustiir. Elde edilen Cronbach
Alpha (a) degerleri Tablo 4.’ te gosterilmektedir.

Tablo 4. Mevcut Calismadaki Kavramlara Iliskin Giivenilirlik

Katsayilar:

Boyutlar ifade Sayist i;gﬁ:ag;’s g{;ﬁ:ag)"s
TOPLAM  |Ust Yonetim Destegi |5 ,926
KALITE  |Katiim 4 855 ,930
YONETIMI (gtirek]i fyilestirme |3 775

Miisteri Odaklilik 5 ,891

Ifade Sayis1 |Cronbach’s Alpha (a)

Oz Benlik Degerlemesi 12 774

Tablo 4.te de ifade edildigi tizere; mevcut arastirmada kullanilan
Olgeklerin gtivenirlik diizeyleri, kabul edilebilirlik esik degeri olan
0,70 Cronbach Alpha (a) (Altunisik vd., 2010: 122-124) degerinden
yiiksektir.

4.2.2. Faktor Analizi (Gegerlilik)

Gegerlilik analizi kapsaminda agiklayict faktor analizi yapilacaktir.
Ancak verilere agiklayici faktér analizi yapilmadan once faktor
analizine uygun olup olmadigini kontrol edilmelidir (Field, 2000). Bu
kapsamda KMO barlett kiiresellik testi® yapilmistir. Toplam kalite
yonetimi olgegi icin KMO degeri 0,923; 6z benlik degerlemesi 6lgegi
icin 0,770 olarak bulunmustur. Dolayisiyla agiklayici faktor analizi icin

8  Bu test neticesinde elde edilen KMO degerlerinin en az 0,50 olmasi
gerekmektedir (Field, 2000).
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uygunluk arz etmektedirler. SPSS ile analiz yapilmis ve varimax
yontemi kullanilmigtir. Faktor analizi sonuglarina gore toplam kalite
yonetimi olcegi 4 faktorde, % 72,794 ile agiklanmaktadir. Gortildugt
tizere; elde edilen bulgular 1s1ginda TKY 6lgeginde ele alman yapinin,
Hung vd.nin (2011) ileri stirmiis oldugu toplam kalite yonetimi
kavramini 4 boyut ile ele alan yapi ile uyumlu oldugu sonucuna
ulasilmistir. Diger taraftan; faktor analizi sonuglarina gore 6z benlik
degerlemesi 6lcegi 4 faktorde, % 64,541 ile agiklanmaktadir.

4.3. Toplam Kalite Yonetimi ve Alt Boyutlarinin Oz Benlik
Degerlemesi Uzerine Etkisi

Mevcut arastirma bulgularinin analizinde giivenilir ve gecerli iliski
testi igin tercih edilen pearson korelasyon testi uygulanmustir. Elde

edilen sonuglar Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. TKY ve Alt Boyutlari ile Oz Benlik Degerlemesi Arasindaki

Korelasyonlar
Std.
Ort. Hata 1 2 3 4 5 6
Ust Yonetim
Destegi (1) 3,1255| 92614 | 1
Katilim (2) 2,9697| ,86673 | ,717** 1
Siirekli

fyilestirme (3) 3,9638| ,75555 | ,351** | ,430 1

Miisteri " - -
Odaklilik (@) | O814] 77272 | A8T™ | 533 | 618" | 1
TKY (5 3,4003| 67838 | 847+ | 852+ | 674%* | ,810%* | 1
Oz Benlik

3,8866| ,48681 | ,291** | ,267** | [ 192** | ,145** | ,284**| 1

Degerlemesi (6)

Not: *p<.05, *p<.01

Kargiikli  korelasyon degerlerinden goriildiigti {izere TKY ve
altboyutlar: ile 6z benlik degerlemesi arasinda istatistiksel olarak
anlamu diisiik diizeyde olumlu iliski mevcuttur. Bu iliski TKY (,284**),
tst yonetim destegi (,291**) ve katihm (,267**) ile neredeyse orta
diizeyde olumlu iligki degerlerine yakindur.
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Toplam kalite yonetimi ve altboyutlar1 ile 6z benlik degerlemesi
arasindaki etkinin incelenmesi kapsaminda regresyon analizi
yapilmustir. Ancak regresyon analizi sonuglarina gore TKY’nin
katilim, stirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik boyutlari ile 6z benlik
degerlemesi arasinda istatistiki olarak anlaml etkiye yonelik bulgular
tespit edilememistir. Ancak toplam kalite yonetimi ve TKY’nin tist
yonetim destegi boyutu ile 6z benlik degerlemesi arasinda istatistiki
olarak anlamlh etki tespit edilebilmistir. Sonuglar Tablo 6."da
belirtilmistir.

Tablo 6. Oz Benlik Degerlemesi ile Toplam Kalite Yonetimi

Arasindaki liski
Bagimli o o, Std.
Degisken R2 |Bagimsiz Degisken| B Hata F p
. ) Sabit Terim 3,336 ,149
OzBenlik 1 691 [Tt Yon. Destegi 112] ,041] 9,032 | <0,05
Degerlemesi
TKY ,204 ,038

Regresyon analizi sonuclar1 degerlendirildiginde; toplam Kkalite
yonetimi ve TKY alt boyutu olan tist yonetim destegi boyutunun 6z
benlik degerlemesi tizerinde istatistiki agcidan anlamli olumlu yonde
etkisi oldugu yoniinde bulgular elde edilmistir. TKY ve tist yonetim
destegi alt boyutunun 6z benlik degerlemesi tizerindeki varyans1 %9,1
oraninda agikladig1 sonucuna ulagilmustir.

Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri degerlendirildiginde;
“Toplam kalite yonetiminin ile 6z benlik degerlemesi (core-self
evaluation) tiizerine istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii etkisi
mevcuttur.” seklinde gelistirilen H1 hipotezi ve “Toplam kalite
yonetimi tist yonetim destegi alt boyutunun 6z benlik degerlemesi
(core-self evaluation) tizerine istatistiksel olarak anlamli pozitif yonli
etkisi mevcuttur.” seklinde gelistiren H2 hipotezi desteklenmistir.

Diger taraftan; “Toplam kalite yonetimi katihm alt boyutunun 6z
benlik degerlemesi (core-self evaluation) tizerine istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonlii etkisi mevcuttur.” seklinde gelistirilen H3
hipotezi, “Toplam kalite yonetimi siirekli iyilestirme alt boyutunun 6z
benlik degerlemesi (core-self evaluation) tizerine istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonlii etkisi mevcuttur.” seklinde gelistirilen H4
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hipotezi ve “Toplam kalite yonetimi miisteri odaklilik alt boyutunun
0z benlik degerlemesi (core-self evaluation) tizerine istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonlii etkisi mevcuttur.” seklinde gelistirilen H5
hipotezi ise reddedilmistir.

SONUC

Toplam kalite yonetimi anlayisi; bireyi sadece tiretim faktdriintin bir
parcast olarak gormekten ziyade onu sistemin igerisine tiim
potansiyeli ile katmay: ve insan kaynaklarindan biitiinctil olarak
yararlanmay1 esas alan bir anlayistir. Oz benlik degerlemesi ise
bireyin cevresi igerisinde kendisini degerlemesidir. Bu kapsamda
mevcut calisma; toplam kalite yonetiminin 6z benlik degerlemesi
tizerine hava trafik kontrolorleri baglaminda olumlu yonde etkisi
olacag1 diistincesi {izerine temellenmistir.

Mevcut calisma kapsaminda oncelikle kavramsal cerceve ortaya
konulmustur. Daha sonra toplam kalite yonetimi ve tist yonetim
destegi, katilim, stirekli iyilestirme ve misteri odaklilik alt
boyutlarmin 6z benlik degerlemesi tizerine etkileri incelenmistir.
Arastirma sonucunda toplam kalite yonetiminin ve TKY’'nin iist
yonetim destegi alt boyutunun 6z benlik degerlemesi tizerine olumlu
yonde istatistiki bakimdan anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ancak TKY'nin katihm, stirekli iyilestirme ve miusteri odakhlik alt
boyutlarmin 6z benlik degerlemesi {iizerine istatistiki bakimdan
anlamli olumlu etkisi tespit edilememistir.

Bilgimize gore ilgili yazinda bu iligkiyi ele alan bir ¢alisma s6z konusu
degildir. Diger bir ifadeyle iki kavram arasinda sanki goriilmez bir
duvar var gibi durmaktadir. Ancak bu calisma ile bu iki kavram
arasinda daha once incelenmemis iliski ele alinip bu iliskiyi ve etkiyi
tespit eden bulgular ortaya konulmustur. Bu kapsamda mevcut
calismanin ilgili yazindaki bu boslugun doldurulmasma katk:
sagladig distintilmektedir.

Bu konuda gelecek calismalar icin ¢ne siirtilebilecek 6neriler su
sekilde ifade edilebilir:

e Mevcut calisgmanin- ilgili yazinda benzer bir calismaya
rastlanilmadig1 icin- toplam kalite yonetimi ile 6z benlik
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degerlemesi arasindaki iligkiyi ele alan ilk calisma oldugu
dusunitilmektedir. Bu iki kavram arasindaki iliskiye ve etkiye
yonelik bulgulara da ulasilmistir. Dolayistyla bu iliski/etki her
iki kavramin farkli boyutlariyla ele alinabilir.

Toplam kalite yonetiminin 6z benlik degerlemesi tizerindeki
etkisi hizla gelisen bir alan olan havaciligin farkli departmanlar:
baglaminda arastirilabilir.

Toplam kalite yonetiminin 6z benlik degerlemesi tizerindeki
etkisi farkli meslek gruplar1 ve is kollar1 baglaminda
arastirilabilir.
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SUMMARY

Total quality management concept, is based on gaining the individual within
the system and making full use of human resources rather than seeing “the
individual” as just a part of the labor factor of production. In other words
total quality management (TQM) aims to reach the intellectual and
motivational potential of individuals within an organization. Thus, core-self
evaluation (CSE) concept is the individual's evaluation of himself/ herself
within environment. So the term “individual” is important for both of the
concepts. In this context this study is based on the idea that total quality
management has a positive impact on core-self evaluation.

Furthermore both total quality management and core-self evaluation concepts
are considered to be important for air navigation organizations. Because
international aviation organizations like International Civil Aviation
Organization (ICAO) and Eurocontrol impose obligations on its members
about developing quality management systems, TQM concept becomes
important for air navigation organizations. Also TQM is an important
instrument for identifying potential dangers and needs on-site and sharing
field experiences across the organization. On the other hand air traffic control
is mostly based on indiviual skills so it can be considered that core- self
evaluation concept is also important for air nagivation organizations. So
based on the idea that TQM- which is based on adding each individual to the
quality management system and considering as a value- has a significant
positive impact on core- self evaluation, this study measures the impact of
TQM on core self evaluation in the context of air navigation service provider
organizations.

No study examining the relationship between TQM and core self evaluation
concepts has been found in the relevant literature. In other words, it seems as
if there is an intangible gap between these two concepts. Therefore, it is
thought that this study contributes to closing this gap in the literature.

Within the scope of this study, firstly TOM and core self ecaluation concepts
were explained. Then both concepts were measured by TQM and CSE scales
in the context of air traffic controllers. TQM scales are generally developed in
the “production” context. However, a TQM scale - which was developed in
the context of production firms- is considered not suitable for this study. In
addition, the scale to be used in this study is required to include the
“continuous improvement” sub-dimension. So TQM scale which was
developed by Hung et. al. (2011) - that was developed by high tech context
and includes continuous improvement- was used in this study. On the other
hand core self evaluation scale that was developed by Judge et. al. (2003) and
translated by Kisbu (2006) was used to measure core self evaluation concept.
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322 participant results were obtained as a result of the survey study.
Reliability and validity test results were acceptable.

5 hypotheses were developed to investigate the relationship between the
concepts of TQM, TQM sub- dimensions (top management support, employee
involvement, continuous improvement, customer focus and CSE:

H1: Total quality management has a positive significant impact on core-self
evaluation.

H2: Total quality management’s top management support sub-dimension has
a positive significant impact on core self evaluation.

H3: Total quality management’s employee involvement sub-dimension has a
positive significant impact on core-self evaluation.

H4: Total quality management’s continuous improvement sub-dimension has
a positive significant impact on core-self evaluation.

Hb5: Total quality management’s customer focus sub-dimension has a positive
significant impact on core-self evaluation.

After correlation and regression analyzes; H1 ve H2 hypotheses were
accepted while H3, H4 and H5 hypotheses were rejected. As a result; it was
concluded that total quality management and top management support sub-
dimension had an impact on core- self evaluation and total quality
management and top-management support sub-dimension explained the
variance on core- self evaluation by 9,1 %. However, any statistically
significant impact of the sub-dimensions of employee involvement,
continuous improvement and customer focus of TQM on CSE were not
detected.

All in all, the present study is considered to be the first study addressing the
relationship between TQM and CSE concepts and the impact of TQM on CSE,
as no similar study was found in the relevant literature. Findings regarding
the relationship between these two concepts and the impact of TQM on CSE
were also found. Therefore, this relationship can be handled with different
dimensions of both concepts in different contexts in further studies.
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