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TURK SAGLIK ALANINDA KURUMSAL MANTIKLAR:
SAKARYA ILI IKINCi BASAMAK KAMU HASTANELERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Celal UZUN?, Mehmet Fatih VURAL?2, Omer OZISLI3
0z

Bu calisma “Saglikta Dontisiim Programi”min etkisiyle, Tiirk saglik alamnda
hangi kurumsal mantiklarin var oldugu ve kurumsal mantiklarda bir degisim
olup olmadigimin tespit edilmesi amacryla yapilnistir. Bu kapsamda temel
literatiir ve dokiiman incelemeleri esas almarak onermeler gelistirilmis ve
nitel bir arastirma tasarlanmigstir. Bu kapsamda Sakarya ili ikinci basamak
kamu hastaneleri tizerine nitel bir arastirma yapimug olup toplamda 24
hekim ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Onemli bulgular arasinda; insan
hayati soz konusu oldugunda hekimlerin kolektif bir suurla “profesyonel
mantik” ile hareket ettikleri saptanmistir. Bu durum alanda profesyonel
manti§in dominant oldugunu gdstermektedir. Ayrica bulgular arasinda
Saglik Bakanlii'nin alana “maliyet etkinligine dayali kamu hizmeti tiretme”
(devlet manti§1) anlayisim yerlestirmeye calistigr goriilmektedir. Farkly bir
bulgu ise “hekimler saglik uygulamalarinda hastalarinin hayati bir durumu
s6z konusu olmadiginda SDP programina uymaya calistiklarin fakat paket
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astmi  yapmalar:  gereken durumlarda da bir sekilde tedavilerini
gerceklestirmekte olduklar goriilmektedir. Bu durum profesyonel mantik ile
devlet mantig (maliyet etkinligine dayali kamu hizmeti iiretme) arasinda bir
catisma oldugunu gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Mantiklar, Turk Saglik Alani, Saglikta
Doniigtim, Kamu Hastaneleri.

Jel Kodlar: M1, M10, I1, 118.
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INSTITUTIONAL LOGICS IN TURKISH HEALTHCARE
SYSTEM: A CASE STUDY OF SECONDARY HEALTHCARE
SERVICE PROVIDERS OF SAKARYA PROVINCE

ABSTRACT

The aim of this study is to determine existing institutional logics of the
Turkish Healthcare system after implementing a government-led health
reform and to investigate if this reform led to any change of these logics.
Within this scope, we reviewed the available literature and documents
considering this matter. This provided a basis for a qualitative study and for
making recommendations. For this reason, we carried out a qualitative study
based on interviews with 24 physicians of secondary healthcare service
providers of Sakarya Province, Turkey. One of the main conclusions was that
when human lives are at stake, physicians act with the so-called professional
logic. This finding showed that physicians act within a professional-
dominant logic. The Ministry of Health tends to develop a new dominant
logic by calling for a reduction of public healthcare expenditures. Another
finding showed that when human lives are not at stake, physicians tend to act
in line with the government-led health reform (SDP). If it is the case that flat
rates per case were not covered, physicians will find a way to treat their
patients though. This shows that there is a rivalry of competing logics: The
Professional logic and the business-like healthcare logic.

Key Words: Institutional Logics, Turkish Healthcare System, Health
Reform, Public Hospitals.

Jel Codes: M1, M10, 11, 118.
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GIRIS

Arastirmanin amaci “Saglikta Dontistim Programi”nin etkisiyle, Tuirk
saglk alaninda hangi kurumsal mantiklarin var oldugu, kurumsal
mantiklarda bir degisim olup olmadiginin tespit edilmesidir. Turk
Saglik Alaninda 2003 yilindan itibaren kurumsal cevrenin degismis
olabilecegi iddiast iki temele dayandirilabilmektedir. Bu
dayanaklardan ilki Saglik Bakanhig: tarafindan Diinya Bankasinin
finansman destegiyle birlikte uygulama asamasina gegirilen Saglikta
Dontisim Programi (2003-2009 1. Faz) ve ikincisi de Saglikta
Doéntisiim ve Sosyal Giivenlik Reformu Programi'min (2010-2015 2.
Faz) saglik alanini koklii bir bigimde yeniden yapilandirmaktadir.

Saglikta Dontisim Programinin amact gegmiste yapilan reform
calismalar1 ile birikimli mirasin degerlendirilmesi ve gelecekte
uygulanmast diistintilen yeni saglik sisteminin tasarlanmasiyla
birlikte bu tasarlanan yeni saghk sistemine gegisi kolaylastirmaktir.
Halihazirdaki sistem igerisine yapilan kiiciik ama etkili miidahaleler
ve hazirlik adimlarmin bir an énce atilmasi sayesinde siirekli olarak
degisim ve gelisim elde edilerek basar1 saglanabilecegi
diustuntilmektedir. Bu dogrultuda calisma, Tiirkiye’de saglikta
dontistim  siirecinin ekonomik ve politik baglami goz ontinde
bulundurularak, makroekonomik uygulamalarla bir iliski igerisinde
devletin kendine has ekonomik akilciligina uyumlu uygulamalarinin
saglik hizmeti sunan hekimlerin galisma kosullariyla beraber Tiirk
Saglik alaminda var olan mantiklar aciklanmis ve bu mantiklarin
birbirleriyle olan iliskileri irdelenmistir.

Bu kapsamda bazi Onermeler gelistirilerek arastirma sorularma
cevaplar aranmustir.

e Onerme 1: “Hekimlik mesleginin uygulamasini” esas alan
profesyonel mantigin, Tiirk saglik alaminda baskin oldugu
soylenebilir mi?

e Onerme 2: Saglkta dontisim programi saglik alanmna yeni bir
mantik getirdi mi? Getirdi ise bu mantik saglik alanina nasil bir
etki yapmustir?
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e Onerme 3: Saglkta doniisim programi kapsaminda uygulanan
maliyet etkinligine dayali kamu hizmeti {iretme mantig1 ile
hekimlik mesleginin icrasini esas alan profesyonel mantik arasinda
catisma oldugu iddiasi 6ne siiriilebilir mi?

Bu o©nermeler cercevesinde kurumsal degisim siirecine giren
kurumlarin  hangi kurumsal manti§1 benimseyecegi merak
konusudur. Orgiitler koklii bir degisim mi gerceklestirmektedirler
yoksa eski diizenlerini devam ettirme egilimi mi gostermektedirler?
Yada uygulamada iki farkli kurumsal mantig1 da harmanlayarak mi1
hareket etmektedirler? Orgiit calisanlar1 bu degisime nasil tepki
vermektedir? Orgiit calisanlarina rehberlik eden yeni kurumsal
mantik, c¢alisanlarin  islerini kolaylastirmakta —midir yoksa
zorlagtirmakta midir? Bu sorularin cevaplarini bulmaya calisarak
kurumsal degisim yazinina katk: saglanmasi amaglanmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kurumsal Mantik Nedir?

Terim olarak “mantik” uygulamada iki anlami kendi iginde
barindirmaktadir. {lk anlamin inceledigimizde mantik, kdkenine
uygun bir sekilde ‘diizgtin diistinme’, ‘mantikli dustinme’ adlar:
verilen bir diistince tarzi ve bir diistince ttirii anlamina gelmektedir.
Ornek vermek gerekirse, “Hi¢ mantikli diisinmiiyorsun!”, “Liitfen
olaylara mantik cercevesinden bak!”, “Yaptiklarmin hicbir mantikli
aciklamasi yok!” gibi ifadelerde mantigin bu anlamim kullanmiriz.
Mantigin ikinci anlami ise bu diisiince tarzi ve tiirlinti inceleyen
felsefe biliminin adi olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Ozlem, 2018).
Mantik kavrami genel anlamda bir alandaki akla dayanan diisiinceleri
yapilandiran ve kisinin veya kisilerin verdikleri kararlara kilavuzluk
eden genis kapsamli kiilttirel inanglar1 ve kurallar1 temsil eder. Ayrica
mantiklar, sosyal baglamlarin nasil yorumlanacagini ve bu yorumlar
dogrultusunda nasil hareket edilecegini agiklamaya yardimci olan
rehberlerdir. Boylelikle mantiklar, bireylere durum ve olaylar
karsisinda akil ytirtitmelerini kolaylastirarak bireylerin nelerin 6nemli
ve mesru olduklar1 konusunda bilinclenmelerine katki saglarlar
(Oztiirk, 2018:11).
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Kurumsal mantik terimi ilk kez, Alford ve Friedland (1985)
tarafindan, modern bati toplumlarinin kurumlarindaki yerlesik olan
geligkili uygulamalarini ve inanglarini tanimlamak i¢in getirilmistir.
Bireylerin siyasi miicadelelere katihmimni sekillendiren farkl
uygulama ve inanglara sahip ti¢ farkli kurumsal kuraly; ‘kapitalizm,
devlet biirokrasisi ve politik demokrasi’ olarak tanimlamuslardir.
Friedland ve Alford (1991), kurumsal mantigy; bireyler, kuruluslar ve
toplum arasindaki iliskileri kesfetme baglaminda daha da
gelistirmislerdir (Thornton ve Ocasio, 2008:100-101). Kurumsal
mantiklar, sosyal olarak yapilandirilan uygulamalarin, inanglarin ve
degerlerin tarihsel bir oriintiisii olarak bireylerin kendi varliklarinin
tiretimini ve tekrar tiretilme yeri ve zamanini diizenlemelerine ayni
zamanda da bireylerin kendi sosyal gerceklerine anlam katmalarinda
onemli bir rol oynamaktadirlar. Bundan dolay1 kurumsal mantiklar
oyunun kurallarini belirlemekle kalmaz ayni zamanda olusan veya
olusabilecek problemleri ve bu problemlerin ¢oziimlerini de sunarlar
(Gumtistas, 2018:34). Thornton'na gore mantiklar, ayni zamanda,
hangi konularin 6nemli ve dolayisiyla ¢oziilmeye deger olduguna
karar vermek icin kurallar ve sozlesmeler karsisinda bireysel ve
orgiitsel ilgiyi yapilandirarak uygulamalar: sekillendirmektedir
(Goodrick ve Reray, 2011:376).

Friedland ve Alford’a gore kurumsal mantiklar, orgiitlerin tistiinde
eylem kaliplarin1 ve bu eylem kaliplarmi simiflandirmaya yarayan
semboller olarak tamimlarken, bu sembolik sistemler, orgiitlerin
faaliyetlerini sekillendirmelerine yol gostererek toplumda mesruiyet
kazanmalarinda onemli bir rol alirlar (Cankir1 ve Ataman, 2015).
Orgiitlerin zaman iginde birbirine benzedikleri ve homojen olduklari
tezine karsilik, Thornton ve Ocasio (2008), Meyer ve Rowan (1977) ve
DiMaggio ve Powell'in (1983) orgiitsel alanda iki ya da daha fazla
celisen mantiin olabilecegini ve bu durumunda homojenlikten
heterojenlige dogru evrilecegini 6ne stirmiislerdir. Bu yer degistirme
sonucunda mesruiyet arayisinda olan orgiitler, birden fazla mantikla
karsi karsiya kalabilmekte ve bu durumun sonucu olarak yeni
streclere ve mekanizmalara gore kendilerini yeniden diizenlemek
zorunda kalabilmektedirler. Celisen mantiklarin olusturdugu
baskilarin ~ bulundugu ortamlarda, Dbireyler ve  Dbireylerin
olusturduklar1  orgiitler, bu baskilar1 dengelemek icin hig
uygulamadiklar1 uygulamalar1 ve var olan uygulamalarini es zamanlt
olarak uygulamak zorunda kalabilmektedirler (Giimiistas, vd.,
2018:102).
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Alanda uzun zamandir var olan bir kurumsal mantik yerini yeni bir
kurumsal mantiga hemen birakmamasi: mantiklar arasinda ¢atismaya
neden olabilmekte ve bu durum alanin genislemesine katk:
saglamaktadir (Cankir1 ve Ataman, 2016:51). Kurumsal mantiklar
arasi olusan uyusmazliklar karsisinda aktorler olusan sorunlara ve bu
sorunlara ¢oziim asamasinda nasil bir yol izlemeleri gerekliligi
mantiklar arasinda rekabet ortamini olusturmaktadir. Mantiklar
aktorlerin gevrelerini algilayislarini bicimlendirerek karar verme
mekanizmalarin1  kurumsal alanin  6zelliklerine uyumlu hale
getirmektedirler. Bu durumun sonucu olarak, kurumsal iliskilere
yonelik yeni degerler ve normlar olusmakta, orgiitsel uygulamalar
mesrulasmakta ve aktér davramslarimin egemen mantiga uygun
hareket edip etmedigi kontrol altina alinmaktadir (Kalemci, vd.,
2015:156).

1.2. Literatiirde Hangi Kurumsal Mantiklar
Tanimlanmaktadir?

Yazinda ilk olarak Friedland ve Alford (1991) kurumsal mantiklar:
kendi aralarinda gelisik bes smnifa ayirmistir. Bu bes kurumsal mantik
kapitalist piyasa, biirokratik devlet, aile, demokrasi ve din olarak
ifade edilmektedir (Friedland ve Alford, 1991:242).

Zaman igerisinde Thornton vd. (2012) tarafindan bu mantiklarin
sayistnin arttirildigl ve ‘meslek” kavraminin da kurumsal mantiklara
eklendigi  gortilmektedir. Ayrica Thornton vd. (2012) ilk
tanimlamalarda yer alan ‘demokrasi’ kavramini da yaptiklar: revize
ile “sirket” kavramiyla degistirmislerdir. Netice itibariyle alt1 kurumsal
mantigin varligindan s6z edilmektedir.

Buna gore bahse konu alt1 kurumsal mantik 6gesinden ilki ailedir. Bu
mantitk incelendiginde firma olarak ifade edilen ailedir. Aile
mantigina gore mesruiyetin kaynagi kosulsuz sadakat, otoritenin
kaynagi ataerkil hakimiyet ve kimligin kaynagi ise aile itibaridir. Bu
manttk normlarin temelinde hane halki tyeliginin yer aldigin
savunmaktadir. Temel odag1 hane halki igindeki statii, temel stratejisi
ise aile onurunu arttirmaktir. Aile politikalar1 informel kontrol
mekanizmalar: olarak islev gormektedir. Bu mantik baglaminda
ekonomik sistem aile kapitalizmine dayandirilmaktadir.
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Ikinci kurumsal mantik 6gesi ise dindir. Bu mantigin kok metaforu
banka olarak tapinak seklinde tanimlanmistir. Din mantigina gore
mesruiyetin kaynag1 toplumdaki kutsallik, yetkinin kaynag: rahiplik
karizmas1 ve kimligin kaynag tanrisal isbirligidir. Bu mantik
normlarin temelinde cemaat tyeliginin, temel odaginda dogatstii
giiclerle iligkilerin ve temel stratejisinde doga olaylarinin dini
sembolizmi arttirdig1 diisiincesinin bulundugunu savunur. Ibadet
cagrist bu mantigin informel kontrol mekanizmasidir. Gizli sermaye
ise ekonomik sistemini olusturmaktadir.

Ugtincii mantik 6gesi ise devlettir. Bu mantigin kokeninde yeniden
dagitim mekanizmasi yer almaktadir. Bu mantia gore mesruiyetin
kaynag1 demokratik katilim, yetkinin kaynag: biirokratik iistiinliik ve
kimligin kaynagi sosyal ve ekonomik smiflar seklinde ifade
edilmektedir. Devlet mantiginin temel normlar1 vatandas tyeligi,
temel odag1 c¢ikar gruplarinin statiisii ve temel stratejisi toplumun
refahim1 arttirmak olarak belirtilmektedir. Gizli politikalar bu
mantigin informel kontrol mekanizmalaridir. Bu mantigin ekonomik
sistemini ise sosyal yardimlar olusturmaktadir.

Dérdiincii kurumsal mantik 6gesi ise piyasadir. Piyasa mantiginin
temelinde islem (transaction) bulunmaktadir. Bu mantiga gore
mesruiyetin kaynagmi hisse fiyatlari, yetkinin kaynagmi ise
hissedarlarin  aktifligi  olusturur. Kimligin  kaynag  ise
bilinmemektedir. Yani bir diger ifade ile piyasada islemlerin gizli bir
el aracihigiyla yiratildigi sdylenebilir. Piyasa mantigiin temel
normlari kisisel ilgiye dayanur. [lgi odaginda piyasa statiisii vardir ve
temel stratejisi karliigi arttirmaktir. Bu mantigin informel kontrol
mekanizmasi endiistri analizleridir. Ekonomik sistemleri yaratan ise
piyasa kapitalizmidir.

Meslek ise besinci kurumsal mantik 6gesidir. Iliskisel aglar meslek
mantiginin temelini olusturmaktadir. Bu mantia gére mesruiyetin
kaynagi kisisel uzmanlik, yetkinin kaynagi meslek birligi ve kimligin
kaynag1 Kkisisel itibar, zanaat kalitesi birligidir. Meslek mantiginin
temel normlar1 dernek tiyeligidir. Bu mantigin temel odaginda meslek
statiistt bulunmakta ve temel stratejisinin kisisel itibar1 arttirmak
oldugu belirtilmektedir. Meslek mantigmmin informel kontrol
mekanizmalar1 meslegin tinliileri, ekonomik sistemleri ise Kkisisel
sermayedir.
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Altinct kurumsal mantik 6gesi ise sirkettir. Hiyerarsi sirket mantiginin
temelini olusturmaktadir. Bu mantida gore mesruiyetin kaynagi
firmanin pazardaki yeri, yetkinin kaynag: tist yonetim ve kimligin
kaynagi biirokratik roller olarak goriilmektedir. Sirket mantigina gore
sirket istihdami bu mantigin temel normlarini olusturmaktadir. Temel
odaginda hiyerarsideki statii yer almaktadir. Temel stratejisi ise
sirketin biyikligint arttrmaktir. Orgiit kiltiiric bu mantigin
informel kontrol mekanizmasidir. Sirket mantiginin ekonomik sistemi
ise yonetsel sermayedir.

Tablo 1: Alandaki Kurumsal Mantiklar

Kategoriler Aile Din Devlet Piyasa Meslek Sirket
Firma IBanka 'Yeniden
|Kok Metafor .. |olarak Dagitim [slem [liskiliag  [Hiyerarsi
olarak aile |, .
libadethane [Mekanizmas1
Mesruiyetin [Kosulsuz  [Toplumdak|Demokratik Ed Kisisel Fg;‘ig:ﬁi
Temeli sadakat i kutsallik [katilim P Uzmannk P
[pozisyonu
Otoritenin  |Ataerkil IRahiplik  [Biirokratik [Hissedar [Mesleki Tepe vénetim
|Kaynag: hakimiyet [|karizmas1 |[hdkimiyet |aktivizmi [birlesme pey
STV Sosyal ve [Zanaatn " .
Kimligin Aile ftibarr [L2073M18 ) homik Bilinmeyen |kalitesiyle Burokratik
Kaynag1 birlesme . roller
stf birlesme
Normlarin  |Hane halki [Cemaat \Vatandashk [Kisisel Dernek . -
. o ligs o ligs s o ligs Firma gorevi
Temeli uyeligi uyeligi Uyeligi cikar tyeligi
|Dikkatin [Hanedeki [Dogatistii (ikar Piyasadaki [Meslekteki [Hiyerarsideki
. L. grubunun
Temeli durum liliski durum durum durum
durumu
IDoga
Stratejinin Aile o%aylarlnln Tl"(?]?lvt.lmsal Kan K}@lsel [Firmanin
Temeli onurunu  |dini iyiligi rttrmak itibar1 [boyutunu
arttirmak  [sembolizmi jarttirmak arttrmak  [arttirmak
ni arttirmalk|
informal )
Kontrol Aile Ibadete Arka Endiistri  |Profesyonell Orgiit
[Mekanizmala [politikalar1 [cagr1 politikas1 lanalizi lerin Sohreti |kiiltiirt
r1
Ekonomik  |Aile Gizli Refah [Piyasa Kisisel [Yonetsel
Sistem kapitalizmi [kapitalizm [Kapitalizmi |[Kapitalizmi[Kapitalizm [kapitalizm

Thornton vd. 2012:56., “The Institutional Logics Perspective: A New
Approach To Culture, Structure, And Process”. Oxford University Press.
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2. BIR ORGUTSEL ALANDA KURUMSAL MANTIKLAR
NASIL BIiR YAPILANMA iZLER?

Thornton’a gore, kurumsal mantiklar bir kez baskin hale
geldiklerinde, organizasyonun kararlarini etkileyebilmektedirler.
Bircok arastirmaci kurumsal degisimi, bir baskin mantiktan digerine
olan hareket olarak aciklamaktadirlar. Diger mantiklar mevcut
olmasina ragmen, davranisi yonlendiren en baskin mantiktir (akt.
Reay ve Hinings, 2009:631). Cesitli arastirmacilar, yalnizca bir
kurumsal mantigin orgiitsel alanlara hdkim olma egilimine sahip
oldugunu belirtse de, farkli beklentilerin ve taleplerin farkli kurumsal
mantiklar dogrultusunda hareket etmesini gerektirebilecegi, 6zellikle
de farkli kurumsal mantiklara gomiilmelerini gerektirebilecegi de
ayrica belirtmektedirler. Bu nedenle, kurumsal mantik agisindan,
orgiitsel alanlarin zaman iginde heterojen bir yapiya kavusabilecegi ve
baskinlik yakalama noktasinda birbirine karst olan birden fazla
kurumsal mantik igerebilecegi varsayilabilmektedir(Ko¢ ve Vurgun,
2012:158).

Goodrick ve Reay (2011), “Kurumsal Mantik Takimyildizlar::
Eczacilarin ~ Mesleki  Calismalarindaki ~ Degisiklikler”  isimli
makalesinde, ¢oklu kurumsal mantiklarin nasil bir arada
yapilanabilecegini incelemislerdir. Bu baglamda ABD’deki eczacilarin
tarihi analizini yaparak, 5 déoneme ayirmislardir. 1. Dénem: Eczacilari
Organize Etme (1852'den 1910’a) doneminde ki  genel
degerlendirmelerinde eczacilarin uygulamalarinda piyasa
mantigindan giiglti bir sekilde (4,11) etkilendiklerini ve profesyonel
meslek mantigindan dustik bir seviyede (2,33) etkilendiklerini tespit
etmislerdir. O donemde eczacilar uygulamalarinda sirket (1) ve devlet
(1,22) mantigindan neredeyse hic etkilenmemislerdir. 2. Donem:
Akademik Reformun Baslangici (1910-1945) bu dénemde akademide
yapilan iyilestirmeler dogrultusunda profesyonel meslek mantiginda
bir artis (2,77) gozlemlenmek birlikte piyasa mantig1 (3) baskinligini
devam ettirmektedir. Bu dénemde de yine sirket mantig1 (1) ve devlet
mantiginin (1,44) etkisi ¢ok diisiik seviyededir. 3. Donem: Sadece
Dagitim Uygulamast (1945-1965): bu donemde teknolojinin
gelismesiyle birlikte eczacilarin uygulamalar1 bu doénemde giderek
daha az soyut bilgi gerektiren rutin hale gelmeye baslamistir. Bu
donemde akademik calismalarin artmasiyla ve bu durumun dogal
sonucu olan teknolojinin gelismesiyle birlikte profesyonel meslek
mantig1 (3,22) domine hale gelmeye baslamis ve bu mantif1 piyasa
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mantig1 (2,11) takip etmistir. Yine bu doénemde de sirket (1,55) ve
devlet (1,44) mantiginin etkisinin az diizeyde oldugu tespit edilmistir.
4. Donem: Klinik Eczacilik (1965-1990) bu donemde profesyonel
meslek mantigr (2,88) baskinligini siirdiirmesine ragmen artan
yonetici baskilar1 dogrultusunda sirket mantigr (2,22) da ytiikselim
trendine ge¢mistir. Piyasa mantig1 (1,77) etkisi gelisim gosterirken,
devletin ilag diizenlemeleriyle birlikte piyasaya miidahalesi
dogrultusunda devlet mantigi (1,55) etkisinde de artis
gozlemlenmistir. 5. Dénem: {lag¢ Bakimui (1990’dan giintimiize) bu
doénem meslek orgiitlerinin  egitim  standartlar1  {izerindeki
kontroliiniin artmastyla birlikte profesyonel meslek mantiginin (2,77)
baskinlig1 devam etmis ve sirket mantiginin (2,55) aktorler tizerinde ki
etkisi artmuistir. Ayn1 zamanda, ilaglarla ilgili bilgiler televizyon ve
internet reklamlar1 aracilifiyla artmasiyla birlikte piyasa mantigt
(1,88) etkisi daha belirgin hale gelmistir. Devlet mantiginin (1,55)
etkisi ise biiytik 6l¢tide uyusturucu diizenlemesi ile simirli kalmistir.
Goruldugti lizere degisen zaman araliklar1 ve cevreyle birlikte
kurumsal mantiklar farkl sekillerde yapilanabilmektedirler.

2.1. Kurumsal Mantiklar Degisir mi, Doniisiir mii?

Kurumsal degisim, belirli bir orgiitsel alanda yerlesik kurumsal
uygulamalarin doéntisiim veya gelisimiyle yeni kurumsal yapinin
hakim konuma gelmesidir (Thornton, Ocasio ve Lounsbury, 2012:164-
165). Diger bir deyisle, kurumsal degisim, yerlesik uygulama, kural,
materyal pratik ve kiiltirel sembollerin doniisim ve gelisimiyle
hakim kurumsal mantik unsurlarimin, dolayisityla kurumsal diizenin
yeni bir sekil almasidir (Giimdiistas, 2018:28).

Isletme iginde yapilan uygulamalar (IK uygulamalari, orgiitsel
degisim uygulamalari, vb.); bireyleri, organizasyon yapilarimni ve
cevreyi etkiler; bunlarin tersi de uygulamalar: etkiler. Benzer sekilde,
uygulamalar, anlamlarin1 ¢ikardiklar1 genel kurumsal mantigt
yinelemeli olarak onaylar ve ¢ogaltir. Bir¢ok arastirmaci dikkatlerini
uygulamalara odaklayarak, ¢oklu mantik icerisinde ¢alisan bireylerin
gerginliklerini kabul etmeye yoneltmislerdir. Bu gerilimler, firsatlar
sunan kurumsal mantiklardan kaynaklanmaktadir, fakat aym
zamanda eylemi ve uygulamanin belki de bazen birbiriyle gelisen bir
mantiktan etkilenebilecegi gercegini simirlamaktadir. Kurumsal
mantiklar zaman icinde degismekte ve bu da yeni uygulamalarin
aktarilmasini ifade etmektedir. Yeni uygulamalar genellikle bilissel ve
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sosyo-politik (gayri-) mesruiyetleri nedeniyle sorgulanir ve bu
uygulamalar1 yeni baglamlara “uygun” hale getirmek icgin yerel
ortamlarda calismay1 gerektirir. Tipik olarak, kurumsal mantiklar
tizerine yapilan calismalarin c¢ogu, genel bir mantik tarafindan
siralanan kurumsal ortamlar: tasvir eder ve kurumlarm bir “baskin”
mantiktan digerine gegcis siireclerini analiz ederler. Bu ¢alismalar, bir
“sarsint1” nin bir kurumun inang doénemini digerinden ayirdigy,
kurumsal mantiktaki acik ve ani bir degisime isaret ettigi bir donem
etkisi gostermektedir (Annala vd., 2019).

Daha yakin bir zamanda yapilan calismalar, ¢cok sayida kurumsal
mantigin uzun siire boyunca nispeten istikrarl bir sekilde bir arada
var oldugunu da gostermistir. Bu tir c¢ogulculuk, mesru
uygulamalarin benimsenebilecegi ve “kurumsal karmasiklik” olarak
adlandirildig1 birden fazla kaynak sunmaktadir. Ornegin isletme igi
uygulamalar: rekabet eden kurumsal mantiklarla ayni hizaya sokmak
zorunda kalma miicadelesi gibi. Birka¢ kurumsal mantigin olas1 bir
arada varligini kabul eden bir baska kavram Goodrick ve Reay
(2011:399) tarafindan “mantik takimyildizlar1” olarak tanimlanmustir.
Yapisal seviye olaylarim1 kavramsallastirmak yerine, mantik
takimyildizlari, kuruluslardaki mikro diizeydeki uygulamalara
odaklanir. Goodrick ve Reay (2011:399), birlikte var olan kurumsal
mantiklar arasindaki rekabetci ve isbirlik¢i unsurlarin bireyler ve
uygulamalar1 tizerindeki eszamanli etki i¢in nasil izin verdiklerini
gostermislerdir(akt. Annala vd., 2019).

Orgiitsel alanda mevcut kurumsal mantiklarin birbirleriyle gatismasi
kurumsal degisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Yani, alan diizeyinde ¢oklu
kurumsal mantiklardan biri diger kurumsal mantiklardan daha fazla
giice sahipse o kurumsal mantik hdkim olmakta ve hakim kurumsal
mantiktan digerine gecis de kurumsal degisimi yaratmaktadir
(Greenwood ve digerleri, 2002; Reay ve Hinings, 2005).

2.2. Birbirleriyle Celisen Mantiklar Karsisinda Aktér Hangi
Mantig1 Alir?

Kurumsal degisimde konu edildigi {izere orgiitsel alanda degisim,
gesitli kurumsal mantiklarin birbiriyle catismasiyla meydana gelir.
Baska degisle ¢oklu kurumsal mantiklarin bulunmas: halinde daha
baskin olan kurumsal mantik hakimiyeti ele alir (Reay ve Hinings,
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2009). Catisan bu kurumsal baskilara karsin baski altinda olan
kurumlarin gesitli mesru tepki vermelerine neden olabilir (Meyer ve
Rowan, 1977; DiMaggio ve Powell, 1983).

Kurumsal c¢atismalar neticesinde birey ve orgiitler toplumun
kurumsal iligkilerini sekillendirir ve déntistiiriir. Orgiitsel alan olarak
adlandirilan kurumsal cevre igerisinde bulunan mantiklar, degisimi
tetikler veya yaratir (Reay ve Hinings, 2005). Ana tedarikgi, tirtin
tiiketicileri, kaynak, diizenleyici kurullar ve benzer tiriin ve hizmetleri
sunan ve diger orgiitleri kapsayan bu orgiitsel alanlarda celisen
mantiklar mesruiyet arayisina girmeye baslar (DiMaggi ve Powell,
1983). Orgiitsel alanda baskin olan mantik yeni bir mantikla kars:
karsiya geldiginde, aktorler arasinda anlasmazlifa neden olabilir
(DiMaggio ve Powell, 1983; Reay ve Hinings, 2009). Fikir ayriligina
suriikleyebilen bu c¢atismalar ve celiskiler, degisime neden
olabilmektedir(Friedland ve Alford, 1991).

Buna karsin kapitalist Bati'nin temel kurumlarini olusturan piyasa,
devlet, cekirdek aile, din ve demokrasi birbiriyle catismalaria
ragmen bir arada bulunabildigi savi mevcuttur. Bagka bir degisle bir
orgiitsel alan igerisinde coklu, celisen, birbiriyle catisan kurumsal
mantiklar, inanglar ve kurallar ayn1 anda bulunabilir (Friedland ve
Alford, 1991). Buna 6rnek olarak Reay ve Hinings'in (2005) calismast
gosterilebilir: Kanada'nin Alberta eyaletindeki saghk alani {izerinde
yapilan arastirmada, farkli mantiklara sahip aktorler girdikleri giic
miicadeleleri incelenmistir. Rekabet halinde olan profesyonel saglik
meslegi (hekim mantig1) ile isletme tipi saghik meslegi (piyasa
mantig1) mantiklarindaki rekabet, orgiitsel alaninda radikal bir
degisime neden olmustur. Profesyonel saglik meslegi (hekim mantig1)
pasifize edilebildi fakat yok edilmedi. Burada, celiskili ve buna
ragmen ayni anda var olan mantiklarin degisimi tetikledigi gozler
ontine serilmistir.

2.3. Aktoriin Repertuvarindaki Kurumsal Mantiklar

Mantik kavrami kurumsal teori i¢in merkezi hale gelmistir. Sosyal
baglamin o©nemini vurgulama girisimlerinin bir parcasi olarak
Friedland ve Alford (1991) tarafindan kurumsal teoriye kurumsal
mantiklar kazandirilmistir. Her toplumsal sektoriin, sosyal aktorlerin
davranigsal repertuvarimi sekillendiren ve simirlayan “bir dizi maddi
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uygulama ve sembolik yap1” ile iligskili merkezi bir mantikla
nitelendirildigi iddia edilmistir (Goodrick ve Reay, 2011:373).
Beckert’'a gore (1999), aktorler kendileri icin fayda saglayan akla
dayali kavramu bicimlendiren kurallarla i¢ igedirler. Aktorlere bu
acidan bakildiginda aktoriin roliiniin 6n plana cikarildigi kurumsal
kuram calismalar1 kurum ve stratejik eylemin birbiriyle iligkili olgular
olduklarm1 ve dogal olarak kurumsal kurallar aktorlere rehberlik
ederek aktorlerin stratejik secimlerine dayanak olusturmada nem arz
ettikleri goriilmektedir (akt., Aksoy, 2009:30).

Pettigrew, Woodman ve Cameron (2001), kurumsal ve orgiitsel
degisimi daha iyi analiz edebilmek adina makro ve mikro diizeyler
arasindaki etkilesimleri, tarih araliklarini, siiregleri ve eylemleri
(aktorleri) daha detayli inceleyerek degisimdeki 6nemine vurgu
yapmaktadirlar. Bu dogrultuda, degisim siireglerinin baglamca
igerildigini ve baglamla eylemin Kkarsilikli olarak bir etkilesime
girdiginin géz 6niinde bulundurmas: gerekmektedir. Baglamdan kasit
sadece degisimi distan etkileyen gevresel faktorler degil ayn1 zamanda
aktorin 6zel yorumlariyla degisim stirecini bicimlendirdigi, yapinin
ve siirecin ig ige gectigi bir biitiin olarak ele alinmaktadir (akt., Ozen,
2002:52-53).

Scott (1994), cogu organizasyonun “iki veya daha fazla baskin, rekabet
eden veya celisen inang sistemleri” ile nitelendirildigini one siirerek,
birden fazla mantik bulundugunda dogal olarak rekabet olacagina
dikkat gekmistir. Kurumsal mantiklar arasindaki belirleyici rekabetin
otesinde; Bunun sahadaki oyuncular tarafindan nasil yonetildigi
sorusuna cevap aramanin daha cekici olacag ifade edilmelidir(akt.,
Ko¢ ve Vurgun, 2012:160). Bazi calismalar, kurumsal degisim
girisimleri eski kurumsal mantig1 geriye ittiginde, mantiklar
arasindaki rekabetin gizli olarak yonetilebilecegini gostermektedir.
Yani mantiklar arasindaki rekabet, alan diizeyinde yeni bir baskin
mantigin olusturulmasi ve tamimlanmasiyla ¢oziiltiyor gibi goziikse
de aslinda kurum daha yakindan incelendiginde, eski (simdi gelisen)
mantigin  hala actk bir sekilde goziikmeden ve aktorlerin
davranislarimi gizli bir sekilde yonlendirmeye devam ettigini ortaya
koymaktadir. Ornegin, Townley, baskin mantigin alan diizeyinde
degismesine ragmen, bireylerin yeni mantig1 kabul etme goriintimiinii
verdigini ancak eski mantiga uygun olarak hareket etmeye devam
ettigini bulmustur. Ayrica, Khan ve ark., bir tiretim mantigindaki
degisikliklerin nasil ortaya konuldugunu belirlemeye calismislar fakat
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rekabet eden aile ve toplumsal mantiklarin, eski mantig1 destekleyen
gizli faaliyetler gosterdikleri sonucuna varmislardir. Bu calismalar
mikro seviyedeki aktorlerin mantiklar1 nasil yorumladiklarimi ve
yarisan mantiklarin anlamui ile nasil galistiklarini anlamalarimin
onemini gostermektedir (akt., Reay ve Hinings, 2009:634). Bu
baglamda wuygulamaci konumunda olan aktorlerin, uygulama
asamasinda elindeki kurumsal mantik repertuvarina goére davranislar
sergilemesi ve bunu hayata gecirmesi beklenebilir bir durumdur.

3. SAGLIKTA DONUSUM PROGRAMI

3.1. Tiirk Saglik Alaninda Orgiitsel Alan Tanimi ve
Alanda Bulunan Aktorler

Kurumsal yasamin siirdiiriildiigii bir alan olarak temel tedarikgiler,
tiiketiciler, dtizenleyici aktorler ve benzer iriin/hizmeti treten
aktorlerin  tamaminin  bulundugu alana orgiitsel alan adi
verilmektedir (DiMaggio ve Powel, 1983). Bir orgiitsel alan olarak
kabul edilen Turk saghk alani; hastaneler, Saglik Bakanligi, Turk
Tabipler Birligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, 6zel saglik sigorta
sirketleri, ila¢ ve medikal malzeme firmalari, sendikalar gibi
aktorlerden olusmaktadir (Ozseven vd. 2016). Saglhk alaninda yer
alan 6zel saglik sigorta sirketleri, ila¢ ve medikal malzeme firmalar1 ve
Sosyal Giivenlik Kurumunu tedarikgiler olarak gorebiliriz. Hastaneler
ve hastalar saglik alanindaki tiiketiciler olarak goriilebilirler. Saglik
alanindaki diizenleyici aktorler Saglik Bakanligi, Tiirk Tabipler Birligi
ve diger sendikalardir. Benzer iirtin ve hizmeti tireten aktorler ise
Tiirk saglik alaninda yer alan 6zel hastaneler oldugu sdylenebilir.

Turk saglik alanindaki diizenleyici kurumlardan biri olan Saglk
Bakanligi, “Saglikta Dontisim Programi” ile saghk alaninda
diizenlemelere gitmis ve bu diizenlemeler ile saglik alanindaki
kurumsal mantiklarin varlig ile ilgili cevaplanmasi gereken bir takim
sorular meydana gelmistir.

3.2. Saglikta Doniisiim Programi ve Amaci

Saglikta dontisim programunin temel amaci saglik hizmetlerinin
organizasyonunun, finansmaninin ve hizmet sunumunun etkili,
verimli ve hakkaniyete uygun bir gercevede yapilmasini saglamaktir.
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En basta insanlarin hasta olmasimi Onleyerek, anne ve c¢ocuk
olumlerini azaltmak ve dogum sirasinda yasanacak bebek cltimlerinin
azaltilmasi politikalarin etkililiginin gostergesidir. Bu etkililik genel
olarak saglik diizeyindeki bir artis1 ifade etmektedir. Boylelikle insan
kaynaklarimin = verimli dagilimi, akilcr ilag kullanumi, saghk
isletmeciligi, = malzeme  yonetimi ve  koruyucu  hekimlik
uygulamalariyla eldeki kaynaklarin maliyetinin diistiriilerek aymni
kaynakla daha fazla hizmet {iretilmesiyle verimliligin saglanmasi
ama¢ edinilmektedir. Bu verimliligin arttirilmasi i¢in tilkedeki tiim
kaynaklarin entegre bir sekilde sistem dahilinde degerlendirilmesiyle
saglanmaktadir. Ulkede yasayan biitiin bireylerin saglik hizmetlerine
erisim imkani konusunda esit sartlara sahip olmasi ve saglik
hizmetlerinin finansmanina bireylerin mali giicleri oraninda katk:
saglamasi hakkaniyet amacinin yerine getirilmesidir (Saglik Bakanhig,
2003:24).

Saglikta dontistim programi bir takim temel ilkeler gercevesinde
uygulanmaya calisilmaktadir. Bu temel ilkeler, insan odaklilik,
surdurilebilirlik, stirekli kalite gelisimi, katilimcilik, uzlasmacilik,
goniilluliik, gticler ayriligi, desantralizasyon ve hizmette rekabettir
(Saghk Bakanligi, 2003:25). Bu ilkelerden en dikkat cekici olam
hizmette rekabet ilkesidir. Bu ilke ile Saglik Bakanliginin amaci,
belirlenen standartlara uygun farkli hizmet saglayicilarinin
yaristirilmasi ve bu sayede kalitenin artmasi ve maliyetin azalmasidur.

3.3. Saglikta Doniisiim Programinin Tiirk Saglik Alanina
Etkisi ve Alandaki Kurumsal Mantiklar

Saglikta dontisim programi Tiirk saglik alanmi doniistiirtirken bir
takim bilesenler cercevesinde saglik alaninda oyunu degistirmeyi
amaclamistir. Bu bilesenler incelendiginde etkililigi ve verimliligi
arttirmaya yonelik, merkezi bir planlayict ve denetleyici yapi
cercevesinde giiler yiizli bir hizmet sunarak saghk hizmeti
sunucularinin rekabet avantaji elde edebilmek icin tizerine egilmeleri
gereken noktalar oldugu anlasilmaktadir. Bu bilesenler;

e Saglik Bakanligimin planlayici ve kontrolctii bir rol almasi,

e genel saglik sigortasi ile herkesi bir gat1 altinda toplamasi,
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e saglk hizmet sisteminde yenilikler yaparak yaygin, kolay erisimli
ve giiler ytizlii hizmet sunumu,

e saghk isletmelerinin idari ve mali yapilarimin 6zerklige
kavusturulmasi,

e calisan saglik insan giiciine yiiksek motivasyon saglayarak, saglik
calisanlarini bilgi ve beceriyle donatmak,

e saglik sistemini destekleyen egitim ve bilim kurumlari,

e saghk hizmetlerini nitelikli ve etkili bir hale getirmek amaciyla

kalite ve akreditasyona 6nem verme,

e akila ila¢ ve malzeme yonetimini gelistirmek igin kurumsal

yapilanma,

e Dbilgiye erisimi saglayarak etkili kararlar verebilme; saglik bilgi
sistemi,

seklinde ifade edilmektedir (Saglik Bakanligi, 2003:26-36).

Bu ilkeler saghk alaninda varhigim stirdiiren kamu hizmeti sunum
mantiginin  yerine piyasa mantifinin uygulanmaya calisildigim
kanitlar niteliktedir. Ozellikle ‘saglik isletmelerinin idari ve mali
yapilarinin = 6zerklige kavusturulmasi’ vurgusu saglhk hizmeti
saglayicilarinin maliyet konusuna odaklanmalar: gerektigi vurgusu
yapmaktadir.

Program dahilinde performansa dayali ek 6deme kavramindan da
bahsedilmektedir. Performansa dayali ek 6deme ile personelin verilen
hizmetlere katkisi oraniyla elde ettigi ek gelirle birlikte verimliliginin
ve performansimnin artmasi amaglanmistir. Bu uygulama aym
zamanda, kamudaki saglik personelinin ¢alisma sartlarinin
iyilestirmesine ve ek tcret karsiiginda saglik hizmeti sunan
personelin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasi hedeflenmektedir
(Kart, 2013:110). Buitiin bu uygulamalar neticesinde goriiliiyor ki
kurumsal bir aktor olan Saglik Bakanlig: Tiirk saglik alanma yeni bir
mantig1 enjekte ederek saglik alanina etki etmektedir. Bu etki
neticesinde goriilmektedir ki kamu hastanelerinde o6zellikle kamu
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hizmeti mantig1 varhgim stirdiirmekteyken diger taraftan daha ok
0zel hastanelerde olmak {tizere piyasa mantigi da varligm
gostermektedir (Ozseven vd. 2014:129).

Bu durumun yani sira insan hayatinin tehlikeye girebilecegi s6z
konusu oldugunda verimlilik ve maliyetin s6z konusu bile
olamayacagin soyleyen bir diger mantik ise profesyonel mantiktir. Bu
mantik Turk saghk alaninda ki hekimlerin performans degerleme gibi
odiillendirilme firsatlar1 ve cezalandirilma risklerine ragmen etkinlik
ve verimlilik zorlamalarina karsi son tahlilde hastanin hayati soz
konusuysa hekimlik mesleginin icrasim1  gergeklestirecekleri
soylenmektedir (Tak Meydan ve Yasit, 2015:14).

Literattirdeki tartismalar degerlendirildiginde, ozellikle Tiirkiye
baglaminda alanda piyasa, kamu hizmeti ve profesyonel mantigin
varligindan soz edilebilmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi:

e Arastirmanin evrenini, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 879 adet ikinci
basamak kamu hastaneleri olusturmaktadir.

e Aragtirmanin Orneklemini ise Sakarya ilinde bulunan 10 adet
ikinci basamak kamu hastanesi (genel) olusturmaktadir. Saglikta
Dontisim Programu Tiirkiye’deki tim devlet hastanelerini
kapsamaktadir. Sakarya ilinin segilmesi, arastirmacilardan birinin
daha kolay veri saglayabileceginden kaynaklanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Orneklem Protokolii
Arastirmada Ikili 5rnekleme yontemi uygulanmistir.
1. Literatiir incelemesi

e Mevzuat, Yasalar ve KHK'lar (bk. E-kaynaklar).
e STK’lar ve meslek odalar1 (TTB)
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2. Yar1 yapilandirilmis miilakat

Bu miilakat yonteminde miilakatct kaba hatlariyla bir yol haritasina
sahiptir ancak sorular1 cevaplayan kisinin, ilgi ve bilgisine gore bu
genel cerceve igerisinde farkli sorular sorarak konunun degisik
boyutlarini ortaya ¢ikarmaya galisir. Bazi sorularin uygun olmadig:
veya anlamsiz oldugu anlasilirsa o sorulardan vazgecilir. Bazen
soylesi kendiliginden farkli yonlere kayar (Coskun vd. 2015).

Aragstirmada uygulama yapilmak {izere; kasti 6rneklem teknigi ile
2005 oncesi goreve baslayip hala goreve devam eden ve idari gorevi
bulunmayan hekimler secilmistir. Segilen hekimler dahili ve cerrahi
bransta olmak tizere esit sayida segilmistir. Bu baglamda toplam 24
hekimle gorusiilerek veriler toplanmustir. Hekimlerle goriisme
randevusu olusturulurken 30 hekim belirlenmistir fakat 6 hekim ig
yogunlugu nedeniyle randevularimi iptal etmistir.  Nitel
arastirmalarda Orneklem biiytiklugtine karar verirken kullanilan
yontemin g6z oniinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir (Baskale,
2016:27).

Tablo 2: Veri Toplama Yéntemine Gore Orneklem Biiyiikliikleri

Veri toplama yontemi Orneklem

Anahtar bilgi goriismesi Yaklasik bes kisiyle goriisme

Derinlemesine goriismeler |Yaklasik 30 kisiyle gortisme

Her grupta ortalama 5-10 kisi olacak sekilde gruplar|
Odak grup goriismeleri olusturulur. Ayrica odak gruplarin sayis1 arastirmal

sorusunu en iyi temsil edecek sekilde belirlenir.

Baskale, 2016:27, “Nitel Arastirmalarda Gegerlik, Giivenirlik ve Orneklem
Biuiyukltgtintin Belirlenmesi”.

4.3. Veri Toplama Yonetimi
A. Veriler, yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile toplanmustir.

B. Verilerin daha saglikli analiz edilmesi agisindan ses kaydi
yapilmasi icin izin istendi fakat alinamada.
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C. Veri elde edilen hekimler, Hekim 1(H1), Hekim 2(H2), Hekim
3(H3), Hekim 4(H4), Hekim 5(H5), Hekim 6(H6), Hekim 7(H7),
Hekim 8(H8), Hekim 9(H9), Hekim 10(H10), Hekim 11(H11),
Hekim 12(H12), Hekim 13(H13), Hekim 14(H14), Hekim 15(H15),
Hekim 16(H16), Hekim 17(H17), Hekim 18(H18), Hekim 19(H19),
Hekim 20(H20), Hekim 21(H21), Hekim 22(H22), Hekim 23(H23)
ve Hekim 24(H24) olarak kodlanmustir.

D. Veri toplamada kullanilan sorular: Arastirmada veri elde etmek
amaciyla sorulan sorular; Ko¢ ve Vurgun (2012), “Managing The
Rivalry Of Antithetic Institutional Logics: A Qualitative Study In
The Scope Of Turkish Healthcare Field,”, Ozseven vd., (2014),
“Dontisim mii, gelisim mi? Kamu hastanelerinin yonetiminde
yeni bir kurumsal mantiga dogru”, Ozseven vd. (2016), “Kurumsal
Degisim, Giic Mekanizmalar1 Ve Direnis Taktikleri: Tiirk Saglik
Alaninda Bir Arastirma”, Kart (2013), “Saghkta Dontisim”
Siirecinde Performansa Dayali Ucretlendirmenin Hekimler
Uzerindeki Etkileri” ve Tak Meydan ve Yasit (2015), “Tababet Ve
Suabati San'atlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’dan Kamu Ozel Is
Birligi Modeli fle Tesis Yaptirilmasi, Yenilenmesi Ve Hizmet
Almmasina Dair Kanuna: Tirk Saghk Alaninda Kurumsal
Cevrenin Degisimi” makalelerinden tiiretilmistir. Ayrica sorular
T.C. Bursa Uludag Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde uzun stire yoneticilik yapmis alaninda uzman kisiye
gosterilmis ve arastirmada uygulanabilirlik agisindan onay1
alinmistr.

Soru: 1 Siz hastaya bir tedavi uygulamay1 uygun gordiiniiz fakat
tedavi paket kapsami(hekimlere bransi dahilinde tanimlanan paket
programi) disinda olursa ne yaparsiniz? Bu soru Onerme 1'i
aciklamak amaciyla sorulmustur.

Soru: 2 Giiniimiiz saglik sisteminde hastalariniza hekimlik prensipleri
cercevesinde kaliteli bir hizmet sunmaniza sistemsel bir engel
oldugunu diistiniiyor musunuz? Bu soru Onerme 3'ii agiklamak
amaciyla sorulmustur.

Soru: 3 Mesleki bilgi ve becerinizi sahada uygularken kurumunuzun
yonetsel olarak dikkat ettigi ekonomik verimlilik yonlendirmelerine
dikkat ediyor musunuz? SUT (saghk uygulama tebligi)
uygulamalarmin hastalariniza uygulamak istediginiz tedaviyi
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engelledigini diisiintiyor musunuz? Bu soru Onerme 2'yi agiklamak
amaciyla sorulmustur.

Soru: 4 Siirekli degisim halinde olan saglik mevzuatlarinin sizin
uygulamalarimiza nasil bir etkisi olmaktadir? Saglikta Déntistim
Programinin hekimler tizerindekini etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu soru Onerme 2'yi agiklamak amaciyla
sorulmustur.

5.BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin amaci Saglikta Dontisim Programinin etkisiyle, Turk
saglik alaninda hangi kurumsal mantiklarin var oldugu, kurumsal
mantiklarda bir degisim olup olmadigmin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda bazi ©Onermeler gelistirilerek
arastirma sorusuna cevap aranmistir.

Onerme 1: “Hekimlik mesleginin uygulamasini’” esas alan
profesyonel mantigin, Tiirk saglik alaninda baskin oldugu
soylenebilir mi?

Turk saghk alani ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde alanda
piyasa mantig1, profesyonel mantik ve kamu hizmeti tiretme (devlet
mantigl) mantiklarmin birinin baskin oldugu, birlikte var oldugu
(hibrit) veya harmanlanarak yeni bir mantigin olusturuldugu
diistincesi vardir. Bu konuda literattir incelendiginde farkli calismalar
oldugu goriilmiistiir. Bu calismalardan birine bakildiginda; Kamu
hizmet mantiginin (devlet mantig1) Tiirk saglik alaninda onemli bir
yeri olmakla birlikte “isletme benzeri kurumsal mantik” (hizmet
mantig1) olarak ifade edilebilecek yeni bir kurumsal mantiga dogru
evrildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda bu dontistimiin hem
geleneksel olarak Tiirk saglik alanindaki baskin olan kamu hizmet
mantigindan (devlet mantig) hem de 2003 sonrasi giiglenen piyasa
mantigindan beslenerek gerceklesmekte ve bu haliyle de karisim
seklinde kurumsal mantigin olustugu goriilmektedir (Ozseven vd.
2014). Yapilan farkli bir arastirmada ise profesyonel mantigin Turk
saglik alaninda dominant oldugunu, devletin alana “maliyet
etkinligine dayali kamu hizmeti iiretme” mantigim alana enjekte
ettigini gostermektedir (Tak ve Yasit, 2015).
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[k olarak profesyonel mantigmn alandaki varhg tartisilacaktir. Yari
yapilandirilmis miilakat goriismeleri ile toplanan verilerin analizi
sonucunda, miilakat yapilan hekimlerin goriislerine bakildiginda
tamamma yakimmin hastalar ile ilgili hayati bir durumla
karsilastiklarinda verimlilik ve maliyeti dikkate almadiklar1 profesyonel
mantik neyi gerektiriyorsa ona gore davrandiklari goriilmiistiir.
Miilakat sonuglarina bakildiginda hekimlerin farkli hastanelerde,
farkli branslarda calistyor ve yapilan calisma ile ilgili birbirlerinden
haberdar olmamalarina ragmen sanki anlasmiscasina insan hayat1 soz
konusu oldugunda profesyonel mantiktan taviz vermedikleri
gorilmiistir. Ayrica hekimler yasal mevzuattaki 6diil, ceza
uygulamalarina ve hastane yonetimi tarafindan uyar: almalarina
ragmen insan hayatt soz konusu oldugunda yine profesyonel
mantikla hareket etmektedirler.

Bulgular sonucunda profesyonel mantigin dominant oldugunu
kanitlar nitelikte gortismecilerden bazilarmin yanitlarindan 6rnekler;
Cerrahi bransta gorev yapan H1; ameliyat esnasinda beklenmedik bir
durumla karsilastigimda kesinlikle SUT (saghk uygulama tebligi)
uygulamalarina bakmadan hastaya dogru bildigi tedaviyi
uygulamaktan cekinmedigini belirtmesi, yine dahili branstaki H2;
SUT programinin siirekli paket asimi1 uyarisi vermesine ragmen dogru
teshisi net koyabilmek icin hastalarimnin tedavisinde %80 oraninda
paket asimu yaptigini belirtmesi, H3; dahili hekiminin ise enfeksiyon
hastaliklar1 ile ilgili hasta hayati ve toplumsal risklerden dolay1
uyguladig1 tedavi paketi assa bile gerekli tetkikleri yapip teshisi
koyarim demesi bize hekimlerin “profesyonel mantik” ile hareket
ettiklerini gostermektedir. Bu durum alanda profesyonel mantigin
dominant oldugu gostermektedir.

Onerme 2: Saglikta doniisiim programi alana yeni bir mantik getirdi
mi? Getirdi ise bu mantik alana nasil bir etki yapmustir?

Devletin Saglikta Dontisim Programi kapsamindaki diizenlemeleri
ile, “maliyet etkinligine dayali kamu hizmeti tiretme” mantigimi Turk
saglik alanina yerlestirmeye calistig1 seklinde degerlendirilebilir.

Bu kapsamda Saglikta Dontisim Programimin ve yeni mantigin
tartisilmasi, saglik alaninda yasanan finansal sorunlar nedeniyle
saghkta dontisim programi getirilerek alanda reformlar yapilmaya
baslanmis ve bu reformlarin baslatilma nedeni de yasanan finansal
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sorunlara dayandirilmistir. Genel itibariyle degerlendirildiginde
devletlerin kiiresel ekonomik kosullar ve yasanan mali krizlerle bas
etmeye calistiklar1 bir ortamda saglik hizmetlerine olan talebi
karsilamakta zorlanmalar1 sebebiyle tanimlanan krizin altinda yatan
gercek nedenin saghk alaninda hizla yiikselen maliyetlerle
iliskilendirilmektedir (Agartan, 2011:37).

2003 sonras1 hayata gecirilen saglikta dontistim programi ile saghk
hizmetlerinde; etkili, verimli ve hakkaniyete uygun bir sekilde
hizmetin sunulmast ayni zamanda da saglik hizmetlerinin
finansmanmin  saglanmasi  amaclanmistir. Saglikta doniisim
programinin kendi biinyesinde ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkeleri;
insan merkezlilik, sturdurilebilirlik, stirekli kalite gelisimi,
uzlagmacilik, goniillulik, giigler ayrilig1 ve hizmette rekabet seklinde
siralayabiliriz (Kart, 2013).

Saglikta doniisim programi iginde performansa dayali ek 6deme
uygulamasi da yer almaktadir. Bu uygulama sayesinde saghk
personelinin verilen saglik hizmetlerine katkis1 oraninda ek 6demeler
almasmi saglamis ve bu sayede personelin verimliliginin ve
motivasyonunun artirilmasi amaglanmis ve ayni zamanda bu
uygulamanin kendi igerisinde farkli dinamikleri de barmdirdig:
gorilmistiir. Programin hayata gegirilmesiyle birlikte kamuda calisan
ve saglik hizmeti sunan saglik personellerinin hem calisma sartlar:
iyilestirilmis hem de performansa dayali {icret ©6denmesiyle
personelin daha verimli ve etkin ¢alisarak kaliteli hizmet sunumunu
arttirmak amaclanmistir. Saghk alanindaki performans 6l¢im
eksikligi bu program vasitasiyla asilmis ve kurumsal diizeyde
performans olgtimiiyle birlikte, saglhik hizmetinde kalitenin,
verimliligin ve hasta memnuniyetinin arttirilmas: hedeflenerek
bireysel performansa olan katkisiyla da tim personelin kaliteli
hizmete katiliminin saglanmasi amaglanmaktadir (Akdag, 2008).

Saglik bakanligimin alana maliyet etkinligine dayali kamu hizmeti
tretme mantigini yerlestirmeye calistigma dair miilakat bulgulary;
miilakat yapilan hekimlerden Cerrahi branstaki H4'tin anlattiklarina
gore; SDP oncesinde var olan saglik sisteminde hastalarima gerekli
gordiigtim hangi tedavi varsa hi¢ bir kisitlamaya maruz kalmadan
uygulayabiliyorken, SDP sonrasinda degisen sistemle beraber
uygulamalarimizda maliyet ve verimlilik hususlarina dikkat etmemiz
gerekiyor demesi, H5'in ise SDP 6ncesinde yazilan ilag sayis1 ve tahlil
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say1s1 kendi inisiyatifinde iken SDP sonrasindaki uygulamalarda buna
kisitlama getirilmistir demesi, H6'nin kendi bransiyla ile ilgili olmasa
bile gerekli gordiigii hastalara istedigi tahlilleri yaptirabiliyorken SDP
ile buna kisitlama getirilmistir demesi, H7'nin benzer sekilde fizik
tedavi doktoru olmasma ragmen SDP oOncesinde ¢ocuk ilact
yazabiliyorken yada kolesterol tahlili ve EKG cektirebiliyorken SDP
sonrasinda buna kisitlama getirilmistir demesi Saglik bakanliginin
alana “maliyet etkinligine dayali kamu hizmeti tiretme” mantigim
yerlestirmeye calistig1 seklinde degerlendirilebilir.

Onerme 3: Saglikta déniisiim programi kapsaminda uygulanan
maliyet etkinligine dayali kamu hizmeti iiretme mantig1 ile
hekimlik mesleginin icrasini esas alan profesyonel mantik arasinda
catisma oldugu savi 6ne siiriilebilir mi?

Yukarida yapilan tartismalardan sonra burada maliyet etkinligine
dayali kamu hizmeti tiretme mantig1 ile profesyonel mantik arasinda
hekimlik uygulamalari sirasinda yasanan catismalara deginilecektir.

Guntimiiz saglik sisteminde yasalara gore maliyet etkinligine dayali
kamu hizmeti tiretme mantig1 uygulanmasi gerekli olmasina ragmen,
bu mantigin profesyonel mantigin dominasyonu altinda oldugu
miilakat bulgularina gore sdylenebilir.

Yapilan ¢alismanin miilakat bulgularina gore hekimlerin (H1, H3, H7,
H9, H10, H11, H12, H13, H14, H15, Hl6, H17, H18, H19, H20, H21,
H22, H23, H24) bu konudaki gortisleri; SDP’yi ytizde elli olumlu
buluyorum fakat ek odeme yonetmeliginin degismesine ve puan
sisteminin diizeltilmesini istiyorum, mevzuatlar kafa karistiriyor,
malpraktis ve davalar bizleri islerimizi yaparken etkiliyor, tim
bunlara ragmen tibb1 bilgimi uygulamaya galisirim, ameliyatlarda
bazen tek ameliyat diye sisteme girmeme ragmen kompleks bir
durumda hastanin yasam kalitesi acisindan farkli islem yapmam
gerekiyorsa yapiyorum, sistemi kendi yontemlerime gore atlatiyorum.

H9 ise; bir ameliyat: yapabilecek yeterlilikte olan hekimler ameliyat
yapmak istemelerine ragmen sirf malpraktis ve SUT uygulamalarina
takilmaktadir. Ornek olarak dogum igin gelen hastanin durumuna
miidahale etmek istememe ragmen baska hastaneye sevk ederek risk
almak istemiyorum, ciinkii sistemin siirekli degismesi maalesef hekim
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olarak mevzuata hakim olmamizin Oniine ge¢mektedir, hasta
haklarinin yanlis anlasilmast bizleri siirekli sikayet edilebilme
cekincesi ile kars: karsiya birakmaktadir. H10 ise; giinlitk bakmamiz
gereken hasta sayis1 dort katina kadar cikmakta olup aslinda
hastalarin kaliteli hizmet almasini engellemektedir.

H20; kendisine gelen geng yastaki hastanin ihtiyaci olmamasina
ragmen istedigi tetkikleri tedavisi gerektirmese bile sikdyet korkusu
yapmak zorunda olmak bizleri hekimlik meslegi ilkeleri
dogrultusunda uygulama yapmamizi engellemektedir.

H6 ise gerekli durumlarda paket asimi yaptigimni fakat bu olusan
maliyeti telafi etmek ic¢in ise ayn1 hastay1 gereksiz yere muayeneye
cagirdigini ifade etmistir.

H18 ise; daha az maliyetle daha fazla hasta bakip ve hizmet tiretmek
bizlerin {izerinde bir baski olusturuyor, ek ddeme ve performans
yonetmeligi uygulamalarindaki yaklasimlar, hasta memnuniyeti gibi
kavramlar, fazla mesai uygulamalari hastalar tarafindan olumlu gibi
degerlendirilse de biz hekimlerde isimizi uygulamada gtivensizlik
hissi olusturmakta, 6zellikle saglik calisanlarina siddet eylemleri ve
fazla hasta bakma durumunda birakilmamiz meslegimizi degeri
konusunda endiseye neden olmaktadir.

Sonug olarak hekimler saglik uygulamalarinda hastalarin hayati bir
durumu s6z konusu degil ise SDP'ye uymaya calistiklarini fakat paket
asimu1 yapmalar1 gereken durumlarda da kendilerine has yontemlerle
tedavilerini gerceklestirmektedirler. Bu durum iki farkli mantik
uygulamalar1 arasinda ¢atisma oldugu gostermektedir.

SONUC

Dokiiman incelemeleri ve yapilan miilakatlar sonucunda Tiirkiye'de
kamu hastanelerinde kurumsal mantik olarak varligini uzun siiredir
devam ettiren kamu hizmeti kurumsal mantiginin maliyet etkinligine
dayali kamu hizmeti {iretme mantiZina dogru bir degisim
gerceklestirdigi gortilmektedir. 2003 ten sonra saghk alanina enjekte
edilen maliyete dayali kamu hizmeti mantigi, saglikta dontisim
programi sayesinde alanda kendini gostermeye baslamis ve bu yeni
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kurumsal mantik bu programla kendisine daha genis bir yer
bulmustur.

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de zaman zaman yasanan ekonomik
krizlerden kaynaklanan mali sikintilarin ¢6ztimii i¢in Saglik Bakanlig:
yeni arayislara girmistir. Bu baglamda ¢zellikle 2006’dan sonra hayata
gecirilen; performans yonetmeligi, genel saghk sigortasi, 5947 Nolu
Tam Giin Kanunu, 663 sayili kanun hiikmiinde kararname, kamu
hastane birlikleri verimlilik degerlendirilmesi hakkinda yonerge gibi
diizenlemeler saglik alaninda geleneksel bir diizende devam eden
kamu hizmeti mantiginin yerini maliyet etkinligine dayali kamu
hizmet mantiina birakmasinda yasal alt yapiy1 olusturmustur. Bu
dontistim ¢ok kati bir sekilde gerceklesmemis eski geleneksel
kurumsal mantik(kamu hizmeti mantig1) hala varligini stirdiirmekle
beraber maliyet etkinligine dayalt kamu hizmeti tiretme mantiginin
unsurlarmi da igererek oncekinden farklilasan yeni bir kurumsal
mantigin éniind aralamustir.

Bu calismanin bulgularina gore, kamu hastanelerinin yonetiminde
daha once var olan kamu hizmeti mantiginin temel unsurlar1 varligini
korurken, etkinlik, verimlilik ve rekabet kaygisiyla maliyet etkinligine
dayali kamu hizmeti tiretme mantigimin uygulamalar1 da onemli
oranda kendilerine yer bulmaya baslamislardir.

2003 oncesinde kamu hastanelerinin yonetiminde etkili olan
ozelliklerin maliyet etkinligine dayali kamu hizmeti tiretme kurumsal
mantig1 ile etkilesim iginde 2003 sonrasi da yine kamu hizmeti olarak
varligini devam ettirdigi gozlenmektedir.

Miilakat sonuglari incelendiginde; Insan hayati s6z konusu
oldugunda hekimlerin kolektif bir suurla “profesyonel mantik” ile
hareket ettikleri goriilmektedir. Bu bize saglik alaninda profesyonel
mantigin dominant oldugunu gostermektedir.

Yapilan miilakatlar ve literatiir incelendiginde Saglik Bakanligimin
alana “maliyet etkinligine dayali kamu hizmeti tiretme” mantigini
yerlestirmeye calistig1 seklinde degerlendirme yapilabilir.

Miilakat sonuglarina gore hekimler saglik uygulamalarinda
hastalarinda hayati bir durumu s6z konusu olmadiginda SDP’ye
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uymaya calistiklarim1  fakat paket asimi yapmalart gereken
durumlarda da  kendilerine has yontemlerle tedavilerini
gerceklestirmekte olduklar1 goriilmektedir. Bu durum profesyonel
mantik ile maliyet etkinligine dayali kamu hizmeti tiretme mantiklar:
arasinda catisma oldugunu gostermektedir.

Aragtirma sonucunda 24 hekim arasindan 23’tiniin insan hayat1 s6z
konusu oldugunda kesinlikle profesyonel mantiga gore davrandiklari,
1 hekimin ise ne olursa olsun resmi protokol ne ise onun disina
¢ikmadig goriilmiistiir.

Hekimler profesyonel mantiga gore davranirken, doner sermaye
gelirlerini azalttiklarinin farkinda olmalarina ve azalan doner sermaye
gelirlerinden dolayr yonetim tarafindan wuyarilmalarina karsin
profesyonel mantiga gore davrandiklarmi fakat bir¢ok hekimin
bakilan hasta sayist ve profesyonel mantiga gore tedavi uyguladiklar:
hastalarint ek muayenelere cagirarak olusan doner sermaye geliri
acgigini telafi etmeye calistiklar: goriilmektedir. Hekimlerin bir sekilde
sisteme muhalefet etmeden islerini hekimlik prensiplerine gore
yaptiklar1 goriilmektedir.
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SUMMARY

1. Introduction

The aim of the research is to determine which institutional logic exists in the
Turkish health field and whether there is a change in institutional logic with
the effect of the “Health Transformation Project”. The claim that the
institutional environment may have changed since 2003 in the Turkish Health
Field can be based on two fundamentals. The first of these basic pillars is the
Health Transformation Project, which was put into practice by the Ministry of
Health with the financing support of the World Bank. Second, the Health
Transformation and Social Security Reform Project is radically restructuring
the area.

2. Theoretical Framework

Institutional logics are expressed as a whole of cultural beliefs and rules that
guide and limit the practices of institutional actors in a particular
organizational area (Friedland and Alford, 1991: 240). it has to compete with
the logic found. With this competition, it is seen that more than one corporate
logic or multiple corporate logic can exist in the organizational field (Reay
and Hinings, 2009: 631).

In the literature, Friedland and Alford (1991) first divided institutional logic
into five contradictory classes. These five institutional logic are expressed as
capitalist market, bureaucratic state, family, democracy and religion
(Friedland and Alford, 1991: 242). To illustrate how these mentioned logics
are 'contradictory' to each other; bureaucracy is an institutional logic that
emphasizes rules and hierarchy. Democracy is an institutional logic that
emphasizes individual rights and free will. While bureaucracy is compatible
with democracy because it is an institutional logic that provides equal
treatment to everyone in accordance with the rules, it contradicts democracy
in terms of restricting freedoms (Ozen, 2015: 130).

Over time, Thornton et al. (2012), it is seen that the number of these logic is
increased and the concept of "profession" is added to corporate logic. In
addition, Thornton et al. (2012) replaced the concept of 'democracy', which
was included in the first definitions, with the concept of 'company' with the
revision they made. As a result, there are six institutional logic.
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2.1. What Configuration Does Institutional Logic Follow in
Organizational Field?

According to Thornton (2004), once institutional logic becomes dominant,
they can affect the organization's decisions. Most institutional researchers
explain institutional change as a movement from one dominant logic to
another. Although other logics exist, it is the dominant logic that guides
behavior (Reay and Hinings, 2009: 631). It should also be noted that although
various researchers indicate that only one institutional logic tends to
dominate organizational fields, it may require different expectations and
demands to act in different corporate logics, in particular, they may be
embedded in different corporate logic. Therefore, in terms of institutional
logic, it can be assumed that organizational areas may have a heterogeneous
structure over time and may contain more than one institutional logic that
opposes each other at the point of capturing dominance (Ko¢ & Vurgun, 2012:
158).

2.2. Does Institutional Logic Change or Transform?

Institutional change is the dominance of the new institutional structure
through the transformation or development of institutional practices
established in a particular organizational area (Oliver, 1992: p. 564; Thornton,
Ocasio and Lounsbury, 2012: p. 164-165). In other words, institutional change
is the transformation and development of established practices, rules,
materials, and cultural symbols, and the new form of institutional logic
elements, and thus the institutional order, takes a new shape (Karatas, 2018).

The conflict of institutional logic in the organizational field with each other
reveals institutional change. That is, if one of the multiple institutional logic at
the field level has more power than other institutional logic, that institutional
logic prevails and the transition from the dominant institutional logic to
another also creates institutional change (Scott et al., 2000; Greenwood et al.,
2002; Reay and Hinings, 2005).

3. Health Transformation Project

The main purpose of the health transformation project is to ensure that the
organization, financing and service delivery of health services are carried out
in an effective, efficient and equitable framework. Reducing maternal and
child mortality and reducing infant mortality during childbirth are indicators
of the effectiveness of policies by preventing people from getting sick in the
first place. This effectiveness generally refers to an increase in the level of
health.
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As an area where corporate life is maintained, the area where all of the basic
suppliers, consumers, regulators and actors producing similar products /
services are found is called an organizational domain (DiMaggio and Powel,
1983). Turkish health area, which is considered as an organizational area,
consists of actors such as hospitals, the ministry of health, the Turkish Medical
Association, the social security institution, private health insurance
companies, pharmaceutical and medical equipment companies, and unions
(Ozseven et al. 2016).

4. Research Method

The sample of the research consists of 10 secondary level public hospitals
(general) in Sakarya. The data collection method of the research is semi-
structured interview technique.

5. Conclusion

It is seen that document examinations and various interviews result in a long
time the existence of an institutional logic in public hospitals in Turkey
sustaining public service performs a shift to the logic of producing public
service based on the cost-effectiveness of the institutional logic. While
physicians act according to professional logic, they are aware that they
decrease their circulating capital revenues. Although they were warned by the
management due to decreasing revolving fund revenues, they were observed
to behave according to professional logic. However, according to the number
of patients treated and the professional logic of many physicians, they called
their patients for additional examinations. In this way, it is seen that they are
trying to compensate for the revolving fund income gap. It is seen that
physicians do their job according to the principles of medicine without any
opposition to the system.
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