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PERFORMANSI ARTTIRMANIN BiR YOLU OLARAK
NLP TEKNIiGi

*

Dog¢. Dr. Serpil AYTAC

ABSTRACT

NLP is a set of mental techniques. To be psychologically healty, to live
harmoniously standing on both feet firmly on the ground is not only an
honorable and fulfilling objective, but also a necessary condition for every
person who desires to go even further: seeking the challenge of living in the
pre-sensorial dimension. This technique, encourages the professional success as
well as personal happiness and self-respect.

Anyone who has ever worked with NLP methods knows how powerful
they are in the fields of communication, therapy, personal development or
mental control. If the trainer is competent, substantial achievements can take
place on many levels.

Nlp is an essentiall model of excellence and achievement for progress in
all kinds of careers. It is a set of guiding principles, attitudes, knowledge, skills
and techniques.

GIRIS
Her insanin kendine 6zgii diisiince ve davranig bigimleri, duygulari, tutum
ve inanglari, degerleri bulunmaktadir. Dis diinyadan edindigimiz deneyimler,

bes duyumuzla bir siizgecten gegcirilir ve bu igsel duygular sayesinde de
hedeflerimizin sekillenmesine yansitilir.

Anlama yetenegimiz ile bilincimizin kapsami i¢inde olan biitiin algilar,
beynimize sinir uclar1 aracilign ile ulasir. Dil ise, gerek disiincelerimizi
denetlemede, gerekse diger insanlarla iletisimimizde ¢ok Onemli bir rol
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oynamaktadir. Beynimiz, bunlarin sonucu olarak kisisel tavirlarimizi bir
bilgisayar gibi programlayarak hayata gecirir.

Her insan, anlama, diisiinme, yorumlama ve davranma yetenegi ile
miikemmel olma ve gerceklestirmek istedikleri hedeflerine ulasma yoniinde
¢aba sarfeder.

Kisisel mitkemmelligi yakalamanin bilimi ve sanati olarak adlandirilan
NLP kavraminin temeli, bireyin baz1 sagduyu ilkelerinin yani sira, “iyi yaptigim
bir seyi nasil yapiyorum?” “onu nasil daha iyi yapabilirim?” “bagkalarinda
hayranlik  duydugum becerileri nasil kazanabilirim?” gibi sorulan
cevaplandirabilmesine dayanmaktadir.

NLP, gozlenebilir ve gozlenemeyen davraniglarla sinirhidir. Goriilebilir
davraniglarimizin yani sira diislince bigimimizi, yani tim deneyim ve
eylemlerimizi kontrol eden zihinsel siirecleri de igerir. Insanin motivasyonunun
tim yapisiyla ilgilenerek, bir davranigla sonuglanan diislince siireclerini,
duygularin1 ve inanglar1 sekillendirmeye calisir. Ozellikle de baskalariyla
oldugu kadar, kendimizle kurdugumuz iletisimle ilgilidir. (Alder s.3)

NLP NEDiR?

Neuro (ndro)- Linguistic (linguistik)- Programming (programlama) ; bir
diger ifade ile Beyin Dilini Programlama olarak tanimlanan NLP, insanlari
anlamak ve etkilemek icin olusturulan psikolojik yetilerdir. Insanlarin nasil
miikemmel performans verdiklerini inceler. Kisinin bildiklerinden daha fazla
esneklik, yaraticilik ve daha fazla Ozgilir davraniglar kazanmasi igin kigiye
firsatlar saglar. (Aslan &Doguelli )

Bu teknik birka¢ yildir var olmasina karsin hizla gelismistir ve bugiin
Yonetim ve Egitim gibi alanlarda fazlasiyla ilgi uyandirmaktadir. NLP, 1960 I
yillardan beri ortaya ¢ikan insan iletisimi hakkinda bilginin en énemli sentezini
olusturmaktadir.

NLP ilk olarak 1970 1li yillarin basinda psikolojiye ilgi duyan
Matematik¢i Richard Bandler ve Dil bilimci John Grinder’ in kendilerine
sorduklar1 basit bir soruyla baglamistir. “sadece herhangi bir uzmanlik
becerisine sahip bir kisi ile, ayn1 beceriye sahip olmasina ragmen konusunda
daha {istiin olan birisi arasindaki farkin nedeni nedir?”” (What is nlp?)

Bu basit soru insanlarin diinyay1 nasil algiladigi, nasil diistindiikleri,
hissettikleri, beceri ve davranislarini nasil organize edebilecekleri konusunda bir
model olugsmasina yol agmistir. Bu model, bazi tekniklerle kisilere tutum, bilgi
ve becerilerde degisimler yaratacak yol gosterici prensipler ortaya koymustur.
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Amerikali Grinder ve Bandler’ in amaci, basarili terapistlerce kullanilan
iletisim davranisi modellerini tanitarak, daha sonra bagkalarina aktarilabilmesini
saglamakti. Onlarin ilk ¢alismalari, kuramdan c¢ok, daha iyi iletisim, hizh
o0grenme ve herhangi bir alanda kisisel basar1 i¢in kullanilabilecek bir model
gelistirmekti. NLP nin ilk ¢aligmalarina onemli bir katki ise, antropoloji,
psikoterapi, biyoloji ve sibernetik alaninda calisan Ingiliz antropolog Gregory
Bateson tarafindan yapilmistir. (Alder,s.18)

NLP, insan organizmasinda sasirtict bir bilgisayar olan, fakat insanlarin
onu nasil kullanabilecekleri hususunda bir bilgisinin olmadigi beyinlerini nasil
kullanilabilecegini ogretir. Etkin iletisimi, kisisel gelisimi, degisimi ve
ogrenmeyi kolaylastirmak i¢in modeller ve stratejilerden olusur. Bu nedenle de
yonetim ve egitim alaninda sik¢a kullanilmaktadir.

NLP nin agilimina baktigimizda, Noro, Dilbilimi ve Programlamanin ne
anlam ifade ettigini agiklamamiz gerekmektedir.

Noro; Beynimiz ve tiim duyu organlarimizi kullanarak diinyayr nasil
algiladigimizla, neler hissederek yasadigimizla ve bunlar1 aklimizda nasil
canlandirdigimizla ilgilenir. Diisiinmeye ve algilamaya, yani herhangi bir
davranigin temelini olusturan beyinsel siireclere ve sinir sistemine yapilan bir
gondermedir. (Aslan&Doguelli ) Ozet olarak bu kavram ile gdorme, isitme,
hissetme, tatma ve koku alma gibi duyusal norolojik siirecler kastedilmektedir.

Dilbilimi; Dil kullanimimiz, hayata bakisimizi sozciiklerle nasil
sekillendirdigimizle, nasil yansittigimizla ilgilenir. Dil olmadan bilingli
diisiinceyi zihinde canlandirmak zordur. Diislincelerimizi ve onlari ifade etme
seklimizi degistirebilirsek, davraniglarimizi da o oranda degistirebiliriz.

Programlama sézciigi ise kendimizi farkli, yeni, olumlu sekillerde
diisiinmeye, konusmaya ve yeni davraniglar edinmeye sevk etmektir. Bir diger
ifade ile programlama ile davranista ve sonugta arzu edilen degisiklikleri
gerceklestirmek i¢cin duygular ve inancglar dahil olmak iizere diisiincelerimizi
diizenleme bi¢imimiz kastedilmektedir. (Alder.s.12)

NLP nin baglica amaci, insanlarin daha etkili bir bi¢imde iletisim
kurmasina yardimci olarak, kisisel ve kisileraras: iletisimde miikemmelligi
yakalamaktir. Herhangi birinin, iletisim, terapi, kisisel gelisim veya zihinsel
kontrol alanlarinda basarili ve gii¢lii olmasini saglar. (Bernard, s.6 )

KiSISEL YASAMDA NLP NiN YARARLARI

Insanlarin yasamlar siiresince ne istedikleri, 6nemli sorulardan birisidir.
Genelde insanlar, istemedikleri problemler iizerinde odaklanmaya egilimlidir.
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NLP , insanin amagclarina kisa siirede ulagsmasi ve problemlerine ¢6ziim
getirmek icin hedefler olugturmasini saglar.

Insanlarin basarilarin ¢ogu, etkili bir iletisim yetenegine baghdir.
Digerleriyle etkili bir iletisim kurma yetenegimiz ve onlarin nasil
disiindiiklerini anlamak, yasamimizin kalitesini yiikseltir. NLP, insanlarin
giiclii bir iletisim becerisine sahip olmasina yol agar.

NLP, herhangi bir seyi sunarken veya insanlarla iletisimde bulunurken
timden uyumlu ifadenin (conqruence) kullanilmasini dnerir. Zihinsel uyum i¢
huzuru; Fiziksel uyum ise sagligi temsil eder. Uyum aym1 zamanda miikemmel
iligkiler kurmak i¢in elde edilmesi gereken bir beceridir.

Tiimden uyumlu ifade i¢in 6rnegin, kullandigimiz ses tonunun, el, kol,
viicut hareketlerinin, bir diger ifade ile beden dilinin ve sozciiklerin (i¢eriginin)
tiimiiniin ayn1 mesaj1 verecek tarzda anlam tasimasi gerekir. fletmek istedigimiz
mesaj ile mesaj1 iletme tarzimiz birbirine uyumlu olup birbirini desteklemelidir.
Boylece karsimizdakine mesaji iletirken, tarzimizdaki heyecan ve inang,
dinleyicilerde biraktigimiz giiglii izlenim ve sunumumuzun esas igerigi “
tiimden uyumlu bir ifade” i¢inde olur.

Diger insanin nasil diislindiigii ve neler hissettigini anlamak, basaril1 bir
iletisimin temeli olan uyumlu iligkiyi kurma da yasamsal bir 6neme sahiptir.

NLP, tiimden uyumlu iliskinin nasil kurulup siirdiiriilebilecegi konusunda
yol gosterir. Bu nedenle kisi dncelikle kendine su sorular1 sormalidir.

e Neyi gerceklestirmek istiyorum?

e Mesajimi iletmenin en iyi yolu nedir?

e Uyumlu iliskiyi nasil ger¢eklestirebilir ve siirdiirebilirim?
e iletmek icin en iyi kisi ben miyim?

e Karsimdakiler beni nasil algilarlar?

Gorildiugi gibi ne istedigimizi ve arzu ettigimiz sonucun isimiz ve
yasamimizin diger yonleri {izerinde nasil etkisi olabilecegini bilmemiz igin,
once kendimizle iletisim (0z iletisim) kurmamiz gerekecektir. Daha sonra bir
baskasinin zihnine girerek olan biteni onlarin gordiigii gibi gérmeliyiz ki
ilettigimiz mesajlar onlar i¢in bir anlam ifade etsin. Eger bu saglanmazsa,
sunumumuz ne kadar zekice olursa olsun, basarili olmak miimkiin degildir. Bu
ylizden basarili bir iletisim, sozclikler ve gdzlemlenebilir davraniglarin
uyumunu gerekli kilar.

Kullanilan ara¢ ne olursa olsun dogru iletisim, yani asil anlami bir
beyinden digerine aktarmak, bilingli bir sekilde nadiren goriilebilmektedir.
Gergekten de en ufak bir jest, el, kol hareketi ya da ses tonu, gevremizce
kolaylikla yanlis anlasilabilmektedir. Ornegin bir Genel Miidiiriin gegici olarak
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isten c¢ikarmalarin ardindan personelinin giivenini tazelemeye yonelik 6zenle
hazirlanmis bir konusmasi, personel tarafindan tamamen yanlis yorumlanmus,
amacina ulasmak bir yana, korku ve giivensizlik yaratip verimi en alta
diistirmiistiir. (Alder.s.6)

Isteklerimizi olumlu  sozciiklerle ifade etme, bilingsiz  tiim
davraniglarimizin yonlendirildigi yer olan beynimize dogru mesaji vermekle
kalmaz, kendimizi daha iyi hissetmemizi de saglar.

Birbirleriyle konusmakta olan insanlar arasinda uyumlu iliski
kurulmasinin isaretlerinden biri, ayni fiziksel durus ve tavirlari benimsemeye
egilimli olmalaridir. Bu durum aynalama olarak bilinmektedir. Bu uyusma,
sesin hiz1, yiiksekligi ve tonun uyusmasimna kadar gidebilir. lyi iletisimciler,
bilingli bir anlamda, diisinmeden uyusurlar ve bunu birbirleriyle iyi anlagan
insanlarda evrensel olarak gozleyebiliriz.

NLP nin ana temas kisiseldir. Ornegin miikemmellik, sistemlerin ya da
organizasyonlari miikemmelliginden ¢ok, insanlarin mitkkemmelligi ile ilgilidir.
(Bernard.s,36)

Bir insani neyin motive ettigini, en iyi sonucu hangi tiir iletisimin
verdigini bilir isek, bir grup, departman ya da organizasyon diizeyinde etkili
olabiliriz. NLP nin en biiyiik 6nemi, atfettigi orgiitsel etkinin temeli olan bireyi,
orgiitsel davranisin her yonii agisindan temel nitelik olarak ele almasidir.
(Benefits of NLP in your Personal Life,s.2)

Basarili organizasyonlarda insanlar etkili bir iletisim i¢indedirler.
Kargilikli mesajlar aktarilir ve bireysel etkinlikten yararlanilir. Vizyon ve
degerler paylasildigi zaman, insanlar nereye gittiklerini bilirler. Bdylece
orgiitsel yap1 ve sistemler, bastan avantajli olurlar. NLP katkisini insanlar
tizerinde yapar. NLP nin etkisi, ister 6grenme, ister iletisim, ister liderlik, isterse
hedefe ulasma ya da sorun ¢6zme alanlarinda olsun, her diizeyde degisim
meydana getirir. Ancak bu degisim insanda olur.

Kisisel miikemmelligin bilgisi ve becerisi, tipki araba kullanmayzi,
yilizmeyi ya da kisisel bilgisayar1 kullanmay1 6grenmek gibi 6grenilebilmesidir.

Duygularin kontrol altinda tutulmasi kisilerin kontroliiniin disinda olsa
bile NLP, duygularin nasil kontrol altinda tutulabilecegini de 6gretir. Ornegin
Pazartesileri genelde kendimizi kotii hissederiz. Fakat diisiince siireglerini,
hissettiklerimizi, duygularimizi inanarak kontrol eder ve giine iyi
baslayacagimizi diisiiniirsek, bdylece duygularimizi ve davraniglarimizi da
kontrol altinda tutabiliriz.

Gegmisteki korkularimizi, istenmeyen duygularimizi kontrol altinda
tutmak miimkiindiir. Inanglar, davraniglarimizin gegididir. NLP inanglarimizin
nasil oldugunu gosterir ve eger benimsiyor isek degistirmemizi de saglar.
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Kisaca NLP nin yararlari sunlardir. (Biger, s.2)
e Ogrenmeyi etkin kilar.
e Kendimizi ve baskalarinin diinyay1 nasil algiladigini agiklar.
e Dabha etkin i¢ ve dis iletisimi gelistirir.
e Bireysel potansiyeli, performansi1 doruga ¢ikarir.
¢ Bilgiyi daha etkin kullandirir.
e Degisimi gergeklestirir.
e Yaraticilig1 gelistirir.
e Miikemmelligi hedefler ve siirekli mitkemmelligi arar.

NLP tekniklerin ¢ogu, kisinin kendisinin yapabilecegi ve rutin yasaminda
uygulayabilecegi tekniklerdir.

MESLEK YASAMINDA NLP NiN YARARLARI

Birgok insan mesleki yasamlarindan memnun degillerdir. Kendilerine,
kariyerlerinde gergekten istediklerinin ne oldugu soruldugunda, ne cevap
vereceklerini bilememektedirler.

NLP, is yasaminda bireyin takim ydnetme becerisi, sunus ve liderlik
yetenegi, goriisme ve hedef yerlestirme gibi yeteneklerinin gelismesine katkida
bulunur. (Benefits of NLP in your Professional Life,s.1)

Meslek yagaminda basarili olmanin, yani hedefe ulagmanin bir yolu
olarak NLP teknigi, ne istedigine yonelik olarak kisinin yiirekten inanmasi ve
beyninin iki tarafin1 da kullanmasina imkan tanir.

Insan beyni, belirledigimiz hedefleri sibernetik olarak gerceklestirirken
cok farkli iki calisma sistemi kullanir. Sey’leri ifade etmek ve onlar1 ayrintili
olarak diisiinmek i¢in (sayilar gibi) sol beynin uzmanlik alani olan dili, ya da
simgeleri kullaniriz. Sag beyin ise, yaratict hayal giicii, sezgi ve canlandirmayla
ilgilendirilen ve dil sel olmayan temsillerle ugrasir. (Alder, s.77) Vizyon sahibi
olmak, bir diis ya da dahiyane bir bulus sahibi olmaktan bahsederken, is basinda
olan muhtemelen sag beyindir.

Spesifik hedefler agisindan ne yapacagimz ya da ne elde edecegimizle
iliskin net bir resim olusturmak, sag beynin gii¢lerinden yararlanmay1 gerektirir.
Pratikte kuskusuz beynimizin iki tarafini1 da kullaniriz. Ancak burada soz
konusu olan, her iki tarafin de kendi gorevlerini sadece digerinden daha iyi
yapmasidir. Bu yilizden tipki giinliik islerimizi yaparken sag ve sol ellerimizi
uyum i¢inde kullanmamiz gibi, beynin iki tarafi da biiyiik oranda dayanigsma
i¢indedir. Kuskusuz bir taraf digerine gore daha baskin olabilir. Ornegin ¢ogu
yOnetici, yaratici olan sag beyninden ¢ok, mantikli, ardisik diisiinmeye yatkin
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sol beyni kullanmaya egilimlidir. Bunun anlami, istedigimiz seyleri
gerceklestirebilmek i¢in beynimizin her iki tarafin1 da kullanmamiz gerektigidir.

Endiselenmeyi aligkanlik haline getiren insanlar, mesleki yasamlarinda
basarisiz olacaklar1 diisiincesi ile, i¢sel zihinde canlandirma teknigi ile en
olmayacak senaryolar iireterek kendi geleceklerini yaratabilmektedirler. Her
diisiince ve davranis, bir i¢ ses, duygu ve i¢ goriintiiden olusur. Diigiincenin
karakteri bu i¢ unsurlarin kalitesine baglidir. Aslinda olumlu bir insan, olumlu
diisiinceler ,Olumsuz insan ise olumsuz sonuglar liretmektedir. “Korkulan basa
geldi ” ctimlesi , giinliik dilde kullanilan giizel bir 6rnektir. Basarili liderler ve
sporcularin dikkat cekici 6zelligi, basarilarini bir gergeklik haline gelmeden ¢ok
once zihinlerinde yasatmalaridir. ( McDermott,s.3) Bu islem, NLP tekniginin
onemli bir parcasidir. Zihinsel prova, gercekten de bir karsilasmaya
hazirlanmak icin zihinsel imgelerden yararlanan sporcularin, veya bir toplantiy1
yoneten liderin olaganiistii basarilar elde etmesine yol agmaktadir.

Kisaca sag beyin imgeleri, hedefleri ger¢eklestirmemizi saglayan
sistemin pargasini olustur.

Sonug olarak NLP, kisilerin diisiince siireclerini daha iyi anlayarak,
aliskanliga dayali, cogu zaman bilingsiz olan davraniglarimi kontrol altina
almay1 Ogreterek, simdiye kadar ulasilmasi olanaksiz gibi goriinen hedeflere
ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Insanlarin daha ikna edici olabilmeleri, iletisim
konusunda basarili olmalari, olumsuz inanglar yerine kisileri giiclendirecek
inanglar olusturmalari, kisilerin dogal becerilerini istenildigi zamanlarda
kullanabilmesi, bir baska kiside hayranlik uyandiran, kisinin kendisinde
olmasini istedigi davranmis ve becerileri alip kullanabilmeleri, i ve meslek
hayatlarinda kariyerlerini gerceklestirebilmeleri, kisaca kisisel miikkemmelligin
modelini olugturmalari, NLP teknigi ile saglanmaktadir.

NLP, organizasyonel insan kaynaklari ¢evrelerinde ilgi goren yeterliligin
Otesinde, miikemmelligi ve ustalifi hedeflemektedir. Zira miikkemmellik
kaliimla gegmez, dgrenilen bir olgudur. NLP, davranista yiizeyin altinda kalan
deger, tutum ,inanglar ve duygularin yiizeye ¢ikarilmasidir. Zorlu bir problemi
¢ozmede bile, bir sorunun ¢6ziimii olduguna inanirsak, ¢ikis bulma sansimiz
artacaktir. Bir hedefe ulasmanin miimkiin olduguna inanmadigimiz siirece, o
hedefi gerceklestirmek de miimkiin degildir. Insanin miikemmelligine iliskin
potansiyel, “inang giicii” nde yatmaktadir. (Bernard.s.56)

NLP teknigi, bir orgiitteki basamaksal herhangi bir diizeye ulagsmaya
oldugu kadar, spora, aile yasamina ve kendini gelistirmeye uygulanabilir. NLP
yaklagimi, geleneksel sorun ¢ézme araclarindan ziyade, yaraticiligi 6n plana
cikarak ses, s0z veya igerik ve beden dilinin bir biitiin i¢inde uyumunu , bir
diger ifade ile beynin her iki yoniinii de kullanabilmek konusunda bireye
Ogretiler igeren bir tekniktir.
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OZET

“Kisisel Miikemmelligin Sanati ve Bilimi” ve “Oznel Deneyim
Aragtirmasi1” olarak adlandirilan NLP (Noro-Linguistik Programlama), bir diger
ifade ile Beyin Dilini Programlama, vasat sonuglar ya da basarisizlik doguran
eylemlerimiz ile basar1 ya da miikemmellik getiren edimlerimiz arasindaki farki
anlamamiza yardimci olan psikolojik bir tekniktir. Basariya ulasmak ve kisisel
miikemmelligi yakalamak isteyen insanlarin degistirmesi gereken tutum ve
inanglarini degistirmeyi kolaylastirarak kisisel hedeflere ulasimi kolaylastirir.
Bu nedenle Yonetim ve Egitim alanlarinda kullanilabilir. Gerek is, gerekse
kisisel yasamdaki problemleri ve olaylar1 yeniden cercevelendirmede bu
teknikten de yararlanilir. Kisilerin basit zihinsel stratejiler benimsemesi
(6rnegin motivasyon, karar alma, yaraticilik veya iletisim igin) sirasindaki
yeniden degerlendirmeler saglayarak, bu kisilerin basarili liderler haline
gelmelerine de olanak tanir.

NLP, zihinsel becerilerin gelismesine katkida bulunan, insanlar
arasindaki iliskilerin gelismesini saglayan davraniglar {izerinde yogunlasan bir
tekniktir.
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ISLETMELERDE KALITE, CEVRE VE iS GUVENLIGi
ENTEGRE SISTEMLERI

Dr. Giilay COSKUN KASAP”

I. GIRIS

Miisteriye ve {iriin kalitesine verdikleri 6nemi ISO 9000 Kalite Y &netimi
Sistemi belgesi alarak vurgulayan firmalarin, ¢evreye ve calisanlarina olan
duyarliliklarin1 ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve BS 8800 Isci Saghg ve
Giivenligi Standartlari ile gostermeleri artik miimkiindiir.

Atiklarin atilmas1 veya kazalar sonucu olusan cevre problemlerinin
nedenlerinin kalite ve is giivenligi nedenlerinden farkli olmadigi goriilmektedir.
Cevresel problemi azaltmak icin kalite, i gilivenligi ve c¢evresel performansi
biribiri ile baglantili olarak gelistirmek gereklidir.

II. TOPLAM KALITE YONETIMI VE CEVRE YONETIM
SISTEMI

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesi tiim diinyada yaygin bir ilgi ile
karsilanmaktadir. Endiistride rekabet eden kuruluslar bu yarista avantajh
olabilmek i¢in TKY’nin temel diigiincesini ve miisteri odakli prensiplerini
benimsemislerdir. Bircok isletme, bu sayede artan gelir ve kar, daha az miisteri
sikayeti ve daha fazla motive edilmis iggiiciine sahip olma gibi avantajlar elde
etmislerdir.

Sertlesen rekabet ortaminda bagar tizerinde etkili olan bir diger faktorde
cevre kalitesi ve sorumlulugunun rekabetci isletmelerdeki diizeyidir. Isletmeler
ekonomik gelismede g¢evre kalitesi ve firsatlar arasindaki iliskinin artik farkina
varmiglardir (Atayeter ve Taslak, 1997: 87).

Uludag Universitesi [IBF Isletme Boliimii
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Gilinlimiizde isletmeler, politikalarini, toplumsal gerceve i¢inde yeniden
belirlemektedirler. Artik, isletmeleri yonlendiren miisteri istekleri kavramu,
kalite ve hizin 6tesinde, ¢evre unsurlarin1 da kapsamaktadir. Cevre kalitesi de
Toplam Kalite olgusu iginde yer almakta ve 6nemi her gecen giin giderek
artmaktadir. Cevre dostu teknoloji ve yaklagimlari olan isletmeler, uluslar arasi
diizeyde rekabet avantaji kazanmaktadir (Apak, 1996: 144).

Gelistirilen ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlar1 esas itibariyle kalite
yonetiminde ISO 9000 serisinin dayandigi ilkeleri benimsemektedir. Bu
standartlar, sorunlarin semptomlarini ele alma yerine, kaynaklarinda ¢ézmeye
yoneliktir. ISO 9000 ile miisteri ihtiya¢larinin karsilanmasi, proses kontrolii ve
kalitenin siirekli gelistirilmesi amaclanir. ISO 14000 ile amaglanan ise miisteri
ihtiyaglarinin yasal diizenlemeler dogrultusunda cevre gereksinmelerinin de
igerecek sekilde karsilanmasidir.

TKY ve Cevre Yonetim Sistemi (CYS)’nin birbirine olan benzerligi
birkag¢ temel nokta tizerinde yogunlasir. Bunlar (Saner, 1996: 29):

e Siirekli Gelisme

e Katilimeilik

e  Olgme ve Degerlendirme

e Gozden Gegirme ve lyilestirme
e Benchmarking (Mukayese) dir.

Gorildiigi gibi CYS ile TKY arasinda hem prensipte, hem uygulamada
bir ¢ok yapisal benzerlikler bulunmaktadir ve birbirlerini karsilikli olarak
etkilemektedirler. Cevresel uygulamalarda personelin katiliminin artmasi,
personele manevi bir memnuniyet verir, yaptig iste iistlendigi global ¢evresel
sorumluluk yiiksek bir motivasyon saglar ve oOzellikle “Benim Sirketim”
sloganinin benimsenmesini kolaylastirir. Boylelikle c¢evresel performansin
yanisira, kalite performansi ve verimlilik de dolayli olarak etkilenir ve
isletmenin imaj1 kuvvetlenir.

Ozetleyecek olursak TKY programini basari ile uygulamanin yolu gevre
kalitesi ¢aligmalarina yer vermekten geger. Cevresel Toplam Kalite Yonetimi
ise, cevresel kaliteye etki eden imalat deneyimlerini ve proseslerini iceren kalite
yOnetimi prensiplerine uzanir (Green, 1993: 77).

IIL. TOPLAM KALITE YONETIMI VE iSCI SAGLIGI VE i$
GUVENLIGI
Sanayilesmenin gegirdigi evrelere bakilacak olursa, Is¢i Saghg ve Is
Guvenligi kavraminin calisan ve isveren arasinda donem donem farkli
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yaklasimlar sonucu, gizli bir siirtiisme kaynagi gibi algilandigi goriiliir. Is
giivenligi kimilerine gore igverenin tek basina saglamak zorunda oldugu giivenli
bir ¢aligma ortami, kimilerine gore ise uyulmadigi taktirde isvereni sadece
maddi zarara ugratacak bir yasaklar zinciri olarak goriilmiistiir. Bu nedenledir ki
is glivenligi uzunca bir siire yalnizca devletin yasal diizenlemeleri kadar
gelisebilmistir. Oysa ki c¢agdas isletmelerde “Toplam Kalite Yonetimi”
ilkelerine entegre olmus “Isgiivenligi” kavrami “Kalite” ve “Verimlilik” ilkeleri
ile birlikte isletmeyi basariya gotiiren iiglii sacayagini olusturmustur (Uysal ve
Ofluoglu, 1997: 151). Bdylece miisterinin, iggérenin, igverenin ve toplumun
beklentilerini hep bir arada karsilamay1 hedefleyen Toplam Kalite felsefesinin
en Onemli unsurlarindan birisi haline gelen is giivenligi;6lcme ve siirekli
iyilestirme yaklagimlar1 sonucu, kayda deger ilerlemeler gostermistir (Tuvay,
1994: 28-30).

“Once Kalite” anlayisiyla gelistirilen yeni cagdas yaklasimlar ve bunlarin
beraberinde getirdigi oOrgiitlenme modelleri is¢i saghgi ve is giivenligi
sorunlarinin  ¢6ziimiinde de kullanilmaya baglanmustir. TKY felsefesini
benimsemis isletmeler, hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in Toplam Verimli
Bakim uygulamalarinin getirdigi avantajlarin bilincine varmiglardir. Baglangig
asamas1 “5S” olan Toplam Verimli Bakimmn hedeflerinden biri de “Sifir Is
Kazas1”dir (Tuncel, 1996: 18-21).

TKY’yi uygulayan isletmelerde is kazalarinda azalma oldugu
goriilmektedir. Bu kalite ile is¢i sagligi ve is giivenligi arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktadir. Isletmelerde iyi bir saglik ve is programi uygulandiginda moral
yiikseltmek i¢in bir firsat olusturulur. Bu da gelistirilmis iiretkenlik ve kaliteye
neden olabilir (Uysal ve Ofluoglu, 1997: 152).

IV. CEVRE VE iSCi SAGLIGI VE iS GUVENLIGIi

Isletmeler, uygulamalarinda standart enflasyonu yaratmak istemedikleri
icin entegre sistem kurma yoluna gitmektedirler. Gergekten ISO 14001 CYS ve
BS 8800 Isci Saghgi ve Is Giivenligi Standartlar1 6zellikle biribirileriyle ok
uyumlu olarak kaleme alinmigtir. Bu uyumun yanisira, iki sistemin ortak
noktalar1 da ¢ok fazladir. Ornegin, kimyasallarm kullanimi sirasinda meydana
gelebilecek biiyiik bir dokiilme topraga, su kanallarina veya havaya karisarak
cevre kirliligi yaratabilir; aym1 dokiilme gerekli koruyucu ekipman
kullanilmazsa olaya miidahale edecek kisilerin sagligini da tehlikeye sokabilir.
Iste bu sistemler, boyle durumlar1 engellemeye, olustugunda da yapilacak isleri
onceden diizenlemeye yonelik yaklagimlar getirmektedir.

Isletmelerin hem siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini gerceklestirmesi ham
de calisanlarii kaza ve meslek hastaliklarindan korumasinda calisanlarin
egitimi hayati 6nem tagimaktadir. Egitimin yanisira iist ydonetimin tutumu diger
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calisanlarin davramislarini belirleyici niteliktedir. Konunun {izerine yeterli
kararlilik ile gidildiginde, yapilan ¢aligmalar, iiretim ve satis ile ayn1 seviyede
takip edildiginde, isletmenin ¢evre ve is giivenligi performans: kendiliginden
artacaktir (Adoni, 1998: 27)

V. SONUC

1996 yilinda yaymlanan ISO 14001 CYS standardi, kendisinden yaklasik
10 y1l 6nce ¢ikan ISO 9000 standardinin gelistirmeye agik yonleri de dikkate
almarak yazilmistir. Son olarak yayimlanan BS 8800 isci Saglig1 ve Is Giivenligi
Sistemi kilavuz niteliginde olmakla birlikte bu kilavuz iizerinden belgelendirme
yapilmast miimkiindiir. ISO 14001 ve BS 8800 sistemleri de birbirleriyle ¢ok
uyumlu olarak kaleme alinmustir.

Isletmeler uygulamalarinda standart enflasyonu yaratmak istemedikleri
icin entegre sistem kurma yoluna gitmektedirler. Bir isletmede devreye girecek
gevre ve ig glivenligi sistemlerinin belli bir olgunluga ulastiktan sonra mevcut
kalite sistemine katilmasinda yarar vardir. Sistemleri ayri ayr1 ylriitmeye
calismak hem yoOnetim, hem de calisanlar seviyesinde bazi dezavantajlar
getirebilir. Her seyden Once ii¢ ayri sistem olmasi iist yonetimin sistemler
iizerindeki kontroliinii azaltacak ve vakit kaybina neden olabilecektir. Bunun
yanisira igletmeye tiim sistemleri ile genel bakis1 yakalamak zorlasacaktir. Ayri
sistemler kurmanin ayrica isgiliciinii zaman zaman bosa harcama ve gereksiz
masraflara yol agma riski de vardir. En 6nemli faktorlerden biri de li¢ degisik
standart yani ii¢ degisik kurallar zinciri calisanlarin bilgi ve kavramlari
karistirip, motivasyonlarini diisiirebilir (Adoni, 1998: 26)

Bunun yerine, kalite, ¢evre ve is giivenligi ile ilgili isletme kurallarinin
ortak olarak yazildigi prosediirler, bu ti¢ konunun isletmede daha iyi koordine
edilmesini ve calisanlar tarafindan daha ¢abuk kabul gérmesini saglayacaktir.
Ozetle isletmelerde kalite, gevre, isci saghign ve is giivenligi entegre sistemi
olusturulmalidir.
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TURKIYE’DEKI KOBI’LER VE GUMRUK BIiRLIiGi
BARIYERLERI

Dr. Giilay COSKUN KASAP”

I. GIRIS

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler), her iilkede oldugu
gibi, ililkemizde de son derece Oonemli bir yer ve agirliga sahip olup, iilke
ekonomisinin en dinamik kuruluslaridir. KOBI’ler ekonomik gelismenin ve
siirdiiriilebilir kalkinmanin temel taslaridir. Ulkenin her yerine dagilnus
olduklarindan, milli gelirin dengeli bir sekilde yayilmasinda etkin rol oynarlar.

Ulke ekonomisinde bdyle énemli bir yere sahip olan KOBI’ler Giimriik
Birligi (GB) anlasmasiyla birlikte rekabet ortaminda basarili olabilmeleri ise
bazi bariyerleri agmalar1 ile miimkiindiir.

IL. KOBI’LERIN TURK EKONOMISI iCINDEKI YERI VE
ONEMI

Kobiler bir yandan kendi baslarina biiyiiklerle rekabet iginde nihai {iriin
ve hizmet iiretmek suretiyle ekonomik kalkinmaya katkida bulunurken; diger
yandan da biiyiik isletmelerin kullandiklar1 veya yari mamul girdileri iireterek
onlarin gelisimini tamamlayarak ve destekleyerek katkida bulunurlar. Boylece
ekonomilerde bir yan sanayii olusturarak biiyiik isletmelerle bir ortak yasam
kurarlar. Ulkemizde oldugu kadar hemen hemen tiim diinya iilkelerinde
KOBI’ler; sayisal miktar, istthdam hacmi, iiretim degeri, gelismeye olan
katkilar1, miilkiyetin tabana yayilmasi, ekonomik agidan serbest rekabete dayali
piyasa ekonomisinin ve sosyal bakimdan toplumsal istikrarin temel unsurudur
(Dogan, 1995: 44).

Uludag Universitesi I.1.B.F. Isletme Béliimii
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Ulkemizde toplam olarak, isletmelerin yaklasik olarak % 98’ini KOBI’ler
olusturmaktadir. Toplam imalat sanayii igindeki paylart % 96,4 tiir. KOBI’ler
toplam istihdamimn % 58’ini kapsamaktadir. KOBI’ler toplam katma degerin %
16’lik bolimiinii yaratmakta, ortaya ¢ikan yatirimlardaki payr ise % 26’ya
ulagmaktadir (DIE, 1996).

KOBI’lerin % 14’ii Organize Sanayi Bolgelerinde, % 38’1 Kiiciik Sanayi
Sitelerinde yer alir. KOBI’lerin teknolojik yapilari incelendiginde % 59 unun
giiniimiize uygun sayilabilecek teknolojiye sahip oldugunu, % 17’sinin modern
teknoloji, % 24’linlin demode teknolojiye sahip oldugu goriilmiistiir (TOSYOV,
1995: 6).

III. GUMRUK BIiRLIiGi VE KOBI’LER

Son yillarda iilkemizi yakindan ilgilendiren bir konu, ekonomik alanda
yasanan kiiresellesme ve bunun sonucu olan Avrupa Birligi (AB) dir. Ankara
Anlagmas1 ve sonrasinda imzalanan Katma Protokol ile Tiirkiye’nin AB’ne
tiyeligine ilk adim olan Gumriik Birligi (GB) gerceklestirilmistir. GB sadece
Tiirkiye ile AB’ne dahil iilkeler arasinda karsilikli olarak glimriik vergilerinin
sifirlanmasi, demek degildir. Ayn1 zamanda sinai iriinlerin oniindeki engellerin
kaldirilarak, serbest dolagimlarinin saglanmasidir. Smai {riinlerin serbest
dolasimu igin:

e Teknik mevzuat
e Standartlar

e Uygunluk degerlendirmeleri konularinda {ilkeler arasindaki
farkliliklarin giderilmesi amaglanmaktadir.

Olusturulan ortak komisyonlar ile bu farkliliklarin giderilmesine yonelik
calismalar yapilmaktadir (Odabas, 1995: 18).

GB siirecinde Tiirkiye icin Oncelik teskil eden konulardan biride
KOBI’lerin durumudur. Bagimsiz olarak faaliyet gosteren ve ilgili faaliyet
alaninda egemen durumda olmayan isletmeler olarak adlandirilan KOBI’ler
fonlarin ve giimriiklerin kalkmasindan sonra yogun bir rekabet ortamina
girmistir. Bu rekabet hem AB iiyesi iilkelerden, hem de AB’ye iigiincii
ilkelerden gelerek dolasima giren triinlerden kaynaklanmaktadir. Ancak,
KOBI’lerin bugiinkii durumlar1 ve sermaye yapilariyla en son teknolojileri
kullanan AB isletmeleriyle rekabet etmesi olduk¢a zordur ve belli bir siire
devlet destegi sart goriinmektedir. KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki
agirligina bakildiginda konunun ciddiyeti daha iyi anlagilmaktadir.

GB ile dis rekabete agilan KOBI’ler iiriin gelistirme, {iriin tasarimi,
teknoloji, tiretim ve yatirim planlamasi, modernizasyon-yenileme, standartlar ve
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Olcek ekonomileri gibi teknik bilgiler yaninda rakiplerin durumu, talep, iiriin
fiyati ve pazarlama faaliyetleri gibi pazar bilgileri ve oto finansman, dig
finansman, leasing, factoring, risk sermayesi ve krediler gibi finansman bilgileri
iizerinde ihtisaslasmalidir (Avcikurt, 1996: 149).

AB’de tiim yardimlarin % 10’u KOBI’lere verilerek sanayi politikasi
kapsaminda desteklenmektedir. Bu isletmelerin caligmalart Avrupa Sosyal
Fonu’ndan mesleki ve teknik egitim imkanlar1 saglanmaktadir. Kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin ihracatlarini  pekistirmeleri igin ¢esitli yardim ve
siibvansiyonlar verilmektedir. GB ile birlikte AB’nin tesvik mevzuatina uymak
zorunda olan Tiirkiye’deki tesvik uygulamalari da bu dogrultuda yeniden
diizenlenmektedir (Avcikurt, 1996: 150).

IV. GUMRUK BIRLiGi BARIYERLERI

Tiirk ekonomisinde son gilinlerde yaganan gelisme ve degisimler, GB ile
gelen uluslararasi pazarlara agilma olgusu, bu pazarlarda yasanabilecek risk ve
belirsizlikler, ¢esitli firsatlar, isletmeleri bazen olumlu, bazen de olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. GB ile birlikte Tiirkiye’deki sanayi kuruluslart ve ozellikle
KOBI’ler igin bazi bariyerler giindeme gelmistir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin
AB’deki isletmeler karsisinda rekabet edebilmeleri i¢in bu bariyerleri agmalari
gerekmektedir.

Bunlar {i¢ ana konuda toplanabilir (Odabag, 1995: 19):
1. Kalite : ISO 9000 Kalite Standartlari
2. Giivenlik : CE-Isareti.

3. Cevre : ISO-14000 Cevre Yonetimi Standartlari, Eko-Etiket, Yesil
Nokta.

A. Kalite ile ilgili Bariyerler

Rekabetei, global diinya pazarlarinda, kiiresellesen ekonomilerde basarili
olabilmek i¢in, rakip isletme ve tilkeler bazinda asgari diizeyde sahip olunan bir
Kalite Giivence Sisteminin (KGS) gelistirilmesi gerekecektir. Bunun
saglanmasi icin geleneksel sistem ve diisiincelerin terk edilerek, ¢agdas kalite
diisiincesi ve yonetimi igletmelerde hakim kilinmalidir.

Artik  glinlimiizde; toplam kalite kontrol, isletme ¢apinda kalite
gelistirme, kalite iyilestirme, sifir hata, kalite glivencesi gibi unsurlari igine alan
Toplam Kalite Yonetimi asamasina gegilmistir. Uriin kalitesini etkileyen
faktorler; pazarin profilinden, tiiketiciye verilecek servis hizmetlerine kadar tiim
siireci kapsamaktadir. Toplam Kalite Yonetiminde (TKY) amag, bu siirecin
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kontrol altinda tutularak hatasiz {retimin ilk defada ve her defasinda
yapilmasini saglamaktir. Isletmeler, hatay1 kaynaginda tespit edip ilk defada
dogruyu yapmak ve sifir hata prensibine gore; Triiniin izlenebilirligi
uygulamalarina ge¢mek zorundadir. Bunun icinde kalitenin giivence altina
alinmasi geregi ortaya ¢ikmis ve ISO 9000 Kalite Standartlari olusturulmustur.

ISO 9000; isletmelerde kalite giivencesi i¢in kurulmus, kapsamli bir
standartlar kiimesidir. Etkili bir kalite yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini,
dokiimante edilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini géz oniine serer. Isletmelerde
is¢i sayisina, iginde bulundugu sektdore ve organizasyon yapisina bagl
olmaksizin uygulanabilir (Ozkan ve Zengin, 1997: 87). Bunlar sadece biiyiik
olcekli isletmelerin degil, Tiirk sanayisinde &nemli yeri olan KOBI’lerinde
yerine getirebilecekleri genel sartlari igeren, uygulanabilir standartlardir.

AB ve EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) tiyesi iilkelerde gegerli
olan “Uriin Sorumlulugu Y®énergesi” iireticinin {iriinlerinin kusursuzlugunu
belgelemesi zorunlulugunu getirmektedir. Artik kalite belgesi bu {ilkelere
ihracat yapabilmek i¢in “vize” kadar 6nem kazanmustir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin hayatlarim1 devam ettirebilmeleri uluslararasi
rekabette basarili olmalarina baglidir. KOBI’lerin basarili olabilmeleri ise
zincirin ilk halkast olan ISO 9000 ve TKY’ni benimsemeleri ile olacaktir. Tk
“digiim” ¢oziildiigli zaman devam “corap sokiigli” gibi gelecektir. ISO 9000
KGS, sistemi kontrol altina alarak, fazladan yapilan isleri onleyecek, sifir hatay1
gerceklestirecek, calisanlarda kalite bilincini yiikseltecektir. (Ozkan ve Zengin,
1997: 88).

Bugiin diinya pazarlarinda s6z sahibi olmak isteyen uluslararasi
isletmeler kalite standartlarimi uygulamaya koymusken, kendine gelismis
iilkeler arasinda bir yer edinme ¢abasinda olan Tiirk KOBI’lerinin bu siirecin
disinda kalmasi olanaksizidir. Ozellikle GB’ne girdikten sonra tarife dis1 engel
olarak karsilarina ¢ikan ISO 9000 Kalite Giivencesi Sistemi Standartlarindan
birine sahip olmalari, KOBI’lerin yararma olacagi gibi, Tiirkiye Ekonomisi
icinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

B. Giivenlik Ile ilgili Bariyerler

AB’nin hedeflerinden birisi topluluk igerisinde iiriinlerin serbest dolagimi
icin ticari teknik engellerin kaldirilmasidir. Ancak her tiye {iilkenin farkli
giivenlik ve saglik gerekleri vardi ve bunlara uygun olarak farkli standartlara
gore {iretim yapilmaktaydi. Bu ise mallarin serbest dolagimi i¢in 6nemli bir
engel olusturmaktaydi. Bu engeli agmak amaciyla, benzer iiriinleri gruplayarak
tek bir direktif altinda toplamak suretiyle asgari giivenlik kosullarin1 saglama
yolu benimsenmistir. Yeni yaklagima gore, sanayi mallar iiretiminde giivenlik
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ve saglik ile ilgili temel gereklere uyulmasi zorunlulugu vardir. Bu mallarin
piyasaya arzi AB Konseyi Direktifleri ile saglanacaktir. Bu direktifler cesitli
diriinlerin hangi kosullarla iiretilip satilabileceklerini tanimlamaktadir. Yani
insanlar, ev hayvanlar1 ve esyalar icin glivenlik ve saglhigi gilivenceye almak
tizere, TUrlnlerden beklenen, uyulmast zorunlu genel gereksinimler,
uyumlagtirma diisiincesiyle, AB direktifleri altinda toplanmistir. Uygunlugu
saglamay1 kolaylastirmak ve test imkani vermek amaciyla da CEN ve
CENELEC (Avrupa Standart Kuruluslar1) tarafindan gesitli iiriinler igin cesitli
uyumlagtirilmis standartlar hazirlanmigtir ve hazirlanmaktadir.

Iste bu direktifler kapsamma giren tiim iiriinler, AB pazarlarinda
satilabilme ve dolasabilme hakkini elde edebilmek igin “CE isareti” tagimak
zorundadir. CE isareti Fransizca’da Avrupa Topluluklari (Communautées
Européennes) sozciiklerinin bas harflerinden olusur. Uriinlere CE isareti
vurulmasi bu iiriinlerin AB {ilkeleri i¢in bir serbest dolasim “pasaportu”na sahip
olduklar1 anlamina gelir (Makine Magazin, 1996: 66).

CE isareti, AB direktifleriyle belirlenen saglik, giivenlik, ¢cevre ve
tiikketicinin korunmasi gereklerine uygun oldugunu gosteren bir isarettir. CE
isareti kesinlikle bir kalite markas1 degildir. Kaliteyle tek iliskisi, kalitenin
basladig1 seviyeyi gostermesidir. Yani CE igareti, tliketiciye bir kalite giivencesi
saglamaz; yalnizca iiriiniin, asgari gilivenlik kosullarina sahip oldugunu gosterir
(Bursa Ekonomi, 1996: 14).

CE isareti, sadece direktiflerin sartlarina uygun olan iriinlerin iizerinde
kullanilabilir. Uriinlerin diisiik riskli siniflarda yer almas1 durumunda, iireticiler
ilgili direktiflerin gereklerini yerine getirdikten sonra CE isaretini tirtinlerin
iizerinde kullanabilirler. Yiiksek riskli gruplarda yer alan friinler i¢in ise
ireticinin yaptig1 ¢aligmalara ek olarak AB’ne liye devletlerce onaylanmig test
ve belgelendirme kuruluslarimin devreye girmesi, gerekli incelemelerin ve
testlerin yapilmas1 gerekmektedir. Hatta ¢ok riskli iiriinler i¢in kalite giivence
sistemlerinin ireticilerce kullanilmasi gerekebilir. Bazi iriin gruplarinda ise
riskli ya da risksiz ayirimi yapilmaksizin, gerekli olan testlerin yapilmasi ve test
raporlarinin teknik dosya icinde yer almasi sarttir (Akin, 1996: 65). Ureticinin
onemle iizerinde durmasi gereken bir konu da, iiriiniin “Teknik Dosyasi’nin”
son {irliniin piyasaya ¢ikisindan 10 yil sonraya kadar saklanmasi geregidir.

Glmriik Birligi Anlagsmasini imzalamis olan Tiirkiye’deki Sanayi
kuruluslart ve o&zellikle KOBI’ler i¢in bu konu bir ¢ok agidan 6nem
tasimaktadir. GB anlasmasinin imzalanmasindan sonra, AB’deki teknik
mevzuat belirli bir gecis siireci sonunda Tiirkiye’de zorunlu hale gelecektir.
Bunun sonucunda, sadece AB’ne ihracati yapilan {irlinler i¢in degil, aym
zamanda i¢ pazar i¢in iretilen ve direktifler kapsaminda olan tiim {iriinler i¢in
de ilgili direktiflerin sartlarina uyum zorunlu olacaktir. GB gercevesinde Tiirk
sanayi kuruluslariin ve KOBI’lerin iiriinlerinin teknik engelle karsilagilmasinin
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onlenmesi agisindan, uygunluk degerlendirme islemlerinin, AB normlarina
uygun olarak gerceklestirilmesi biiyiik onem arz etmektedir.

C. Cevre Ile Tlgili Bariyerler

Globallesen diinyanin 6nde gelen unsurlarindan biri ¢evresel degerlerin
korunmasidir. Cevre unsurlarinin sorumsuz kullanimi, g¢evresel kirlenmeyi
onemli boyutlara ulagtirmistir. Boylece kamuoyunun tepkisi ¢evre sorunlari
tizerinde yogunlasmistir. Kamuoyunda artan bu gevresel hassasiyet isletmelerin
cevreye bakisi iizerinde etkili olmus, ¢evre yonetimi olgusu genel isletme
yonetiminin i¢inde agirlikli bir konu haline gelmeye baslamistir. Ayrica
isletmelerin ¢evreyi kirletmeden iiretim yapabilmelerini giivence altina almak
ve bunu diger kuruluslara gostermek amaciyla ISO 14000 Cevre Yonetim
Sistemi Standartlar1 yayinlamistir.

ISO 14000 standartlar serisi isletmelere ¢evre sorunlarini sistematik ve
anlamli bir bigimde ele almalarimi saglayacak bir dizi ara¢ sunmaktadir. Bu
standartlar asagidaki temel ilkeler gozoniinde tutularak gelistirilmektedir
(Connel, 1996: 121).

e  Daha iyi bir ¢evre yonetimi saglanmasi.
e  Biitiin lilkelerde uygulanabilirlik.
e  Kamunun ve standardi kullananlarin ¢ikarlarinin gézetilmesi.

e Diisiik maliyetlere yol agmalar1 ve diinyanin her yerinde, her boyda
isletme icin kolaylikla uygulanabilirlik.

o  Esnekligin igsel ve dissal kontrol edilebilirligi.
e  Bilimsel tabana dayanmalari.
e  Pratik, yararli ve kullanilabilir olmalari.

ISO 14000 standartlarinin ilk asamalarindan biri st yonetimin
bagliliginin  kazanilmast ve temel alinacak c¢evre performansinin
belirlenmesidir. Bu asama ilk degerlendirme olarak adlandirilir. Bu agamadan
elde edilen bilgiler inandirict bir ¢evre politikasinin yazilmasini ve bir
gelistirme planinin yapilmasini saglayacaktir. Gelisen bir ¢evre performansinin
gosterilmesi sertifikasyon igin esastir bu ise Olglimlerin yapilmasi ve
degerlendirilmesi  zorunlulugunu beraberinde gosterir.  Sistemin g¢evre
politikasinda belirtilen ilkeleri uyguladiginin giivencesi diizenli araliklarla ¢evre
denetimlerinin ve sistemin gozden gecirilme toplantilarinin yapilmasini
gerektirir (Onal, 1996: 65).
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Guimriik Birligi acgisindan Tiirkiye-AB ortaklik konseyinin ilke/tavsiye
kararina gore c¢evre tahribatina karst AB ile isbirligi, mevzuat yakinlastirmasi,
mesleki egitim, uzman ve bilgi teatisi alanlarin1 kapsayacaktir. Ticari a¢idan
yasalardan ve yonetmeliklerden daha Onemlisi piyasanin yani tiiketicilerin
egilimleridir. Bu acidan c¢evresel kaygilarin giderek artmasi Avrupali
tiikketicilerin gittikce ¢cevreye duyarli olan iireticilerden iiriin almaya yonelmesi
AB pazarina girmek isteyen sanayi kuruluslarimizi ve KOBI’lerimizi yakindan
ilgilendirmektedir. Bunun iginde ISO 14000 standartlarina uyarak;

e Kendi faaliyetlerini, tiriin ve hizmetlerini ¢evreye olan etkileri
bakimindan degerlendirmeleri,

e Cevresel acidan uymak zorunda olduklar1 yasa ve yoOnetmelikleri
belirlemeleri ve izlemeleri,

e  Standart geregine uygun ¢evre yonetimi sistemi olusturmalari,

e Cevre korumaya karsi taahhiitlerini sergileyerek bunu; politika,
amag ve hedefler haline getirmeleri,

e Calisma prosediirlerinin  g¢evresel yasa ve diizenlemelere
uygunlugunu belgelemeleri gerekir.

GB acgisindan KOBI’lerimizin karsisina Eko-Etiketleme ve Yesil Nokta
kavramlar1 da ¢ikmaktadir. Cevre ile ilgili etiketleme olan Eko-Etiketleme; bir
Uriinliin piyasadaki aynmi kategorideki diger iirlinlerden ¢evre yoniinden daha
uygun oldugunun belirlendigi konusunda tiiketicileri bilgilendirmek amaciyla
iiriinlerde goniillii olarak etiket kullanilmasidir. Uzerine konuldugu {iriiniin;
tasarum, iretim, tesis, satis, kullanim sonrasi atilmasi safhalarmin tiimiinde
cevreye verdigi zararlarin minimum oldugunu gosterir. AB’nin 23 Mart 1993
tarihli 880/92 No’lu yonetmeligi ile Eko-Etiketlemenin kullanimina iligkin
diizenleyici sartlar tanimlanmistir. Ayrica iirlin gruplari bazinda da asgari
kriterler ve limitler belirlenmektedir (Odabas, 1995: 19).

Batili iilkeler bir yandan ambalaj normlar1 ve standartlar1 gelistirerek
atiklar1 azaltma yoluna giderken, diger taraftan da ambalaj atiklarini toplayip
yeniden sanayiye kazandirma konusunda yogun emek ve para harcamaktadirlar.
Buradan yola ¢ikarak Alman Ambalaj yonetmeliginin son agamasi olan “Yesil
Nokta” 1 Ocak 1993 tarihinde yiiriirlige girmistir. Bu tarihten itibaren tiim
ambalajlar geri alinmak ve islenmek zorundadir. Yesil Nokta, {iriiniin
ambalajmin ekolojik yonden uygunlugunu gosteren bir isarettir. Satis
ambalajinin  lizerindeki Yesil Nokta tiiketiciye o ambalajin yeniden
kullanilabilecegini veya geri doniisiimiiniin yapilabilecegini gostermektedir.
Almanya’ya ambalajli mal satan her ihracat¢i, malin ambalajinin geri alinmasini
garanti etmek zorundadir. Eger bunu saglayamiyorsa ambalajlarin geri
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toplanmas1 i¢in kurulmus olan sirketlerle anlasip (Dual Sistem=ikili Sistem)
Yesil Nokta lisanst almak zorundadir (Cura, 1997: 45).

Almanya’nin onciiliglinii yaptigi bu sistem Belcika, Fransa, Benelux
iilkeleri derken tiim AB iilkelerinin ayr1 ayr1 benimsedigi bir yapiya
kavusmustur. Bu nedenle, AB’nin ilgili organlar1 biraraya gelerek tim tilkelerin
ortak kullammina donik “Ambalaj ve Ambalaj Atiklann Direktifi
(94/62/EEC)"ni Aralik-1994’de kabul etmistir. Bu direktif tiim AB {iyesi iilke
devletlerini, hiikiimetlerini ve firmalarin1 kapsamaktadir.

Gumriik Birligi siirecinde Eko-Etiketleme ve Yesil Nokta konularinda
KOBI’ler gerekli hazirhklari yapmalidirlar. Diger taraftan Cevre
Bakanligimiz’da AB’ne paralel bir Kati Atiklar Yonetmeligini uygulamaya
koymustur.

SONUC

1 Ocak 1996 tarihi itibariyle yiiriirliige giren GB’nin etkileri kuskusuz ilk
asamada sanayi sektdriinde hissedilecek ve Tiirkiye’deki KOBI’ler GB’nin
cercevesinde rekabet ortamu ile karsi karsiya kalacaklardir.

KOBI’lerin hayatlarim1 devam ettirebilmeleri, yasanan yogun rekabette
basarili olmalarima baglidir. Bu rekabet, artik uluslararasi diizeydedir. Tiirk
KOBI’lerinin AB isletmeleri karsisinda rekabet edebilmeleri icin &nlerinde
beliren biribiriyle ¢ok siki baglantisi olan Kalite, Giivenlik ve Cevre ile ilgili
bariyerleri agmalar1 ve bunun i¢inde biitiinsel yaklagimlar benimsemeleri
gerekmektedir.

Bu bariyerlerin agilmasinda KOSGEB dahilinde KOBI’lerimize gerekli
egitim ve yardimlar onlara mali yiik getirmeyecek sekilde organize edilmeli ve
katilimlar1 saglanmalidir. ISO 9000 Kalite Standartlari, CE isareti, ISO 14000
Cevre Standartlar1 konularinda gerekli destek ve alt yap1 devlet ve goniillii
kuruluslarca saglanmali, bu bilgilerin 15181nda  yiiriimelerine yardime1
olunmalidir. Gerekli test laboratuarlart kurulmali ve gelistirilmelidir.
KOBI’lerimiz temiz teknolojiyi kullanmalari, cevre dostu iiretim ve iiriine
yonelmeleri i¢in desteklenmeli ve tesvik edilmelidirler.

Gelirin daha dengeli dagilimi, sosyal huzursuzluklarin en aza indirilmesi,
bolgeler arasi farkhiliklarin  giderilmesi her zaman giigli KOBI’lerle
miimkiindiir. Giigli KOBI’ler ise uluslararasi rekabette basarili olmak ile
gergeklesir.
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TURKIYE’DE BELEDIYELERIN EKONOMIK GiRiSIMLERI
VE ORTAYA CIKARDIGI SORUNLAR

Dr. Reyhan LEBA"

I. GIRIS

Belediyeler demokrasi okuludur. Sosyal ve ekonomik demokrasinin
gerceklestirilmesinde, giderek artan oranda s6z ve yetki sahibi olmakta ve bu
bakimdan iglevler yiiklenmektedirler. Merkezi yonetimlerin ozellikle 1980
sonrasinda uygulamaya koyduklar1 liberal politikalar (piyasa ekonomisini
giiclendirme ve sermayeyi emek karsisinda giiclendirme politikalari), ote
yandan ¢ok uluslu sirketlerin giderek artan tekelci etkinlikleri karsisinda, yerel
halkin ekonomik savunmasinin yapilmasi, tiiketicinin tekelci ve spekiilatif
kesimlere karsi korunmasi sorumlulugu, demokratik kuruluslar olan yerel
yonetimlere  diigmektedir. Bu baglamda yerel yonetimlerin basarisi,
kooperatifler, sendikalar, sosyal giivenlik kuruluslar1 ve 6teki tiim demokratik
kuruluslar ve sivil toplum orgiitleriyle yapacaklari is birligine baglh kalmaktadir.
Bat1 Avrupa tlkelerinde yerel yonetimler, sadece tiiketiciyi koruma goreviyle
sinirl1  kalmamakta ayrica, gen¢ issizlerin istthdam sorunlarmi ¢dzme
yikiimliliginiic de {stlenmekte ve istihdami gelistirme  projeleri
uygulamaktadir.

Tiirkiye’de ise tam anlami ile yerlesmis bir yerel yonetim gelenegi
bulunmamaktadir. Bunun uzantisi olarak, belediyeler bircok sorunla kars
karsiya kalmaktadir. Bu yaklagim dogrultusunda ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de
belediyelerin ekonomik girigsimleri ve ortaya ¢ikardigi sorunlari tespit etmek ve
degerlendirmektir.

Uludag Universitesi I.1.B.F. Maliye Boliimii



26 Dr. Reyhan LEBA

II. TURKIYE’DE BELEDIYELERIN EKONOMIK GiRiSIMLERI

1580 Sayili Belediye Yasasi’'min 19. maddesi, belediyelerin, zorunlu
gorev ve hizmetleri yerine getirdikten sonra, belde sakinlerinin ortak ve medeni
ihtiyaclarini karsilayacak her tiirlii girisimde bulunabileceklerini belirtmistir.

S6z konusu yasa ile belediyelere, yerel ihtiyaglarin karsilanmasi igin bir
girisimci gibi smai ve ticari tesebbiislerde bulunma konusunda genis yetkiler
verilmistir.

Bu bakimdan belediyeler, 6zel durumlar gerektiriyor ise, yerel halki
ilgilendiren kimi hizmetler 6zel kesim tarafindan yapilmiyor veya yetersiz ve
niteliksiz yapiliyorsa o hizmetleri yapabilirler. Ote yandan belediyeler, sadece
0zel kesimin boslugunu doldurmak icin degil, onu yonlendirmek i¢in de
girisimde bulunabilirler (6rnegin fiyatlar1 diizene koymak icin et ve ekmek
iretmek gibi). Ayrica kamu yarari bir hizmetin yapilmasini gerektiriyorsa
(tiyatro, sinema gibi) o alanlarda da faaliyette bulunabilirler (Tortop, 1998:76).

Kurulug, gorev ve isleyislerindeki farkliliklar g6z Oniine alinarak,
belediyelerin ekonomik girisimlerinin genel olarak asagidaki dort ana baglik
altinda incelendigini gérmekteyiz (Yeter, 1994:7-9):

1. BELEDIYE BUTCESI ICINDE VEYA DISINDA YER ALAN
ISLETMELER

a) Belediye Biitcesi icinde Yer Alan isletmeler

Bu tesebbiislerin giderleri ile yonetim ve isletme giderleri diger belediye
gelirleri ve giderleri gibi belediye biitcesinde yer almaktadir. Ulkemizde
belediyelerin kurduklar1 su, mezbaha ve bunun gibi tesebbiislerin biiyiik bir
boliimii dogrudan dogruya yonetim sekli olan bu yonteme gore isletilmektedir.

b) Ozel Yasayla Kurulan isletmeler

Bunlar, yar1 kamusal nitelikte hizmet iireten ve ayr1 biitgeye sahip olan
kuruluslardir (Nadaroglu, 1994:215). Ayrica kamu tiizel kisiligine sahiptirler.

Istanbul’daki ISK1I (Istanbul Su Kanalizasyon Idaresi) ile IETT (istanbul
Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletmesi), Ankara’daki EGO (Ankara Elektrik,
Havagazi, Otobiis Isletmeleri) gibi.

Belediyelerin biinyesinde yukarida sayilanlarin diginda kalan katma
biitgeli bagka isletmeler de vardir. Bunlar Belediye Meclisi karari ile kurulurlar
(Nadaroglu, 1994:215).
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c) Katma Biitceli Isletmeler

24 Eylil 1990 tarihli Resmi Gazete’de yayimnlanan Belediye Biitce ve
Muhasebe Usulii Tiiziigii’'niin 89. maddesinde (Resmi Gazete, 1990:15),
belediyelere bagli katma biit¢eli kuruluslara yer verilmistir. Bu maddede,
giderleri 6zel gelirlerle karsilanan ve belediye biit¢esi disinda belediyeye bagl
olarak yiiriitiilen biitgelere katma biitce denilecegi ifade edilmistir.

Aym maddede, belediyelere bagli mezbaha, tamirhane, huzurevi vb.
kuruluglarla 1580 sayili Belediye Yasasi’mn 19. maddesine gore kurulan
belediye isletmeleri icin katma biitce diizenlenebilecegi ve katma biitcelerin
sekli, diizenlenmesi, kabulii ve onaylanmasinin belediye biit¢esinin tabi oldugu
esas ve usullere gore yapilacagi belirtilmistir.

2. TANZIM SATIS FONLARI VE DONER SERMAYELI
KURULUSLAR

Belediyelere Tanzim Satis Fonu kurma konusunda yetki veren hiikiim,
1580 sayil1 yasanin 15. maddesinin 2.12.1960 tarih ve 150 sayil yasa ile degisik
43. maddesidir. Buna gore belediyeler et, ekmek, yas meyve ve sebze, odun ve
mangal komiirii ile diger gida ve zorunlu ihtiyag maddelerini gerektiginde 2490
ve 1050 sayili yasalarin hiikiimlerine bagl olmaksizin satin almak, satmak, stok
etmek veya belirli bir kar haddi dahilinde satin aldirmak, sattirmak ve ihtiyact
olanlara amaca gore dagitmak {izere bir fon olusturarak tanzim satig magazalari
kurmak ve hayati ucuzlatacak sair dnlemleri almak yetkisine sahiptirler.

Burada, “hayati ucuzlatacak sair Onlemleri almak yetkisine sahip”
deyimiyle belediyelere genis yetki verildigi goriilmektedir.

Uygulamada belediyelerin s6z konusu fonu bazen biitgelerine koyduklart
Odenekten sagladiklari, bazen de tanzim satis yapilacak maddeye ihtiyact
olanlardan topladiklar paralarla olusturduklari goriilmektedir.

Belediyelerin doner sermayelerine gelince; belediyelerin doner sermaye
kurmalarma yetki veren tek mevzuat Belediye Yasasi’na bazi maddeler
eklenmesine dair 24.3.1950 tarih ve 5656 sayili yasadir. Bu yasanin ek 1.
maddesine gore belediye meclisleri gerek ve ihtiyag gordiikleri takdirde
belediye konutlar1 yapmak ve bu konutlar belde sakinlerine kiraya vermek veya
satmak islerini “zorunlu” belediye hizmetleri arasina koyabilirler. Belediyeler
bu amac1 saglamak iizere biitcelerinde gecerli paralar1 ayirmak suretiyle “doner
sermaye” kurmaya ve kurulmus veya kurulacak yapi ortakliklarina katilmaya
yetkilidirler.
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Ote yandan, hem tanzim satislarin hem de doner sermayeli kuruluslarimn
genellikle yeni bir orgiitlenmeye gidilmeden belediye ya da belediyeye bagl
isletme personeliyle yiiriitiildiigii goriilmektedir.

3. BELEDIYELERIN KURDUKLARI VE ISTIRAK ETTIKLERI
SIRKETLER

Belediyeler, bazi kamu hizmetlerini daha etkin yerine getirmek amaciyla,
kamu hukukunun ve kamu biirokrasisinin kat1 kurallarindan ve agir isleyisinden
kurtulmak i¢in, ekonomik girisimlerini sirketler yoluyla yiiriitmektedirler
(Ery1lmaz:907; Yeter, 1993:57).

Sirketlesmeye yonelmenin belediyeler agisindan bagka nedenleri de
bulunmaktadir. Bunlar arasinda, mevcut personel rejimi icinde kaliteli eleman
calistrmada Karsilasilan sorunlar, merkezi idarenin denetiminden kurtulma
disiinceleri ve ihale yoluyla 6zel girisimcilere giden kamu fonlarmin bir
kismimin, sirketler araciligiyla tekrar belediyeye doniislinii saglamak fikri
sayilabilir (Ery1lmaz:907; Yeter, 1993:57).

Belediyeler, 1580 sayili Belediye Yasasi’nin (mad. 19) verdigi yetkiye
dayanarak sirket kurabilmekte, ya da mevcut sirketlere ortak olabilmektedirler.
Tiirk Ticaret Yasasi’nin genel hiikiimleri de bu durumu yasaklamamustir.
Belediyeler, bu yasal dayanaklar ¢er¢evesinde ozellikle 1984 yilindan itibaren
pek ¢ok alanda hizli bir girketlesme egilimine girmiglerdir (Eryilmaz, 1995:163-
164). Ornegin, bu dénemde Izmir’de kurulan TANSAS, a¢tif1 ¢ok sayida
stipermarketlerle biiyiik bir tiiketici kesimine hizmet sunmakta ve bu alanda
piyasanin denetiminde 6nemli rol oynamaktadir (Ery1lmaz:908).

Tirk Ticaret Yasasi’nin 18. maddesinin 1. fikrasina gore, belediyeler
tarafindan 0zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilmek veya ticari sekilde
isletilmek iizere kurulan tesekkill ve miiesseseler (sirketler) tacir
sayllmaktadirlar. Ayrica bunlar, ticaret siciline tescil ile Ticaret Odalarina
kaydolmak zorundadirlar. Sirketler, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olduklarindan,
diger ozel sirketlerle esit sartlara sahiptirler (Ery1lmaz:908).

Burada su noktayi1 belirtmekte yarar vardir. Bir belediyenin sirketlesmesi
basli bagina bir 6zellestirme yontemi olmayip, o sirketin pay durumuna bakmak
gerekmektedir. Boyle bir durumda belediyenin pay1 %51 ve daha yukarida ise,
s6z konusu sirket 6zel hukuk kurallarina gore faaliyetlerini yiiriitiiyor olsa da
ozellestirmeden s6zetmek miimkiin degildir.
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4. BIRLIKLER

Yerel yonetimlerin (il 6zel idaresi, belediye ve kdy) belirli bazi hizmetleri
yiiriitmek amaciyla kendi aralarinda olusturduklar1 orgiitlere “yerel yonetim
birlikleri” denilmektedir. Bu birlikler icinde en etkin ve yaygin olani,
belediyelerin kendi aralarinda kurduklar1 birliklerdir (Eryilmaz:897; Eryillmaz,
1995:160-161).

Birlikler “kamu yarar1’” amaciyla faaliyette bulunabilecekleri gibi,
“kazang¢” amaciyla da ¢alisabilirler. Bu bakimdan ekonomik amaglh birliklerin
(ulagim, halicilik, turizm vb.) yan sira, sosyal amacli (diiskiinler ve 6grenciler
icin yurt yapma gibi), alt yapiya iliskin (igme suyu, yol, koprii yapimi, sulama
vb.) hizmetler goren birlikler de bulunmaktadir (Eryilmaz, 1995:161).

Bu yontemde tiiketiciler, hizmete iliskin parasal 6demeleri kendi
belediyesine yapmaktadir (Ery1lmaz:897).

Yerel Yonetimler Bakanlhigi’nin 1980°de kaldirilmasiyla, birliklerin
faaliyetlerinde biiyiik bir yavaglama olmustur. Yasal olarak varliklari devam
etmekle beraber, c¢ogunun fiilen etkinlikleri kalmamistir (Eryilmaz:897;
Eryilmaz, 1995:160-161).

III. TURKIYE’DE BELEDIYELERIN EKONOMIK
GIRISIMLERININ SORUNLARI

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagi gibi, belediyeler yerel
ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla ekonomik girisimlerde bulunmaktadirlar.
Ancak burada gesitli sorunlarin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu sorunlarin
bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

-Belediyelerin, ekonomik faaliyetlerine iliskin isletme ve diger
tesebbiislerin kurulus ve isleyisini diizenleyen mevzuat daginik ve yetersizdir.
Kamu iktisadi tegebbiislerinin bir ¢erceve yasast vardir. Ancak belediyelere ait
iktisadi isletmelerin kurulus, organlari, teskilati, gérev ve faaliyetleri ile
denetimleri hakkinda bir g¢erceve yasast bulunmamaktadir (Yeter, 1993:61;
Yeter, 1994:11; Karabilgin, 1992:23).

Ayrica, belediyelerin islerini, sirketleserek, ekonomik yasamda faal
olmalar1 da biiyiik 6lgiide elestirilere konu olmaktadir. Bu elestiriler genellikle
asagidaki noktalarda toplanmaktadir.

-Sirketler Tiirk Ticaret Yasasi’na gore hizmet verseler de, yonetimlerinin
yapisi itibariyle tamamen belediyelerin denetimi altina girmektedirler. Bunun
sonucu olarak yonetimlerin, hizmetin gerektirdigi bi¢cimde ve piyasa
ekonomisinin ~ sartlarina uygun olarak bagimsiz karar alabilmeleri
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giiclesmektedir. Bu bakimdan bu kuruluslarin sundugu hizmetlerde etkinlik
saglamanin zor oldugu gézlenmektedir (Yeter, 1994:11).

-Bir bagka elestiri ise, belediyelerin, kendi mensuplarina, secilmis veya
atanmis kisilere i yaratmak amaciyla isletmeler, sirketler kurduklar
yoniindedir. Nitekim, baz1 belediyelerin bu tiirlii yerlere belediye meclis
tiyelerini getirdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, bu sirketlerde, bir takim
siyasal kadrolara is bulma amacina yonelik olarak, ehil insanlardan olusmayan
kisiler ¢caligtirilmakta ve bu kuruluslar kendi siyasal gelecekleri bakimindan arag
olarak gorilmektedir (Keles, 1993:18; Aydin, 1993:38).

-Sirketlerin, yolsuzluk kaynagi olduklar1 yoniinde elestiriler de
yapilmaktadir. Bununla baglantili olarak, kayirma araci olduklari; es, dost,
politikact1 veya korunmasi gereken partiler igin yemlik olduklar1 ileri
siiriilmektedir (Keles, 1993:18).

-Sirketlesmede proje ve fizibilitenin 6nemli olmasimma ve alternatifli
fizibiliteler iiretilmesinin gerekliligine ragmen, uygulamada c¢ogunlukla 6nce
karar verilip sonra fizibilite yapilmaktadir (Yeter, 1994:11).

-Belediyelerin merkez denetiminden ka¢cmak igin sirketlestikleri de
elestirilmektedir (Keles, 1993:18).

- Belediyeler, asli gorevlerini de bu tiir teskilatlar araciligiyla yerine
getirme yoluna gitmektedirler. Oysa belediyeler asli gorevlerini yapabilmek
icin, gerekli teskilati kurmak, memur ve is¢i istihdam etmek ve gerekli arac-
gereci satin almak yetkisine sahiptirler. Dolayisiyla belediyelerin asli
gorevlerini yapabilmek amaciyla sirketlesmeleri bir hakkin kotiiye kullanimint
dogurmaktadir (Disk-Genel s, 1996:8).

IV. SONUC

Demokratik {ilkeler, yerel yoOnetim birimlerine ekonomik alanlarda
gittikge artan oranda gorev ve yetki vermektedirler. Bu bakimdan belediyelerin
de yerel halkin ihtiyaglarimin giderilmesi i¢in ekonomik girisimlerde
bulunmalar1 dogaldir. Ancak bu durum, mevcut sorunlarin géz ardi edilmesi
anlamia gelmemelidir. Nitekim bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in farkli goriislerin
ileri siiriildiigiinii gérmekteyiz. Bunlarin basini, 1980 sonrasinda uygulanan
neo-liberal politikalarin da etkisiyle Ozellestirme yanlilari ¢ekmektedir. Bir
diger goriis, belediyelerin, hizmetlerini 6zellestirme yerine, kendi birimleri
araciligiyla daha etkin iiretmenin yollarin1 aramalar1 gerektigi yoniindedir.
Ayrica, belediyelerin kiiglilmesini ve kooperatif bir drgiitlenme i¢inde kar amaci
giitmeyen bagka bazi oOrgiitlere kimi islevler verilmesini igeren alternatif
modelleri savunanlar da bulunmaktadir.
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Kuskusuz, bu yontemlerden hangisinin uygulanacagi konusunda politik
tercihler de rol oynayacaktir. Ancak, belediyelerin ekonomik girigsimleri ile ilgili
bir takim diizenlemelerin zaman kaybedilmeden yapilmasinin kaginilmaz hale
geldigi de agiktir.
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PARAMETRIK OLMAYAN BASIT DOGRUSAL REGRESYON
ANALIZI

Dr. Ayse OGUZLAR"

Regresyon analizi, pek ¢ok alanda kullanilan istatistiksel tekniklerden
biridir. Basit dogrusal regresyon analizinde bir bagimli bir tane de bagimsiz
degisken yer almaktadir. Basit dogrusal regresyon denklemi yardimiyla,
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne oranda etkiledigi anlasilabilmektedir.

Ele alinan bagimli ve bagimsiz degiskenin parametrik oldugu durumda,
arastirmaci gozlemlenen 6rneklem degerlerini regresyon dogrusuna uydurmada
E.K.K. yontemini kullanir ve bunu yaparken de anakiitle parametrelerine iligkin
oldukga sert bir takim varsayimlara dayanir. Eger bu varsayimlar saglaniyorsa,
E.K.K. yontemi parametrik degiskenler i¢in en uygun yoldur. Bununla birlikte,
eger anakiitle parametrelerine iligkin varsayimlar ihlal ediliyorsa, E.K.K.
yontemi yanlis sonuglar verecektir.

Bu baslik altinda, yukarida sézii edilen varsayimlarin ihlali durumunda
kullanilan baz1 alternatif parametrik olmayan prosediirler ele alinacaktir.
Asagida bu prosediirler genel hatlariyla ele alinmaktadir.

1. Regresyon dogrusuna uygunluk

Asagidaki sekilde n gozlem ¢iftinden olusan bir &rnekleme sahip
oldugumuzu diistinelim:

R RO SN T (X,.7.)

Bu n sayida gbzlem giftine

Uludag Universitesi I.1.B.F. Ekonometri Boliimii
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Y=a+bX

formunda bir regresyon dogrusunun uyum saglayacagini diigiinelim. Bu
denklemde a, dogrunun sabit degerini ve b de elde edilen dogrunun egimini
gostermektedir.

a ve b' nin belirlenmesi i¢in Brown ve Mood bir yontem gelistirmislerdir
(Daniel, 1978:346). Bu yonteme gore, oncelikle Y degerleri iki gruba
boliinecektir:

1. X degerlerinin medyanindan kiiciik veya bu medyana esit olan X
degerlerinden olusan grup.

2. X degerlerinin medyanindan biiyiik X degerlerinden olusan grup.

Bu iki grupdan 6yle bir dogru gecirilmelidir ki, bu dogrudan sapmalarin
medyant iki grupda da O olmalidir. Bu ama¢ dogrultusunda a ve b' nin
bulunmasi i¢in asagidaki adimlar izlenmelidir:

1. Orneklemi olusturan gozlem giftleriyle bir serpilme diagram
hazirlanir.

2. X degerlerinin medyan1 boyunca bir dikey ¢izgi ¢izilir. Eger bir veya
daha fazla nokta bu medyan ¢izgisi iizerine diistiiyse, gerektigi kadar
cizgi saga veya sola kaydirilir. Bunun yapilmasinin nedeni, medyanin
her iki tarafindaki noktalarin sayisinin biribirine esitlenmek
istenmesidir.

3. 2. adimda X degerlerinin medyaninin iki gruba ayirdigi noktalar
kiimesinin herbiri i¢in, X ve Y degerlerinin medyani1 belirlenir.
Boylelikle 4 medyanin toplami hesaplanir.

4. Gozlemlerin ilk grubunda X ve Y degerlerinin medyanlariin kesistigi
nokta ile gozlemlerin ikinci grubu i¢in de yine X ve Y degerlerinin
medyanlarinin kesistigi nokta belirlenir.

5. 4. adimda gizilen iki nokta birlestirilerek bir dogru elde edilir. Bu
dogru aranan dogruya ilk yaklasimdir.

6. Bu dogrudan herbir noktanin dikey sapmasinin medyani her iki grup
icin 0 degilse, bu dogru herbir gruptaki sapmalar 0 medyanina esit
olacak bicimde yeni bir pozisyona kaydirilir.

7. a'nin degeri, final dogrusundan hareketle belirlenir.

Ty= ot 4 e

Theil, B egim katsayisinin bir nokta tahminini elde etmek igin baska bir
yontem gelistirmistir. Gozlemlenen verilerin
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i=1,2,...... ,n' e kadar olmak tizere basit dogrusal klasik regresyon
modeline uydugu varsayilsin. Bu denklemde X' ler gozlemlenen degerleri
gostermektedir. ave B bilinmeyen parametrelerdir ve,Y; siirekli rassal degiskeni
gostermektedir. Bu denklemdeki e; 'ler karsilikli bagimsiz olsun. Ayrica X' lerin
aralarinda bag yoktur ve (X1,Y1), (X2,Y2),....... (Xi, Yi),...... , (Xn, Yn) seklinde
siralandirilmiglardir. B i¢in bir kestirim degeri elde etmek amaciyla, tiim
miimkiin 6rneklem egimleri,

Si=(Y;-Y)/(Xj-Xi)

i<j olmak tizere hesaplanmaktadirlar. Bu sekilde Si' nin N=(n!/(n-2)!.21)

tane degeri elde edilecektir. B ' nin kestirim degerini ise, Sj degerlerinin
medyant1 verecektir (Hollander ve Wolfe, 1973:205).

2. o, ve B ' ya iliskin Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmacilar genellikle ave Bparametrelerinin birine veya her ikisine
iliskin hipotezlerin test edilmesiyle ilgilenirler. Bu boliimde a=a,o ve B =Bo sifir
hipotezlerinin testi igin birka¢ yontem anlatilacaktir (Daniel, 1978:350).

2.1. Brown-Mood Yo6ntemi

o ve B' ya iligkin hipotezlerin testi igin Brown-Mood tarafindan
asagidaki yontem gelistirilmistir (Daniel, 1978:353). Veriler X ve Y siirekli
degiskenleri (X1,Y1), (X2,Y2),...... ,(Xn,Yn) seklinde n gozlem ciftinden
olugmaktadir. Hipotezlerimiz;

Ho: o =awo veya B =Bo
Hi: a0 veya B#Bo
seklindedir.

Bu hipotezlerin testi igin hesaplanacak test istatistigi asagidaki adimlar
sonucu bulunabilmektedir:

1. Veri ciftleri bir serpilme diagrami olarak ¢izilir.

2. Serpilme diagrami1 Y=aw+PoX dogrusu ¢izilir.

3. X degerlerinin medyan1 boyunca serpilme diagramu iizerine bir dikey
cizgi gizilir.

4. ni= X degerlerinin medyaninin ikiye ayirdigi, serpilme diagramimin

solunda kalan ve ¢izilen regresyon dogrusunun {izerinde kalan nokta
sayisl.
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n= X degerlerinin medyaninin ikiye ayirdigi, serpilme diagraminin
saginda kalan ve ¢izilen regresyon dogrusunun iizerinde kalan nokta sayist.

Mood, n; ve ny' nin p=0,5 olasilig1 ile binom dagilimina sahip oldugunu
belirtmektedir. Biitiin bu aciklamalarin ardindan yukarida belirtilen hipotezlerin
testi i¢in kullanilacak test istatistigi asagidaki gibidir:

2 2
.-2=§ n —E + | » —i
A - 1 g )

Eger Ho rededilemeyecegine inanmiliyor ve n ¢ok kiiciik degilse, bu
dagilim 2 serbestlik dereceli ki-kare dagilimina yaklasir. n' in degeri 10 veya
daha biiyiik oldugunda bu yaklasimin daha iyi sonuglar verdigi kabul gérmiistiir
(x? dagilmminimm kullanim i¢in Bkz:Gibbons, 1976:..). Eger ¥# nin hesaplanan
degeri; secilen anlamlilik diizeyinde 2 serbestlik dereceli %2 degerini asiyorsa, o
anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi red edilir.

Genel anlamda regresyon analizinde, regresyon dogrusunun egimi olan 3
ile daha fazla ilgilenilir. Yalnizca Bile ilgili

Ho: s=Po
Hi g-p0

seklinde diizenlenmis bir hipotez test edilmek istendiginde, Brown-Mood
tarafindan gelistirilen asagidaki gibi bir yol izlenebilir:

1. Verilerin serpilme diagramu ¢izilir.
2. X degerlerinin medyan1 boyunca dik bir ¢izgi gizilir.

3.Verilere Y=a+p,X dogrusu uydurulur. Bu denklemde a, Y' nin tim
gozlenen degerleri icin Yi-BoX sapmalarinin medyanidir ve o, ' nin hipotez
degeridir. Genellikle, bu dogruyu kolayca belirlemek i¢in Y=BoX dogrusu ve
noktalar1 iki esit gruba bolen Y=B,X' e paralel bir dogru ¢izilir.

4.n1; Y=a+BoX dogrusunun yukarisinda ve X degerlerinin medyaninin
solundaki nokta sayisin1 gosterdiginde, test istatistigi

2 _ 16 n]g

Ah — "

b 4

Eger Ho' 1n rededilemeyecegine inaniliyor ve n ¢ok kiiciik degilse, bu test
istatistigi 1 serbestlik dereceli ki-kare dagilimina yaklasacaktir.
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2.2. Theil' in Yontemi

Ho: =Bo' 1n testi i¢in diger bir yontem Theil tarafindan ileri siiriilmiistiir.
Bu yontem Kendall tau istatistigine dayanmaktadir (Aytag, 1991:215). Bu
yontemin  kullanilabilmesi icin  gegerli olmas1 gerekli varsayimlar,
uygulanabilecek hipotezler ve hesaplanacak test istatistigi ve uygulanan hipotez
cesidine uygun olarak gelistirilmis karar kurallar1 asagida sirasiyla
verilmektedir.

Varsayiumlar:

1. Verilerimize uygun olan modelin, Yi=a +f3 Xite; (i=1,2,...,n) seklinde
oldugu kabul edilmektedir. Bu modelde X' ler gozlem degerleri, Yi' ler Y
degiskeninin gozlenen degerleri ve aile B bilinmeyen parametrelerdir.

2. Xjgozlem degerlerinin aralarinda iliski yoktur (X1<Xo<........ <Xn).

3. &' ler karsilikli bagimsizdirlar ve aym siirekli anakiitleden gelmislerdir.

Hipotezler:
A. (iki yonlii) : Ho. p=Bo, H1: psp o
B. (Tek yonlii) : Ho: <o, H1:p>Po
C. (Tek yonlii) : Ho: =g o, H1:p<Po

Test Istatistigi:

Yukarida belirtildigi gibi bu yontem Kendall tau istatistigine
dayanmaktadir. Kendall tau istatistigi, (Xi,Yi-BoXi) formunda, gdzlemlerin tim
miimkiin ¢iftlerinin karsilastirilmasiyla hesaplanacaktir. Bu yontemin adimlari
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. X degerlerinin kiiciikten biiylige dogru siralandirilmasi ve ardindan
sirasiyla (X, Yi-BoX ) formunda gozlemlerin diizenlenmesi.

2. Her YiBoXi ile bu degerin altinda yer alan Yj-BoX;' nin
karsilagtirilmasi.

3. (Yi-BoXi, Yj-BoXj)' ler dogal bir sirada siralandirilir. P bu
kargilagtirmalardan elde edilen sayilarin toplamidir. Q ise P' nin tersi
bir sekilde siralandirilan giftlerden elde edilen sayilarin toplamidir.

4. S=P-Q' dur. Test istatistigi su sekilde hesaplanir:
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_ 5
mip -2

=

Karar Kurah:

Onceden belirlenen hipotezlerin yukarida belirtilen A, B ve C takimlar1
i¢in karar kurali sirasiyla soyledir:

“yA. (Iki tarafli) : o anlamlilik diizeyi igin, ' nin hesaplanan degeri, n ve o
/2 igin tablo degerinden pozitif ve biiyiikse veya negatif ve kiigiikse Ho red
edilir.

"yB. (Tek tarafli) : o anlamlilik diizeyi i¢in, ' nin hesaplanan degeri, n ve

o i¢in tablo degerinden pozitif ve biiyiikse Ho red edilir.

"yC. (Tek tarafli) : o anlamlilik diizeyi i¢in, ' nin hesaplanan degeri, n ve
o i¢in tablo degerininden negatif ve kiigiikse Ho red edilir.

3. B icin bir giiven araliimin olusturulmasi

Aragtirmacilar genellikle $ ' min nokta tahmininden ziyade, Bigin bir
giiven araliginin  olusturulmasiyla ilgilenmektedirler. Mood, yukarida
bahsedilen Brown-Mood hipotez testi prosediiriine dayali olarak, B igin bir
gliven aralig1 olusturmak amaciyla bir yontem gelistirmistir (Daniel, 1978:357).
Bicin %(1-a ).100 giiven diizeyinde simetrik bir giiven aralig1 olusturmak i¢in
gelistirilen bu yontemin adimlar1 sdyledir:

1. "By "Bu<j olmak iizere, n tane (X Yi) gozlem giftinden, Si=(Yj-
Yi)/(X;-Xi) seklinde tim miimkiin (n!/(n-1)!.2! tane) egimler
hesaplanir.

2. Sj degerleri kiiciikten biiylige dogru diizenlenir ve bu siralamadan ve
seklinde Bi¢in alt ve iist gliven limitleri bulunur.

Say' yi bulmak igin n ve o/2' ye gore uygun tablo degeri bulunur.
Cou2' yi bulmak igin ise Sayz' den 2 ¢ikartlir (Coyz= Souz-2).

"By "BL k= (N- Couz)/2 olarak tanimlanmis olsun.

o o > w

B icin alt limiti gosteren Sij' lerin k. kiiglik degeri, [ icin st limiti
gosteren ise, Sij' lerin en biiyiik k.degeridir.

Bu adimlarin uygulanmasinin ardindan, 1-a giiven diizeyinde B' nin
aralik tahmini elde edilecektir.
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4. UYGULAMA

Uygulama boliimiinde Cerrahpasa Tip Fakiiltesinden alinan ve 1-6 yas
arast cocuklarda goriilen koltuk altinda olusan yag miktar1 olarak
tanimlayabilecegimiz TRI miktar1 ile, o6rnekleme dahil olan cocuklarin
agirliklart sirasiyla ilgilenilecek bagli ve serbest degiskenler olarak analize
almmustir. 40 ¢ocuktan elde edilen TRI miktarlar ile agirlik degiskeni Tablo 1'
de goriilmektedir.

Tablo 1
TRI Miktarlar1 ve Agirhiklar
TRI Agirlik TRI Agirlik
1 7,5 20 21 6,1 15
2 7,9 18 22 9,5 26
3 10,5 20 23 7,3 18
4 8,8 19 24 5,7 15
5 8,8 21 25 9,4 17
6 5,6 21 26 7,5 13
7 7,3 23 27 9,5 17,5
8 5,8 19 28 6,1 15
9 8,5 15 29 6,8 17,5
1000 11 18 30 8,2 13,5
111 9 22 31 9,5 19
12 8,5 14 32 5,2 14
13 9 18 33 7 12
14 6,7 20 34 5,2 8
15 10 15,5 35 9,2 10
16 9,3 17 36 10,5 9,5
17 10,7 15 37 6,7 13
18 8,5 18 38 6,8 10
19 8,2 15 39 7 13
20 9,9 19 40 7,5 12,5

Degiskenlerimizi belirledikten ve gézlem degerlerimizi verdikten sonra,
oncelikle verilerimize uygun basit dogrusal regresyon modeli tahmin edilmeye
calisilacaktir. Bu amag i¢in Theil' in yontemi uygulanmigtir. Theil' in yontemini
uygulamak i¢in oOncelikle X degerleri (agirliklar) kiiciikten Dbiiylige
siralandirilarak bunlara karsilik gelen Y degerleri (TRI miktarlari) karsilarina
yazilmigtir. Tablo 2 siralandirilmis gézlem degerlerini gostermektedir.
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Tablo 2
Siralandirilmis Agirhiklar ve Bunlara Karsihik Gelen TRI Miktarlar:

Agirlik TRI Agirlik TRI

1 8 5,2 21 17 9,4
2 9,5 10,5 22 17,5 6,8
3 10 6,8 23 17,5 9,5
4 10 9,2 24 18 7,3
5 12 7 25 18 7,9
6 12,5 7,5 26 18 8,5

7 13 6,7 27 18 9
8 13 7 28 18 11
9 13 7,5 29 19 5,8
1000 13,5 8,2 30 19 8,8
111 14 52 31 19 9,5
12 14 8,5 32 19 9,9
13 15 5,7 33 20 6,7
14 15 6,1 34 20 7,5
15 15 6,1 35 20 10,5
16 15 8,2 36 21 5,6
17 15 8,5 37 21 8,8

18 15 10,7 38 22 9
19 15,5 10 39 23 7,3
20 17 9,3 40 26 9,5

Bu agsamanin ardindan tiim Sj degerleri hesaplanmistir. 40 tane gozlem
degerimiz oldugundan, N=40!/(38!.2!)=780 tane Sjj degeri bulunmustur. S;j
degerlerinin bulunmasindan Excel programindan yararlanilmistir. Bu 780 tane
degerin medyaninin bulunmasi i¢in, bu 780 deger kiiciikten biiyiige dogru
stralandirilmistir. 780 tane degerin medyaninmi bize 390,5. Terim vereceginden
390. Ve 391. Terimlerin aritmetik ortalamasi hesaplanmis ve medyan M=
(0,148148+0,15)/2=0,149074 olarak bulunmustur. Buradan hareketle;

&= medyan {Su}
= 0149074

Olarak elde edilmistir. o ' nin tahmini ise hatirlanacagi gibi;
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E‘\F= Fmdym - «"{"?Xmedym

esitliginden hareketle bulunacaktir. Bu amagla Y (TRI miktar1) ve X
(Agirlik) degerlerinin medyanlar1 ise sirasiyla,Y medyan=(10+9,3)/2=9,65 ve
Xmedyan=(15,5+17)/2=16,25 olarak bulunmustur. Dolayisiyla,

a=965-(0149074).16,25 = 7,22755

olarak elde edilir. TRI miktar1 ile agirlik degiskeni arasindaki iligkiyi
aciklayan basit dogrusal regresyon modelimiz;

¥ =7.22755+0,149074.%

seklinde elde edilmistir.

Modelin yukaridaki sekilde belirlenmesinin ardindan  ig¢in %95 giiven
diizeyinde bir giiven aralig1 olusturulmasi yoluna gidilmis, bu amagla Mood' un
onerdigi yaklasimdan yararlanilmistir. Bu yaklasima gore dncelikle n=40 ve o
=0,05/2=0,025 i¢in Kendall tau istatistigi tablosundan Soy, degerinin 170
oldugu bulunmustur. Coz=Sa2-2 oldugundan Co>=168 olur. Buradan hareketle
k=(N-Ca,2)/2 olarak bulundugundan (N=n!/(n-2)!.2!), k=306 olarak elde edilir.
Kiigiikten biiylige dogru siralandirilmis Sij degerlerinin en kiigiik 306. terimi
bize B i¢in alt sinir1 ve yine sozii edilen Sij degerlerinin en biiyiik 306. terimi 3
igin iist terimi vereceginden, Picin alt simir 0 , {ist siir ise 0,3 olarak elde
edilmistir. Dikkat edilirse, tahmin ettigimiz regresyon denklemindeki f ' nin
tahmini degeri olan 0,149074 bu araligin i¢indedir.

B' nin tahmini degerinin bulunmasi ve [ ' nin tahmin sinirlarinin
bulunmasinin ardindan, Bi¢in bir hipotez testi yapilmasina karar verilmistir.
Inceleyecegimiz hipotez takimi;

Hy: #£=0
H: #20

seklindedir. o =0,05 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezinin test edilmesi
amaciyla Theil' in gelistirdigi ve yine Kendall tau istatistigine dayali yontemden
hareket edilmistir. Bu amagla X degerleri kiigiikten bilylge dogru
siralandirilmig ve bunlara karsilik gelen ve f=0 kabul edilerek Y;i-BoX; degerleri
belirlenmistir. Ardindan her bir Yi-BoXi degeri Yj-foX; degeri ile
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karsilastirilmistir. Tablo 3, dogal sirada (karsilastirmaya tabi tutulan degerden
biiyiik olanlar) ve tersi sirada (karsilagtirmaya tabi tutulan degerden kii¢iik
olanlar) siralandirilmis Y ciftlerinin sayilarini géstermektedir.

Tablo 3
Dogal Sirada Ve Tersi Sirada Siralandirilmis Y Ciftleri Sayilar:
Dogal sirada Tersi sirada Dogal sirada Tersi sirada
38 0 6 13
2 35 15 3
28 7 3 12
10 25 12 3
25 9 10 5
20 12 9 5
26 6 5 7
23 8 0 12
20 10 10 1
17 12 5 4
29 0 2 6
14 12 1 7
26 1 6 1
23 2 4 2
23 2 0 5
16 8 4 0
14 8 2 1
1 21 1 1
2 19 1 0
7 13 0 0

Tablo 3' de goriilen dogal sirada siralandirilmis Y ¢iftlerinin sayilarinin
toplam1 bize P degerini, yine ayni tablodaki tersi sirada siralandirilmis Y
giftlerinin sayilarinin toplami ise Q degerini verecektir. Bu sayilar toplandiginda
P=460 ve Q=298 olarak bulunur. S=P-Q=460-298=162' dir. Test istatistigini
hesaplarsak;

Ry 162

- = 0,2077
n(n-172 40.(39)/2

.:}"=
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bulunur. n=40 ve a/2=0,025 i¢in Kendall tau istatistigi tablosundan, tablo
degerinin 0,218 oldugu belirlenir. Bizim hesapladigimiz 0,2077 degeri, tablo
degeri olan 0,218' den kii¢lik oldugundan Ho red edilemez. Dolayistyla b ' nin ('
a esitligi kabul edilmis olur.

SONUC

Calismamiz parametrik olmayan basit dogrusal regresyon modeli
konusuna en basit bigimde 151k tutmak amaciyla hazirlanmigtir. Bu amagla
regresyon denleminin elde edilmesinde kullanilan yontemlere deginilmistir. Bu
yontemlerin ardimdan, b icin bir giiven araligt olusturulmasi, ave bigin
kurulacak hipotezlerin test edilmesi i¢in birka¢ yontem agiklanmistir. Uygulama
boliimiinde de Cerrahpasa Tip Fakiiltesinden elde edilen verilere, uygun basit
dogrusal nonparametrik regresyon denkleminin uydurulmasina calisilmistir.
Denklemin bulunmasinin ardindan b i¢in bir giiven aralig1 olusturulmasi yoluna
gidilmis ve hemen ardindan da Ho:b=0 hipotezi test edilmistir.
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HOTELLING T2 GRAFIGI VE BIR UYGULAMA

Dr. Ayse OGUZLAR"

1. GIRIS

Stire¢  kontrolii ¢aligmalarinda bir parcay1r etkileyen ¢ok sayida
karekteristik oldugundan, bunlarin tiimiiniin esanli olarak goriintiilenmesi tek
tek goriintillenmesi durumunda gizlenen bazi bilgilerin agiga c¢ikarilmasi
acisindan 6nemlidir. Giinlimiiz modern bilgisayarlar1 ve veri toplama araglar
sayesinde ¢ok sayida veri otomatik olarak toplanabilmektedir (Fuchs ve Kenett,
1998:4). Bir pargayi etkileyen cok sayida karekteristigin esanli goriintiilenmesi
sayesinde, bu karekteristiklerin tiimiinden agiga ¢ikabilecek kaynagi
belirlenebilir nedenler de belirlenebilir.

Cok degiskenli kontrol grafiklerinden biri olan Hotelling T2 grafiginin
uygulanabilmesi i¢in, diger cok degiskenli kontrol grafiklerinde de oldugu gibi
Xj lerin (j=1,2,.......... ,p i¢in) ortalama vektdrleri ile bagimsiz ¢cok degiskenli
normal rassal vektorler olduklart varsayilacaktir. Eger bagimsizlik varsayimi
saglanamiyorsa, grafigin ARL ozellikleri biiyiikk ol¢iide etkilenecektir ve
kontrol-dis1 sinyaller anlamsiz olmaya baslayacaktir. Bagimsizlik varsayiminin
saglanmasi1 amaciyla temel bilesenler analizi kullanilarak, birbiriyle bagimsiz
onemli temel bilesen degi?kenleri belirlenecektir.

Basitlik saglamasi yoniinden, rassal gozlem vektorlerinin bilinen bir
kovaryans matrisine X sahip oldugu varsayilacaktir. ¥ ' nin tahmini igin siireg
kontrolde oldugunda, ardistk zaman siireleri boyunca veri toplamak
gerekecektir. Bu veriler ayn1 zamanda, bagimsizlik ve ¢ok degiskenli normallik
varsayimlarinin kontrolil i¢in kullanilacaktir.

Kontrol i¢indeki bir siirecte ortalama vektori ' dir. Ortalama vektoriindeki
kaymalarin arastirilmasi igin gelistirilen ¢cok degiskenli kontrol grafiklerinden

Uludag Universitesi I.1.B.F. Ekonometri Boliimii
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biri olan Hotelling T2 grafigi, bu kontrol igindeki vektérden zaman boyunca
kaymalarin arastirilmasi i¢in dizayn edilmistir.

Bu calismada 6ncelikle bagimsizlik varsayiminin saglanmasi ve degisken
sayisinin azaltilmasi amagclart i¢in kullanilan temel bilesen degiskenlerinin
bulunmasi konusuna kisaca deginilecektir.

2. TEMEL BiLESEN DEGISKENLERININ BULUNMASI

Temel bilesenler analizi ¢ok degiskenli istatistiksel siire¢ kontroliinde
kullanigh bir aragtir. Ciinkii degiskenlerin birbiriyle iligkili ve fazla sayida
olmasi sorun yaratmaktadir. Bunlara ek olarak, ¢cok sayida degiskenle ¢aligmak
islem yiikiinii arttirmakta ve elde edilen sonuglarin yorumlanmasinda giicliikler
yaratmaktadir. Bu problemleri ortadan kaldirmak igin kullanilan temel
bilesenler analiziyle, birbiriyle iliskisiz yeni degiskenler olusturarak degisken
sayisin1 azaltmak miimkiindiir (Tathidil, 1992:122).

Temel bilesenler analiziyle elde edilen temel bilesen degiskenleri, siire¢
verilerindeki degisimi Ozetlemek icin kullanilabilirler. Bu nedenle, yalnizca
onemli temel bilesenlerin gozlenmesi yoluyla verilerin azaltilmasi ¢ok
degiskenli istatistiksel siire¢ kontrolii i¢in ¢ekici bir 6zellik olacaktir (Runger ve
Alt, 25(5), 1996:910). Temel bilesenler analizinin bir veri azaltma yontemi
oldugu bilinmektedir. Ilk temel bilesen degiskeni (PCV) en biiyiik varyansa
sahip olan X’ in dogrusal kombinasyonudur ( Burada katsay1 vektoriiniin birim
uzunluga sahip oldugu varsayimi gegerlidir). Ikinci PCV, ilk katsay1 vektdriine
dik olan birim uzunluktaki katsay1 vektorleri arasindan, ikinci en en biiyiik
varyansa sahip bir dogrusal kombinasyondur. Diger PCV”’ ler de benzer sekilde

tanimlanir. j. PCV igin katsayi vektorii §j, £ mn j. en biiyiik 6zdegerine ()
karsilik gelen 6z vektordiir. d] PCV ‘ nin varyans1 ’ ye esittir.

Ozetle sdylemek gerekirse, temel bilesen sayisina karar verirken,
0zdegerinin 1' den biiyilk olmasina ve varyans agiklama oranina gore karar
verilmektedir.

3. HOTELLING T2 GRAFIGIi

Hotelling' in (1947) gelistirdigi ¢ok degiskenli kontrol grafigi, T?2
degerlerine dayanmaktadir. Bu sebeple Hotelling T2 grafigi olarak
anilmaktadir. Baz1 kaynaklarda y 2 grafigi veya ¢ok degiskenli Shewhart kontrol
grafigi olarak da isimlendirildigi goriilmektedir (Montgomery, 1991:326). Bu
grafige x2 grafigi denilmesinin nedeni T2 degerlerinin x2 dagilim
gostermesidir (y 2 dagilimi i¢in Bkz:Aytag, 1994:446). Cok degiskenli Shewhart
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grafigi olarak anilmasinin nedeni ise tek degiskenli Shewhart grafikleri gibi
ortalamada meydana gelebilecek kiiciik kaymalara karsi duyarsiz olmasidir. Bu
grafikler 1,5.c > dan daha biiylik kaymalarin arastirilmasinda etkindirler. Bir
Hotelling T2 grafigi Sekil 2.1’ de goriilmektedir.

————————————————————————————————————————————— 953891

Hatelling T2
[ (o] ECY h [my] et | [ma] [du] (o]
e
l\-\-\-\-\-\-\-"""c

5 10 15 20 25 30
Srneklem ler

Sekil 1: Hotelling T 2 grafigi

Hotelling T2grafigi, orneklem sayilarmma karst T2 degerlerinin
¢iziminden olugmaktadir (Ryan, 1989:216). Grafikte yer alan T2 degerleri
asagidaki sekilde bulunmaktadir:

T = (X -a) TN, —a)
1
i=1,2,.....,n°e kadar. Bu ifadedeki, a degiskenlerin genel ortalamasini

veya hedeflenen ortalamayi, nx p boyutlu gdzlem matrisini ve px p boyutlu
varyans-kovaryans matrisinin tersini gostermektedir.

Hotelling T 2 grafigi igin UKL (Ust kontrol limiti), merkezi ¢izgi ve AKL
(Alt kontrol limiti) agagida goriildiigi gibidir:
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UKL = #ag)
Ierkest cizgt = fg
AKL =10
2
' ok
Hotelling T2 grafigi, durumunda bir kontrol dis1 sinyal

iiretecektir. h degeri belirli bir kontrol i¢ci ARL' yi saglayacak bicimde
belirlenen bir kritik degeri sembolize etmektedir.

Hotelling T2grafiginin ARL degeri, d ile sembolize edilen merkezi
olmayan parametre araciligiyla yalnizca ortalama vektorii pve Kkovaryans
matrisi £’ ya baglidir (Oguzlar, 1998:44):

J- +[(,ﬂ.--a) z—l(,ﬂ_--a)]m

.

3

Bu esitlikte a hedeflenen ortalamay1 gostermektedir ki bu ortalamanin da
degeri 0’ a esittir.

ARL’ yi d’ nin bir fonksiyonu olarak diisiinmek miimkiindiir. ARL degeri
tek degiskenli Shewhart grafiklerinde oldugu gibi bulunmaktadir:

1
ARL=—
P

Bu esitlikte p=P(T2>)’ dir.

Genellikle ¢ok degiskenli kontrol grafiklerinin ARL performanslarina
iliskin kiyaslama yaparken kontrol i¢i ARL 200 veya 500 olacak sekilde segilir.
Bu kontrol i¢ci ARL degerlerini, Hotelling T2 grafigi icin p serbestlik dereceli
%2 dagiliminin 99,5. ve 99,8. santilleri saglamaktadir.

4. UYGULAMA

Uygulama bdliimiinde bir otomativ yan sanayi firmasindan alinan
"kumanda taraf kapag1" parcasma iligskin veriler kullanilmistir. Bu parca
tizerinde 20 farkli degiskene iliskin Ol¢timler yapilmaktadir. Bu 6l¢limler bir
sensOr vasitasiyla otomatik olarak toplanmaktadir. Veriler rassal olarak secilen
3 gilin boyunca yapilan toplam 1000 6l¢lim sonucundan olugmaktadir. Her bir
degiskene iliskin toplam 50 gézlem degeri bulunmaktadir. Kumanda taraf
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kapagina iliskin degiskenlerimiz 2 farkli daire ¢ap1 (Dgapl, Dgap2), iki farkli
silindir ¢ap1 (S¢apl, Sgap2), 7 farkli uzaklik (Uzl, Uz2, Uz3, Uz4, Uz5, Uz6,
Uz7), 1 merkez kagikligr (M.Kag.), 1 ovallik (Ov.), 3 diklik (Dik1, Dik2, Dik3),
3 paralellik (Parl, Par2, Par3) ve 1 a¢1 (A¢1) degerlerinden olugmaktadir.

Calismada yer alan 20 farkli degisken ile ¢aligmanin zorlugu ile Statistica
paket programinin "Quality Control" modiilinde yer alan Hotelling
T2 grafiginin uygulamaya gegirilebilmesi igin en fazla 10 degiskenle ¢aligmak
gerekli oldugundan, oncelikle faktdr analizinin temel bilesenler yontemi ile
boyut indirgeme saglamlmustir. Bu amagla Oncelikle Statistica paket
programindaki "Faktor analizi" modiiliine girilerek 6zdegerler bulunmustur.
Onemli olan dzdegerlere, degerinin 1' den daha biiyiik olmasina ve varyans
aciklama oranlarina bakilarak verildiginden asagida yer alan Tablo 1' den de
goriilebilecegi gibi 7 tane 6zdegerin bizim i¢in anlamli olduguna, dolayisiyla
degisken sayisiin 7' ye indirilebilecegi sonucuna varmaktayiz.

Tablo 1
Ozdegerler ve Varyans Ac¢iklama Oranlari
Ozdegerler Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Ozdegerler Aciklama % %
1 3.689396 3.689396 18.44689 18.44689
2 2.820208 6.509604 14.10104 32.54802
3 2.260052 8.769656 11.30026 43.84828
4 1.837667 10.607323 0.18834 53.03662
5 1.620566 12.227889 8.10283 61.13945
6 1.374625 13.602514 6.87313 68.01258
7 1.048483 14.650997 5.24241 73.25499

Tablo 1' deki sonuglan inceledigimizde, 1. 6zdegerin toplam varyansin
%18,44689' unu, 2. 6zdegerin toplam varyansin %14,10104' iinii, 3. 6zdegerin
toplam varyansin %11,30026' sin1, 4. 6zdegerin toplam varyansin %9,18834'
inii, 5. 6zdegerin toplam varyansin %8,10283" iinli, 6. Ozdegerin toplam
varyansin %6,87313' {inii ve son olarak da 7. 6zdegerin toplam varyansin
%5,24241" ini agiklayabildigini gérmekteyiz.Bu 7 dzdeger, Tablo 1' den de
goriilecegi tlizere toplam varyansin %73,25499' unu agiklayabilmektedir.
Onemli dzdegerlerin sayisi bize elde edilen faktdr sayisim gosterdiginden, 7
faktoriin onemli oldugu sonucuna varmaktayiz. Bu 7 faktorden hareketle elde
edilen faktor yiikleri matrisi ise asagida Tablo 2' de goriildiigii gibidir.
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Tablo 2
Faktor Yiikleri Matrisi

Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktord Faktors Faktor6 Faktor7
D¢apl 0.1602 -0.1251 0.1152 -0.0019 -0.2362 0.6159 -0.3442
Dc¢ap2 -0.4380 -0.1250 0.1446 0.3576 -0.3388 -0.1249 0.3868
Scapl 0.6067 0.0324 -0.1544 -0.0082 0.0191 -0.3123 -0.0342
Scap2 0.42677 -0.4706 -0.3439 -0.4172 -0.1152 -0.1347 0.2577
Uzl 0.15012 -0.5707 -0.1173 0.3478 0.2626 -0.1834 -0.2500
Uz2 -0.3105 0.1018 -0.1489 0.2076 -0.0661 -0.4872 -0.6102
Uz3 0.0734 -0.3977 0.6301 -0.0090 0.2792 0.2722 0.1818
Uz4 -0.0545 -0.1768 0.0411 -0.7068 0.4479 -0.2789 -0.0703
Uz5 -0.6756 -0.1573 -0.0697 -0.0877 0.3915 0.3152 -0.0156
Uz6 0.8157 0.1042 -0.1658 -0.0292 -0.0455 0.1029 -0.2272
uz7 -0.5347 0.7269 0.1685 0.1330 0.1905 -0.0450 0.0435
M.Ka¢.| -0.1026 0.7751 -0.3691 0.0082 0.1832 0.2336 -0.0463
Ov. 0.5335 0.2582 -0.5650 0.0039 -0.2826 0.1498 0.2021
Dikl -0.5238 -0.1284 -0.1330 -0.6528 -0.4105 -0.0836 0.0150
Dik2 -0.7127 0.1355 -0.2235 -0.2318 -0.4231 -0.0673 -0.0588
Dik3 0.2470 0.4580 0.0317 0.0438 -0.0909 -0.1484 0.1900
Parl 0.2426 0.4506 0.2094 -0.5237 0.0266 0.2842 -0.2035
Par2 0.1825 0.1261 0.7331 -0.2761 -0.1654 -0.2365 -0.0848
Par3 0.2434 0.5347 0.0748 -0.0759 0.4514 -0.2669 0.2258
At -0.3110 -0.2451 -0.6910 -0.0866 0.4379 0.1036 0.0623
Ozdeg. 3.6894 2.8202 2.2600 1.8377 1.6206 1.3746 1.0485
V.A¢.O.] 0.1845 0.1410 0.1130 0.0919 0.0810 0.0687 0.0524

Faktor yiikleri matrisini inceledigimizde, faktorlere yiiksek katki saglayan
degiskenler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Faktor 1' de sirasiyla, Uz6 ve Dik2 degiskenleri onemli faktor yiikiine
sahiptir.

Faktor 2' de ise sirasiyla M.Kag. ve Uz7 degiskenleri énemli faktor
yiikiine sahiptir.

Faktor 3' e bakildiginda yalmzca Par2 degiskeninin faktor yiikiiniin
yiiksek diizeyde oldugu goriilebilir.

Faktor 4' de yalnizca Uz 4 degiskeninin faktor yiikii yiiksektir.

Faktor 5' de 6' da ve 7' de ise herhangi bir degiskenin yliksek faktor
yiikiine sahip olmadigi anlagilmistir.

Faktor 5, 6 ve 7 i¢in herhangi bir degiskenin yiiksek faktor yiikii
olmadigindan, elde edilen faktorler daha anlamli sonuglara ulagmak agisindan
dondiirme islemine tabi tutulmuslardir. Bu sayede her faktor tizerinde bir veye
birka¢ degiskenin yiiksek faktor yiikiine sahip olmasi amaglanmigtir. Bu amagla
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gelistirilen ve Statistica paket programinda yer alan Varimax, Biquartimax,
Quartimax ve Equamax dondiirme tekniklerinden hangisinin kullanilmasi
gerektigine iliskin kesin bir kural olmadigindan, siklikla kullanilan
normellestirilmis Varimax dondiirme teknigi faktorlere uygulanmistir. Elde

edilen sonuglar asagida Tablo 3' de goriilmektedir.

Tablo 3
Faktor Yiikleri Matrisi
(Normallestirilmis Varimax Teknigi ile Elde Edilen)

Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktor4 Faktors Faktoro6 Faktor7
Dgapl | 0.0045 0.0382 -0.0709 0.1451 -0.0522 -0.7520 0.1115
Dgap2 | 0.1899 -0.0042 -0.0776 -0.7388 0.1991 0.0827 0.0443
Scapl | -0.5206 0.2196 -0.1028 0.1933 -0.2721 0.2062 -0.0919
Scap2 | -0.3892 0.6692 0.1623 0.1907 0.1665 0.1579 0.2810
Uzl 0.1254 0.5199 0.2370 -0.0690 -0.4452 -0.0150 -0.3204
Uz2 0.0672 -0.0721 0.0044 -0.0336 0.0979 0.0589 -0.8730
Uz3 0.5225 0.2554 -0.2752 0.0230 -0.3405 -0.0929 0.4545
Uz4 0.2953 0.2721 0.0245 0.6468 0.2106 0.4395 0.0342
Uz5 0.6805 -0.1538 0.4683 0.0419 0.1776 -0.0568 0.0635
Uz6 -0.6404 0.1261 -0.0939 0.3846 -0.3709 -0.2193 0.0205
Uz7 0.2804 -0.8477 -0.0640 -0.1033 0.1056 0.2433 -0.1345
M.Kag.| -0.2410 -0.7976 0.3120 0.2076 0.0446 0.0131 -0.0330
Ov. -0.8378 -0.0697 0.2363 0.0209 0.0046 -0.1003 0.2013
Dikl 0.1540 0.1554 0.0122 0.0874 0.9244 0.0149 -0.0056
Dik2 0.1455 -0.2033 0.1251 -0.1970 0.8001 -0.0470 -0.2403
Dik3 -0.3724 -0.3094 -0.2229 -0.0296 -0.0653 0.2120 0.0764
Parl -0.1148 -0.3319 -0.3080 0.6301 0.1223 -0.1724 0.2073
Par2 0.1132 0.0351 -0.8329 0.1854 0.0295 0.0929 0.0412
Par3 | -0.1554 -0.4018 -0.1078 0.2687 -0.2810 0.5664 0.1152
) 0.1428 0.0935 0.8778 0.1242 0.1026 0.1490 -0.0203
Ozdeg. | 28051 2.7545 2.2020 1.8356 2.2986 1.3947 1.3605
V.A¢.O.| 0.1403 0.1377 0.1101 0.0918 0.1149 0.0697 0.0680
Tablo 3" 1 inceledigimizde, faktorlere yiiksek katki saglayan

degiskenlerin asagidaki sekilde oldugu anlasilacaktir:
Faktor 1' de, Ov. degiskeni yiiksek bir faktor yiikiine sahiptir.

Faktor 2' de Uz7 ve M.Kag. degiskenlerinin faktdr yiikleri anlamli bir

biiyiikliige sahiptir.

Faktor 3' de Par2 ve Ag¢1 degiskenlerinin faktor yiikleri oldukga yiiksektir.

Faktor 4' de yalnizca Dgap2 degiskeninin faktor yiikii yiiksektir.
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Faktor 5' de ise, Dikl ve Dik2 degiskenlerinin faktor yiikleri 6nemli bir
biiyiikliige sahiptir.

Faktor 6' da, Dcapl degiskeninin faktér yikiiniin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Son faktoriimiiz olan Faktor 7' de ise, yalmzca Uz2 degiskeninin faktor
yiikiiniin yliksek oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglardan da goriilebilecegi gibi, her bir faktor iizerinde bir veya
birkag degisken yiiksek faktor yiikiine sahiptir ve bir faktor {izerinde yiiksek
faktor yiikiine sahip bir degiskenin diger faktorler tizerinde anlamli bir faktor
yiikiine sahip olmadig1 anlasilmaktadir. Bu sonu¢ bizim istedigimiz tiirden
sonu¢ oldugundan, bundan sonraki asamalarda normallestirilmis Varimax
dondiirme teknigi uygulanan bu 7 faktor islemlerimiz i¢in esas alinacaktir. Elde
edilen bu faktorlerin normal dagilim gosterdigi de anlasildigindan, bundan
sonraki asamalarda artik bu bagimsiz 7 faktorii kullanmanin uygun olacagina
karar verilmistir.

Degisken sayisim yukaridaki sekilde 20' den 7' ye indirdikten sonra, artik
orjinal degiskenler yerine Hotelling T2 grafiginin olusturulmasinda bu bagimsiz
7 faktore iliskin bulunacak faktdr skorlari kullanilacaktir. Faktor skorlart
asagida Tablo 4' de gosterilmistir.

Tablo 4
Faktor Skorlar
Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktord Faktors Faktor6 Faktor7
1 0.8011 0.0325 0.2169 -0.1761 -0.8561 -0.2166 0.1807
2 -1.3044 0.0852 -1.0755 0.2806 -0.3789 -0.6439 0.9132
3 0.6596 -0.5117 -0.5842 -0.4669 -0.3331 0.9237 -1.1479
4 1.1389 -0.7134 -0.3542 0.3289 -1.1395 -0.3285 -0.1589
5 0.9800 1.0435 1.4518 -1.7100 0.8974 0.7852 0.4432
6 0.7183 -0.1806 -1.5720 -1.7020 -0.1963 -1.3280 -0.5403
7 -1.5796 0.2695 -1.0398 -0.0873 -0.6068 -0.1075 -1.7629
8 0.5409 0.3790 -0.5799 0.6365 -0.5995 -0.4159 -1.4300
9 -0.3286 0.6586 0.4039 -0.5038 -0.0770 -1.4519 1.2226
10 0.7109 -0.2507 0.2433 0.9876 -0.0483 -0.8503 0.7741
11 1.4696 -0.5299 -0.5067 -0.3657 3.3077 -0.3136 -0.5043
12 -0.9160 -2.5431 -0.0766 -0.7595 -0.3296 0.3677 0.4046
13 0.9501 1.0792 -0.4568 -1.1517 0.6471 0.0419 -0.3680
14 -2.1975 1.1921 -1.3910 -0.1220 0.3614 0.2199 0.6920
15 -1.1330 0.7365 0.8285 0.4530 0.2418 -0.6034 -1.8970
16 -0.0186 0.0182 0.0082 -0.2238 -0.5152 4.2263 0.1456
17 0.3355 1.9828 1.5887 0.0464 -1.7303 -0.0968 -0.9780
18 -0.5126 1.4341 -0.5375 2.5096 1.4410 0.8361 0.9664
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19 1.3853 -0.5339 -2.0197 1.8626 -1.0741 0.3563 0.5574
20 -1.1088 -1.8013 1.3281 0.1861 -0.2835 -0.4392 -0.1824
21 05570 04170 0.9139 -0.6093 -0.7355 0.1619 1.7751
22 0.0342 -0.2650 0.8872 -0.5218 0.7023 04317 11286
23 -1.0827 -0.8235 0.9803 1.2956 1.1391 -0.7337 -0.8345
24 0.7621 0.0636 0.1252 -0.8383 -0.7449 0.0774 0.3940
25 -1.3423 0.1168 -1.1217 -0.1410 -0.3130 -0.2570 1.0312
26 0.7194 -0.5578 -0.3911 0.8195 -0.5551 0.5972 -1.5841
27 1.0878 -0.6741 -0.5206 -0.7774 -0.9484 -0.0524 0.2167
28 1.0417 0.9955 1.6345 -0.4688 0.6847 0.4093 0.0278
29 0.6961 -0.1648 -1.6852 -2.3939 -0.0732 -1.3049 -0.2921
30 -1.5996 0.2838 -1.1378 -0.6901 -0.4998 -0.0770 -1.5475
31 0.5405 0.3775 -0.6423 0.3120 -0.5380 -0.5577 -1.3000
32 -0.3435 0.6291 0.3755 -0.7701 -0.0285 -1.4805 1.3270
33 0.7314 -0.2672 0.2871 1.3129 -0.1024 -1.0150 0.6711
34 1.5096 -0.5634 -0.4605 0.0664 3.2406 -0.7293 -0.6235
35 -0.9381 -2.5253 -0.1235 -1.1081 -0.2717 0.5468 0.5147
36 0.9842 1.0529 -0.3485 -0.4271 0.5222 -0.1494 -0.6131
37 -2.2622 1.2420 -1.5980 -1.5043 0.5998 0.5784 1.1600
38 -1.1150 0.7223 0.8730 0.7698 0.1884 -0.7334 -2.0000
39 0.1837 -0.1592 -0.0277 0.5675 -0.5896 1.4907 0.1033
40 0.3401 1.9784 1.5752 -0.0010 -1.7196 -0.1882 -0.9527
41 -0.5210 1.4388 -0.6213 2.0362 15277 0.7476 1.1456
42 1.3861 -0.5332 -1.9752 2.0966 -1.1183 0.4510 0.4643
43 -1.1118 -1.7979 1.3538 0.3040 -0.3070 -0.3391 -0.2340
44 0.5840 0.3949 0.9581 -0.2508 -0.7935 -0.0871 1.6677
45 0.0425 -0.2715 0.9132 -0.3467 0.6722 0.3839 1.0696
46 -1.0300 -0.6352 0.9415 0.5387 1.0715 -0.3710 -0.8299
47 -0.2474 -1.0204 1.3239 0.9011 -0.5794 -0.3133 0.8236
48 -0.4551 0.5779 0.3091 0.1245 -0.3364 -0.7794 1.1048
49 -0.0913 -0.4858 0.6049 -0.9502 0.8039 3.0990 -1.2227
50 0.3485 -1.3929 0.7215 0.6313 0.3737 -0.7683 0.0790

Elde edilen bu faktor skorlarma Statistica paket programinin "Quality
Control" modiiliinde yer alan Hotelling T2 grafigi uygulanmistir. Sonugta elde
edilen T2 degerleri ve Hotelling T2 grafigi sirasiyla asagida Tablo 5 ve Sekil 2'
de goriildiigi gibidir.
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Tablo 5
T? Degerleri
1 1.53335 26 4.82706
2 4.33621 27 3.46224
3 3.53806 28 5.60450
4 3.47109 29 10.87553
5 8.69957 30 7.06062
6 8.01052 31 3.23496
7 7.14401 32 5.20149
8 3.75498 33 3.90339
9 456755 34 14.23504
10 2.92730 35 9.13792
11 14.12435 36 3.05199
12 8.29654 37 13.51645
13 4.15840 38 7.69318
14 8.85743 39 2.96242
15 6.73888 40 10.41103
16 18.19875 41 11.07873
17 10.52975 42 12.17224
18 12.61577 43 6.65769
19 11.34401 44 4.89603
20 6.57930 45 2.77295
21 5.40878 46 4.61553
22 3.08407 47 4.77928
23 7.02217 48 2.59337
24 2.01944 49 13.25847
25 4.32083 50 3.71678

Sekil 2: Hotelling T? Grafigi

Tablo 5' deki Hotelling T? degerleri ile Sekil 2' deki Hotelling T? grafigi
incelendiginde, siirecin kontrol disina ¢iktigi anlasilabilmektedir. 16. Gozlem
degeri kontrol limitleri disina ¢iktigindan, bu siirecin kontrol disinda oldugu
sonucuna varmaktayiz. Ust kontrol limit degeri o =0.05 icin h=17,80
oldugundan ve 16. gozlem degerinde T? =18,19875 oldugu i¢in bu deger iist
kontrol limitini asmaktadir. Bilindigi tlizere Hotelling T? grafigi biiyik
kaymalarin arastirilmasinda etkindir. Bu sebeple belirtilen kontrol dist sinyal
ortalam vektoriindeki biiylik bir kayma sonucu (1,5¢ ' dan daha biiyiik)

oslustugunu séylemek miimkiindiir.
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Ozetlemek gerekirse, kumanda taraf kapagmni olusturan 20 degiskenin
tiimiine 6ncelikle faktdr analizinin temel bilesenler teknigi uygulanilarak boyut
indirgeme saglanmigtir. Temel bilesenler uygulamasiin ardindan anlamli ve
birbirinden bagimsiz 7 faktér degiskeni elde edilmistir. Bu faktor
degiskenlerinin faktdr yiikleri incelenmistir ve incelemenin sonunda her bir
faktor degiskeni lizerinde bir veya birka¢ degiskenin Onemli faktor yiiki
gozlenemediginden, bu faktorlere normallestirilmis Varimax dondiirme yontemi
uygulanmigtir. Bu dondiirme isleminden sonra bulunan sonuglar uygun
goriilmiis ve Bu dondiiriilmiis faktorlerin faktor skorlari elde edilmistir. Bundan
sonraki asamalarda artik orjinal degiskenler yerine, bu faktoér skorlar1 analize
tabi tutulmustur. Bu faktor skorlarina uygulanan Hotelling T? grafigi bize
stirecin kontrol disinda oldugunu ve siirecin bir takim kaynagi belirlenebilir
nedenler altinda islem gordiigiinii isaret etmektedir.
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ULKEMIiZ ACISINDAN GUMRUK BiRLiGi SURECINDE
UCRET SEVIYESININ ONEMI VE SOSYAL DAMPING

*

Aras. Gor. Aysu SERDAR

GIRIS

Ulkelerin ekonomik gelismelerini hizlandiran énemli unsurlardan biri,
uluslararas:t sistemle biitiinlesmedir. Ticaretin serbestlestigi, ulusal pazarlarin
genisledigi glinlimiizde uluslararas1 sistemle biitiinlesmenin en iyi yolu,
ekonomik bloklardan birine entegre olmaktir. ithal ikameci ice doniik bir
ekonomi, uluslararasi sistemde varligini siirdiiremez. Diinyanin serbest ticarete
yoneldigi bir dénemde iilkemizin de giiglii entegrasyon bi¢imlerinden biri olan
Avrupa Birligi’ne iiye olmasi, ekonomik ve sosyal yonden pek ¢ok avantaji da
beraberinde getirecektir. Ozellikle uluslararast sistemdeki degisimi ve
hareketliligi yakalayip buna uygun ekonomik ve sosyal diizen olusturdugumuz
taktirde gelisme siirecinde 6nemli bir asama kaydetmis oluruz.

Bu gergegi gozoniine alan Tiirkiye, baslangicindan beri Avrupa’da
olusturulan bu biitiinlesme hareketine kayitsiz kalmamistir(1). Avrupa Birligi
(AB) ile Tiirkiye arasindaki iligkiler, 36 yillik bir ge¢cmisi kapsamaktadir. Son
donemdeki gelismeler ise AB ile Tiirkiye arasindaki iligkilerin en hareketli
donemini olusturmaktir. Ozellikle 13 Arahk 1995 tarihinde, Avrupa
parlamentosu oylamasi ile iilkemiz resmen AB iiyeleri ile Giimriik Birligine
(GB) kabul edilmistir. Bu gelisme iilkemizin AB’ne {iye olmasi yolunda énemli
bir adimdir. Clinkii AB’ni kuranRoma Antlagsmasi’na gore bu hareketin ilk
asamast GB’nin kurulmasidir. Ayrica Avrupa parlamentosunun onayi,
Ulkemizin sadece Avrupa ekonomisi ile degil ayn1 zamanda diinya ekonomisi
ile biitiinlesmesi yolunda da biiyiik 6nem arzeder.

Bu kararin alinmasiyla birlikte ekonomik uyum ¢alismalar1 hizlanmis ve
GB hemen hemen her yoniiyle iilkemizin en tartisilan konularindan biri haline
gelmistir.

Uludag Universitesi IIBF Calisma Ekonomisi ve Endiistri ligkileri Boliimii
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GUMRUK BIRLiGi TANIMI VE KAPSAMI

GB, iilkeler arasindaki ticari ve ekonomik iligkilerde yasanan bes asamali
entegrasyon big¢iminden biridir(2). Bu asamada iki ya da daha cok iilkenin
karsilikli mal ihracat ve ithalatindaki giimriik vergilerini ortadan kaldirmay1
amaglayan bir sozlesmedir. Bu sozlesmeyle s6z konusu iilkeler birlige iiye
olmayan iilkeler karsisinda, her mal i¢in o malin Birlik iiyesi bir {ilkeye
girisinde benzer bir korunma diizeyi saglayan Ortak Giimriik Tarifesi (OGT)
benimsemeyi kabul eder.

Bu asamada temel amag¢, Milli ekonomi potansiyellerini birbirine
yakinlastirmak suretiyle yaratilacak daha biiyiik bir ekonomik potansiyelden
faydalanmaktir(3).

Gilimriik Birligi konusuna daha da agiklik getirmek igin(4);

1. Ortak glimriik alanlar1 sinirlarina uygulanabilir, ortak bir glimriik
tarifesinin kurulmasi,

2. Ortak bir giimriik tarifesinin hazirlanip uygulanmasi,

3. Uye devletler arasindaki alis verislerde giimriik vergilerinin ya da
esdegerdeki vergilerin ve sinirlayict her tiirli mevzuatin yasaklanmasint ve
boylece iiye devletlerin giimriik alanlar1 yerine tek bir giimriik gelistirilmesi.

4. Ortak glmriik tarifesi geregince alinan gilimriik vergilerinin
paylasilmasinin zorunlu kilindigini belirtmek gerekir.

Bu amaglara ulagmak i¢in, Birligin iki arac1 vardir. Birincisi; 1968 yilinda
saptanan “Ortak Gumriik Tarifesi” ikincisi ise , Ortak Tarifenin benzer bigimde
uygulanmasini saglayan ve aslinda bunun bir g¢esit kullanis sekli sayilabilecek
olan “Giimriik Mevzuati” dir. Bu siire¢ iginde, ayrica onemle belirtilmesi
gereken GB yalnizca iiye tlkelerin karsilikli olarak uyguladiklari giimrik
vergileri, es etkili vergiler ve miktar kisitlamalarini kaldirmalar1 ve OGT'ni
ticlincii tilkelere yaptiklar ihracata uyguladiklar bir sistem olmanin 6tesinde |,
AB'nin bir dizi politikalarmin da zorunlu kilan bir yapt oldugudur. Ulkemizin
GB'ne kabulii ile birlikte 1 Ocak 1996 tarihinden itibaren karsilagtig
yiikiimliiliikklerin bir kismini sdyle siralayabiliriz(5).

1. Miktar kisitlamalarin1 birakmak

Ortak Glimriik Tarifesine uyum,

Toplulugun dis ticaret politikasinin kabulii

Gilimriik mevzuatinin kabulii

Rekabet hukuku kabulii

Standart uygulama usulleri kabulii

GATT Miizakeresinde kabul edilen AB ¢izgisini kabul etmek

No ook~ owN
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Yukarida belirtilen yiikiimliiliikler, &zellikle Toplulugun Dis Ticaret
Politikasi, Rekabet Hukuku Kabulii, haksiz rekabet ortaminin ortaya ¢ikmasinin
uygulamasini da gerekli kilmaktadir. Bu zorunluluk, Birligin bir uyum igersinde
olmasi i¢in ekonomik ve sosyal politikalarin yiiriitiilmesiyle ilgilidir. AB
ekonomik amaglar1 ile sosyal amaglarinin birbirleriyle g¢elismemesi ic¢in bu
alanlardaki politikalarin toplulugun sosyal politikasiyla uyum i¢inde olmasini
gerekli gérmektedir.

GB bir ekonomik entegrasyon bi¢imi olarak heniiz taraflarin hangisine
daha faydali olacagi net olarak ortaya c¢ikmamakla birlikte, {ilkemiz gibi
gelismekte olan {ilkeler icin bu tip ekonomik birliklerin ihracatin gelismesine,
sermaye ve yatirimlarin artmasina olumlu etkileri olacagi aciktir. Fakat bu
gelismelerin kaydedilebilmesi rekabet giiciiniin artmasiyla da direkt iligkilidir.
Bu nedenle rekabet giicliniin artmasi da bir anlamda iiretim siirecinde ve
caligma iliskilerinde uyum ve ¢ikar birligini de gerektirmektedir.

ULKEMIiZ ACISINDAN, GUMRUK BiRLiGi SURECINDE
UCRETIN ONEMI VE SOSYAL DAMPING

Su aciktir ki GB'nin higbir agamasi, sosyal mevzuatin degismesiyle ilgili
herhangi bir yasal zorunluluk getirmemektedir. Ancak, yukarida belirttigimiz ve
1 Ocak 1996 tarihinden itibaren gegerli baz1 yiikiimliilikklerin, GB anlagmasinda
yer almasa da calisma hayatina yonelik diizenlemeleri giindeme getirmesi
kaginilmaz olacaktir. Ornegin yasal bir zorunluluk olmasa da bu dénem iginde
esaslart iyi belirlenmis, taraflarin istek ve beklentilerini hesaba katmis ve
dolayisiyla destegini almis ulusal bir {icret politikasi uygulamasi ihtiyaci soz
konusudur(6). Ciinkii AB iilkeleriyle rekabet i¢in iiretim verimliliginin
artirtlmasi,  verimlilik-licret-isglicli  dengesinin  kurulmasi, ayrica toplu
pazarliklarda performansa ve verimlilige dayali farklilastirmalara(7) gitmek, bu
stirecte basarili olmamiz ve diger iiye iilkelerle rekabet edebilmemiz i¢in sarttir.
Bu nedenle iicret artiglarinda verimlilik, performans degerleme, liyakat gibi
objektif kriterleri gboz Oniinde tutan iicret politikalarinin olusturulmasi
gereklidir. Ulkemizde ise heniiz etkin bir iicret politikasindan bahsetmek
miimkiin degildir. Ayrica bir ¢ok konuda goriilen yetersiz teknoloji kullanimi ve
kalite distikliigiiniin yan1 sira, yiikksek enflasyona bagli olarak girdi
maliyetlerinin rekabet edilebilir diizeyin {istiinde olmas1 gibi etkiler de
iilkemizin Birlik iiyesi iilkeler karsisindaki rekabet giiciinii olumsuz yonde
etkilemektedir.

Bu c¢ercevede, GB siirecinde iicret belirlemede emek, verim ve
performansin daha da 6nem kazandigini sdyleyebiliriz. Ciinki, genellikle bu tip
ekonomik birliklerin 6n plana ¢ikardigi rekabetin, dogrudan dogruya verimlilik
artisina bagli oldugu genellikle kabul edilmistir. Oysa yapilan aragtirmalar,
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iilkemizde emek verimliliginin AB iilkeler arasinda 1/5 kadar oldugunu
gostermektedir(8). Bir birim ¢ikti elde edebilmek i¢in ne kadar girdinin
kullanilacagina iligkin verimlilik analizlerini hem miktar hem de deger olarak
ciddi anlamda ele almamiz gereklidir. AB iilkeleriyle rekabet etmek ve birim
basina verimliligi arttirmak istiyorsak teknolojiyi yenilememiz, isletmelerin
yonetim ve organizasyon yapilarini degistirerek yeni degerlendirme sistemleri
kurmamiz, insan kaynagini gelistirmemiz sarttir. Tiim bu gelismeleri saglamak
icin Ozellikle, mesleki ve teknik egitimi On plana ¢ikaran, bilgiye yapilan
yatirnmin artmasi gereklidir. Ayrica GB’nde ihracat yapan bir lilke konumunda
olmak, AB iilkeleriyle aynm1 kalitede mal tiretmek, yeni tiiketim kaliplari
yaratmak icin, her firmanin AR-GE calismalarina gereken Onemi vermesi
gereklidir. Ancak bu sekliyle GB’nden uzun doénemde ihracati arttirip fayda
saglayabiliriz. Bu dogrultuda, hem verimlilik artis1 saglanacak hem de {icret
artiglar1 saglanacaktir.

Gumriikk Birligi'ne iiye olundugunda, tcretlerin nasil etkilenecegi
sorusunun cevabi net olmamakla birlikte yapilan arastirmalar bu konuya 151k
tutmaktadir. Masstrcicht Limburg Universitesi’nde yapilan bir arastirmaya gore;
briit saat bas1 ticreti, saat basi isgiicii maliyeti, cari kurlarla degil de satin alma
giicli kriterlerini esas alan ECU kurlariyla hesaplanirsa, bes kurucu iilkede
(Almanya, Fransa, Belgika, Hollanda, italya) birbirine yaklasma egilimi
gostermektedir. Ekonomik entegrasyon {icretleri, daha faktor gelirlerini
birbirine yaklastirmaktadir. Bu yaklagma, ortalama iicret diizeyinin altinda
bulunan iilkelerin iicretlerinin yiikselmesi, ortalama fiicret diizeyinin {istiinde
bulunan iilkelerin iicret diizeylerinin de ortalamaya dogru diismesi seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir(9). Gegen ti¢ yil i¢inde, bu konu gergevesinde net bir
gelisme olmamasina ragmen uzun donemde {ilkemizdeki isgiliciiniin iicret
acisindan GB’nden karli ¢ikmasi s6z konusudur. Zaten GB gibi ekonomik
entegrasyon bicimlerinde, Birlige dahil olan iilkelerin iicret diizeylerinin
uyumlastirilmasinin - 6nemi  biyiiktiir. Ciinkii, farkli gelisme ve {cret
diizeylerinde ekonomik entegrasyona gidildiginde, sermaye isgiiciiniin ucuz
oldugu, sosyal haklarinin ve ozellikle ¢alisma kosullarmin koti oldugu iiye
iilkelere dogru akmasi miimkiindiir. Bu durumda, sosyal standartlar1 ve iicret
diizeyleri yiiksek olan tilkelerin zarar gérmeleri rekabet edebilmek igin liretim
maliyetlerini ve sosyal standartlarin1 diisiirmek zorunda kalmalar1 kaginilmaz
olacaktir.

Ulkemizde GB’ne giris ile oOzellikle isveren kesimi, AB iilkeleriyle
rekabet konusundaki en biiyiik avantajimiz ucuz isgiicii kullanimi oldugunu,
bdylece, isglicii maliyetleri acisindan GB’ne iiye diger iilkelere gore, bir adim
onde olacagimizi savunmakta ve AB’ne c¢alisma hayatini diizenleyen
standartlarin bir biitiin olarak Birligin uluslararas1 rekabet giiciinii azalttigi, bu
nedenle de ne pahasina olursa olsun bu standartlari {ilkemize getirme ¢gabamizin,
GB’nin 6lii dogmasina neden olacagini ileri siirmektedirler. Is¢i kesimi ise
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genel olarak AB olumlu yaklasirken, GB’ne ihtiyatl yaklagsmakta, AB iiyeligi
olmadan GB’ne gecilmesinin kisa vadede rekabet giicii olmayan ya da goreceli
olarak yetersiz olan sektorlerde onemli diizeyde istihdam kaybi olacagini,
Tirkiye’nin isgiici maliyetlerine dayali bir rekabet politikas1 izlemesinin yanlis
olacagim1 belirtmektedirler. AB yolunda g¢alisanlar acgisindan rekabetin
olumsuzluklarimi giderici Onlemlerin alinmasini, AB’nin ¢aligma yasamina
iliskin ILO standartlar1 diizenlemelerinin iilkemizde de ele alinarak
gerceklesmesini ve bdylece uzun donemde ¢alisma hayatindaki sartlarin
yiikselecegini, dayanigma ve isbirliginin giiclenecegi inancim tasimakta ve
iilkemizin AB i¢inde ucuz isgiicii cenneti olarak goriilmesine kesinlikle karst
¢ikmaktadirlar.

AB ile ekonomik entegrasyona giren iilkemizin amaci, basta AB
iilkeleriyle ve daha sonra diinyadaki tiim {ilkelerle ticareti gelistirmek ve bu
ticari iliskilerde ihracat yapan bir iilke konumuna gelmektir. Ciinkii ,bu tip
ekonomik entegrasyonlarda basarili olmak biiyiik oranda ihracat yapmakla
dogru orantilidir. Ayrica su da bir gergektir ki; rekabet etmek ve ihracat yapmak
icin tek basina ucuz isgiicii kullanin yeterli olmamaktadir. Bu siirecte, Thracat
yapan bir iilke olmak , asagida belirtilen hususlara dikkat edilmesiyle dogrudan
iliskilidir(10).

1. Rekabet edilebilecek ucuz mali,

2. Tiketicinin begenebilecegi mali,
3. Uluslararas1 pazarda rekabet edebilecek kaliteli mal1 tiretmek.

Gorildugii gibi, bir iilkenin ihracat yapabilmesi; lirettigi malin ucuzlugu
ile beraber, tiiketicinin begenebilecegi bir kalitede bir mal iiretmesiyle de
baglantilidir. Yani, iiretimde rekabet, tiretimde kaliteyi de beraberinde getiriyor.
Uluslararas1 pazarda mal ihracat ve ithalatinda belirli bir kalite seviyesinin
korunmasi sarttir. Bu durum, GB’ne giris ile iilkemiz i¢in de s6z konusudur.
Ozellikle ekonomik entegrasyon icinde yer almak isteyen sirketlerin iiretimde
asgari bir kaliteyi korumasi sarttir. Ciinkii, ihracat yaptigimiz iilkeler, yani;
tikketiciler, tiretim kosullarimizi, standartlarimizi c¢alisma kosullarimizi
yakindan izlemeye baslayacaklar ve kendi standartlarim arayacaklardir. ithal
edilen mallarin hangi kosullarda iiretildigi 6nemli bir konudur. Bu durum GB
ile ortaya ¢ikmasi beklenen ucuz isgiicli kullanimini ve kotii ¢aligma kosullarini
engelleyecektir. Ayrica uluslararasi pazarda, pek ¢ok gelismis iilke, olumsuz
calisma sartlari, iscilere temel haklarin verilmemesi ve mevcut yasalarin
yetersizligi karsisinda bazi inisiyatifler hem 6zel hem de devlet tarafindan
ortaya atilmistir. Boylece iiretimde, iilkeler arasinda farkliliklart giderecek
haksiz rekabeti &nleyecek uygulamalar gelistirilmistir. Ornegin, 6zel
inisiyatifler arasinda, Almanya’da satin alinan veya ithal edilen her halinin
iistline etiket konmasi ve bu halmin ¢ocuklar tarafindan Oriilmediginin
belirtilmesi isteniyor. ABD’de ise 1983 yilindan beri Amerika yatirim ve ticaret
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sistemi uygulanirken, bu sistem iginde minimum is yasalarina saygi gerektiren
bir uygulamay1 benimsemis durumdadir. Buna gore devlet, herhangi bir iilkeye
tercihli ticaret sistemi uygularken, o iilke igerisinde bir takim mevcut isci
haklarinin bulunmasi gerekli kiliyor(11). Goriildiigii gibi uluslararasi ticarette
yasal olarak karsilikli glimrilk ve tarifelerde diisiis saglansa da enformel
yollarla, o6zellikle iiretim asamasinda haksiz rekabeti Onleyecek yapilanmalar
mevcuttur.

Bu durum hem iiretim hem de tiiketimde kaliteyi getirecek ayni1 zamanda
kotii galigma kosullarinda ucuz isgiici calistirmayr da engelleyecektir. Bu
cercevede sunu acik olarak belirtebiliriz: Ulkemizin GB’ne iiye olmasi diger
AB iiyesi ilkeler i¢in bir sosyal damping tehlikesi olusturmamaktadir. Zaten
Tiirkiye AB’ne tam liye olursa, AT Sosyal sart, iiye iilkeler arasindaki ticaretin
Sosyal Damping’e dayanmamasi ilkesini igerdigi i¢in bu tip bir tehlike de kesin
olarak ortadan kalkacaktir.
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KALITESIZLiGIN ONEMLI BiR BOYUTU: KALIiTE
MALIYETLERI

Aras.Gor. Sait Yiiksel KAYGUSUZ"

Kalite, giiniimiizde isletmelerin 6nemli bir strateji silahidir. Kalitenin
rekabetci bir silah olarak kullanimi da rekabeti, rekabetci ortami ve yapiyr da
etkilemektedir. Klasik rekabet avantaj ve dstiinliiklerinin 6nemini yitirdigi
goriilmektedir. Ileri {iretim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig
isletmelerde kalite anlayisi sadece iiretim siirecinde degil, isletmenin her
asamasinda kendini hissettirmektedir. Kalite, rekabet¢i yapida ayakta kalmay1
saglayan en Onemli unsurlarin basinda gelir. Bu nedenle, kalite anlayiginin
gerekleri yerine getirilmelidir. Ancak, bu gerekleri yerine getirmemenin
sonuglar1 ve etkileri de incelenmelidir. Kaliteli iiriin liretmemenin veya hizmet
sunmamanin 6nemli sonuglari, artan maliyet, miisteri tatminsizligi ve pazar
payindaki azalma olarak siralanabilir. Maliyet avantajli olma ve miisteri tatmini
bu giinkii rekabetci yapiy1 sekillendiren en 6nemli faktérlerdendir. Bu faktorler
igcinde yer alan maliyet kavrami Kkalitesizligin neden oldugu nedenler ile
iligkilendirilmelidir. Bu makalede kalitesizligin neden oldugu etkiler maliyet
boyutunda incelenecektir.

TOPLAM KALITE YONETIMINDE KALITE MALIYETLERININ
ONEMIi

Kaliteye iliskinin pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Kalite, ilk defasinda
dogru seyleri yapmaktir ; kalite, kullanim uygunlugunun saglanmasidir ; kalite,
gereklere uygunlugun saglanmasidir veya kalite, miisterinin bu giin ve gelecekte
ihtiyaglarinin  karsilanmasidir (Loncher ve Mator, 1990:115). Rekabetci
baskilarin gittikge agirligimi hissettirdigi glinlimiiz kosullarinda isletmeler,
yasamlarinin siirdiiriilebilirligi icin Toplam Kalite Yonetiminin stratejik
Oonemini anlayip degerlendirmeye basladilar. Toplam Kalite Yonetimi, genel

Uludag Universitesi [IBF Isletme Boliimii



64 Aras.Gor. Sait Yiiksel KAYGUSUZ

yonetim fonksiyonunun kalite politikasini tespit eden ve uygulayan boyutudur
(Bas,1992:24). Toplam Kalite Yonetimini tanimlayan unsurlar ; organizasyon
icindeki her calisan, kendi kontrolleri altindaki siirekli ve sona ermeyen bir
stirecte siirekli gelistirme faaliyetlerinde yer alir, her ¢alisan kendi i¢ ve dis
miigterilerinin memnuniyetini saglamak icin calisir, isletmede katilim genel
yapiy1 olusturur ve miisteriler ile tedarikgiler bu gelisim siirecine katilmaktadir
(Dale ve Plunkett, 1991:1). Toplam Kalite Yonetiminde “ kalite gelisimini
siirekli hale getirilmesi i¢in, yatirimlarin bu amaci karsilamak icin yapilmasi
gerekir.

Toplam Kalite Yonetimi altinda gerceklestirilen caligmalar, iiriin ve
hizmetlerin kalitesinde gelisme saglarken, kalite maliyetlerinde de azalma
saglamaktadir. Bunlarin dogal sonucu olarak da miisteri tatminin saglanmasi ve
pazar paymin artirilmast saglanmis olacaktir. Bu durumda amag, diisiik
maliyetli ve kaliteli tirlinler tiretmektir.

Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin yapilandirilmasi, uygulanabilmesi ve
siirekliliginin saglanabilmesi igin, kalite gelisiminin Ol¢iilmesi ve agik bir
sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Raporlamada , gelismeyi 6lgmek
amaciyla ¢esitli kriterler kullanilmaktadir ki “kalite maliyetleri” de bu
kriterlerden birisidir (Sevim, 1996: 60). Bu raporlama ile ortaya konulacak
kalite maliyetleri, yonetimin verilecek kararlarda siirekli gelismeyi saglayacak
faaliyetlerin maliyet ve kar iliskisini dikkate almasimi gerektirir (Youde,
1992:35). Bu iliskinin ortaya koydugu tabloyu incelemek icin, tablodaki en
onemli bilesenlerden birisi olan toplam kalite maliyetlerinin ortaya konulmasi
gerekir.

TOPLAM KALITE MALIiYETLERI

Klasik olarak bir iirlin ya da hizmet {iretmek i¢in katlanilan fedakarlik
olarak tanimlanan maliyet kavrami, isletmelerin rekabet¢i ortamda elerinde
bulundurduklari en énemli silahlardan birisidir. Isletmeler, maliyet iistiinliigiine
sahip olabilmek i¢in maliyeti artiran ya da azaltan unsurlar1 ¢ok iyi tespit edip
analize tabi tutmalidir. Bu unsurlardan birisi de toplam kalite maliyetleridir.

Kalite maliyetleri, diisiik kalite nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler olarak
tanimlanirken, kalitenin tasarim &zelliklerine uygunlugu ortaya konulmaktadir.
Bu nedenle kalite maliyetleri, belirlenen kalite standartlarin gereklerini yerine
getirilmemesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Albright,1992:18). Kalite
maliyetleri, uygunluk Kkalitesi ile ilgilidir. Uygunluk kalitesini saglamak,
uygunluk kalitesinden sapmalar1 Onlemek, mal ve hizmetleri belirlenen
standartlara uygun olarak {iretmek amaciyla yiiriitiilen faaliyetler nedeniyle
ortaya ¢ikan giderlere kalite giderleri denir (Kirlioglu,1998:6).
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Kaliteye iliskin tanimlardan hareketle de toplam kalite maliyetlerini
tamimlayabilirizz. Toplam kalite maliyetleri, dogru seyi ilk defasinda
yapmamaktir;  toplam  kalite  maliyetleri, kullannm  uygunlugunun
saglanmamasidir; kalite maliyetleri, gereklere uygunlugun saglanmamasidir;
kalite  maliyetleri, miisterinin  buglin ve  gelecekte ihtiyaclarim
karsilayamamaktir.

Toplam kalite maliyetleri tanimlandiktan sonra, kalite maliyet tiirlerini
ortaya koyup bunlarin aralarindaki iliski incelenmelidir.

TOPLAM KALITE MALIYETi TURLERIi

Kalite maliyetleri, Juran, Masser, Crosby ve Feigenbaum’ un
gerceklestirdigi ¢aligsmalar sonucu bu giinkii halini almigtir. Bu calismalar
sonucunda kalite maliyetleri 6nleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri
olarak tice ayrilarak incelenmistir. Bu maliyet tiirlerinden ilk ikisi olan 6nleme
ve degerlendirme maliyetleri kalite kontrol standartlaria uygunluk maliyetleri
iken ; basarisizlik maliyetleri de uygunsuzluk maliyetleridir (Diallo, Khan,
Vail,1995:21). Basarisizlik maliyetleri de kendi icinde igsel basarisizlik
maliyetleri ve digsal basarisizlik maliyetleri olarak ikiye ayrilarak toplam kalite
maliyet tlrleri dort bashik altinda incelenmektedir (Shank, Govindarajan,
1994:5):

e Onleme maliyetleri

e Degerlendirme maliyetleri

e icsel basarisizlik maliyetleri
e Digsal basarisizlik maliyetleri

Yukaridaki siniflandirmada ilk iki maliyet tiirii, kaginilmaz maliyetler
olarak incelenirken, diger ikisi kagmilabilir maliyetler olarak incelenmektedir.
Bu dort tiir kalite maliyeti oncelikle ayr1 ayr olarak incelenecek daha sonra
birbirleri arasindaki iligki ortaya konulacaktir.

Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, hatalarin ilk defasinda ortaya gikmasimi dnlemeye
yonelik faaliyetlerin maliyetleridir (Juran ,1961:1-46). Ingiliz Standard: (6143)
onleme maliyetlerini hata ve basarisizlilar1 arastirmaya, onlemeye ve azaltmaya
yonelik faaliyetlerin maliyetleri olarak tanimlamaktadir. Amerikan Kalite
Kontrol Dernegi ise dnleme maliyetlerini, kalite gereklerine ekonomik diizeyde
uyum saglayacak bir kalite sisteminin planlanmasi, uygulanmasi ve
devamliligina iliskin maliyetler olarak tanmimlamaktadir (Dale, Plunkett,
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1989:416-417). Kisaca oOnleme maliyetleri, belirli standartlara uymamanin
neden oldugu olumsuzluklar1 azaltmaya yonelik faaliyetlerin maliyetlerdir.
Onleme maliyetleri, kendi iginde de ayrima tabi tutulmaktadir. Farkl
kaynaklarda bu siniflandirmaya iligskin farkliliklar gériillmesine ragmen asagida
verilen siniflandirma en ¢ok kabul goren siniflandirmadir (Feigenbaum, 1961,
Dale, Plunkett, 1989, Hagan, 1986, Perigord,1991) :

. Uriin tasarim maliyetleri

. Tedarik maliyetleri

. Kalite planlama maliyetleri

. Kalite yonetim maliyetleri
Kalite egitim maliyetleri
Kalite denetim maliyetleri

. Diger 6nleme maliyetleri
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Onleme maliyetleri igerisinde, iiriin tasarimima iliskin incelemeler ve
kontroller, tedarikgilere iligkin incelemeler, kalite planlama, kontrol, egitim ve
denetim gibi onleyici faaliyetler yer almaktadir.

Degerlendirme Maliyetleri

Uygunluk  maliyetlerinin  ikincisi ~ degerlendirme  maliyetleridir.
Degerlendirme maliyetleri, kalitenin degerlendirilmesi ile ilgili maliyetler
olarak tanimlanmaktadir. Degerlendirme maliyetleri, isletmede kalite diizeyinin
siirdliriilebilmesi  igin  gergeklestirilen faaliyetlere iliskin  maliyetlerdir
(Feigenbaum, 1961: 84). degerlendirme maiyetleri, girdi, ¢ikti ve yar
mamullerin incelenmesi ve test edilmesine yonelik olarak geceklestirilen
harcama tutaridir (Diallo, Khan, Vail,1995:21). degerlendirme maliyetleri de
kendi i¢inde smiflandirilmaktadir (Feigenbaum, 1961, Dale, Plunkett, 1989,
Hagan, 1986, Perigord, 1991):

A. Uriin tasarim nitelik ve test maliyetleri

B. Tedariklere iligkin malzemelere iligkin kabul testi maliyetleri
C. Siirecte ve son agsamada muayene ve test maliyetleri

D. Siireklilik ve kalibrasyon maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri, belirli asamalarda kalite standartlarina
uygunlugu saglamaya yonelik faaliyetlerdir. Uygunlugu saglamak amaciyla da
her diizeyde inceleme ve testler gergeklestirilmektedir. Kullanilan teghizatin,
uygunluk saglamaya yonelik isgilik ve destek faaliyetleri ile ilgili maliyetlerdir.
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I¢sel Basarisizlik Maliyetleri

Igsel basarisizlik maliyetleri, uygunsuzluk maliyetlerinin ilkidir. Igsel
basarisizlik maliyetleri, {irlinlin miisteriye tesliminden oOnce {iretim
organizasyonunun belirlenen kalite diizeyine ulasamamadaki basarisizligidir
(Dale ve Plunkett, 1989:419). Uriiniin miisteriye tesliminden 6nce ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Uriiniin tesliminden o6nce ortaya ¢ikan fire, hurda ve yeniden
isleme tabi tutma icsel basarisizlik maiyetleri iginde yer almaktadir. igsel
basarisizlik maliyetleri de kendi i¢inde siniflandirilmaktadir (Feigenbaum,
1961, Dale, Plunkett, 1989, Hagan, 1986, Perigord, 1991):

A. Tasarim basarisizlik maliyetleri

B. Tedarik edilen {irlinlerin ret edilme maliyetleri

C. Malzeme inceleme ve diizeltme maliyetleri

D. Yeniden ¢aligsma maliyetleri

E. Hurda maliyetleri

Icsel  basarisizlik  maliyetleri, ilk defasinda dogru  olarak
gerceklestirilmeyen islemlerin dogal sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fire
ve hurda gibi itiretim siirecindeki basarisizligi gosteren unsurlar, faaliyetlerin
gereklere uygun olarak yerine getirilmemesi sonucunda ortaya c¢ikmakta ve
kalite diizeyini olumsuz sekilde etkilemektedir.

Dissal Basarisizhik Maliyetleri

Uygunsuzluk maliyetlerinin ikincisi de digsal basarisizlik maliyetleridir.
Digsal basarisizlik maliyetleri, {irliniin miisteriye tesliminden sonra ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Burada da miisteriye teslim edilen iriinlerin, beklenen kalite
gereklerini  karsilamamsi nedeni ile ortaya c¢ikan olumsuzluklar dissal
basarisizlik maliyetleri i¢inde toplanmaktadir. Miisterilerin bu giin ve gelecekte
beklentilerinin karsilanamamasi, dissal basarisizlik maliyetlerini olusturur.
Dissal basarisizlik maliyetleri de kendi iginde smiflandirilmaktadir
(Feigenbaum, 1961, Dale, Plunkett, 1989, Hagan, 1986, Perigord, 1991):

A. Sikayetler arastirmalar1 maliyetleri

B. Iade edilen iiriinler

C. Diizeltme maliyetleri

D. Garanti gereklerinin yerine getirilme maliyetleri

E. Kamusal ve yasal yiikiimliiliikler

F. Miisterinin kaybedilme maliyetleri

Dissal basarisizlik maliyetleri, {irlinlerin miisterilere tesliminden sonra

ortaya cikabilecek sonuglar1 gostermektedir. Digsal basarisizlik maliyetleri
elbette iiretimde icsel yapidan etkilenmektedir. Kalite gereklerine uymamanin
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sonuclar1 miisteri tarafindan kabul gérmeyecektir. Bu da isletmenin miisteri ve
dolayisi ile pazarini kaybetmesi demektir.

Toplam kalite maliyet tiirleri ortaya konulduktan sonra bu maliyet tiirleri
arasindaki iligkileri de incelemek gerekir.

TOPLAM KALITE MALIYET TURLERI ARASINDAKI

ILISKILER

Toplam kalite maliyetleri ayr1 bagliklar altinda incelense ve kendi
i¢lerinde smiflandirilmaya tabi tutulsa bile kargilikli olarak iligki i¢cindedirler ve
birbirlerini etkilemektedirler. Kalite maliyet tiirleri ayni iki degiskenin bir
fonksiyonu oldugu i¢in birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedir. Bu iki
degisken onleme ve degerlendirme faaliyetleridir. Onleme ve degerlendirme
faaliyetleri hatalara iliskin iki 6l¢ii ortaya koyar : (1), liretim baslangici sonrasi
ve (2), miisteri tarafindan satin alinma sonrasi. I¢sel basarisiziik maliyetleri,
iiretimin baglangicindaki hatalarin ve hatalar incelemeye yonelik degerlendirme
faaliyetlerinin bir fonksiyonu iken digsal basarisizlik maliyetleri degerlendirme
faaliyetleri ile incelenemeyen, miisterilerce alinan iiriinlerdeki hatalarin bir
fonksiyonudur (Fargher ve Morse, 1998:14).

Kalite maliyet tlirleri ve iriin kalitesi arasindaki iliski ortaya
konulmalidir. Boylece, kalite maliyet tiirlerinin aralarindaki karsilikli etkilesme
daha ac1k bir sekilde ortaya konulmus olunacaktir.

Onleme ve degerlendirme maliyetleri toplam kalite maliyet girdileri iken,
igsel ve digsal bagarisizlik maliyetleri toplam kalite maliyet ¢iktilaridir. Kalite
maliyet tiirleri arasindaki iliski agagidaki sekil yardimiyla agiklanmaktadir.

Maliyet 4
(TL)
toplam kalite maliyetleri

onleme ve
degerlendirme
maliyetleri

basarisizlik
maliyetleri

Yiiksek hata Sifir hata Kalite Diizeyi

Sekil : Kalite maliyet tiirleri ve kalite diizeyi arasindaki iliski
Kaynak : Juran,1945, s.1-10.
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Sekilde goriildiigii gibi 6nleme ve degerlendirme maliyetleri ile igsel ve
dissal bagarisizlik maliyetleri arasinda ters yonlii bir iliski mevcuttur. Bu iligki
de toplam kalite maliyetlerini etkilemektedir.

Onleme ve degerlendirme maliyetlerinde artis, basarisizlik maliyetlerinde
azalisa yol acmaktadir. Sifir hata diizeyinde oOnleme ve degerlendirme
maliyetleri maksimum diizeyde iken basarisizlik maliyetleri minimum
diizeydedir. Buradan su sonu¢ c¢ikarilabilir : Onleme ve degerlendirme
maliyetlerindeki artis basarisizlik maliyetlerinde olumlu etki yapmaktadir.
Ancak tersi durumda yani, 6nleme ve degerlendirme maliyetlerinin minimum
oldugu durumda basarisizlik maliyetleri maksimum diizeydedir. Bu maiyet
tirlerinin aralarindaki zit yonld iliski ile toplam kalite maliyetleri de
etkilenmektedir. Yiiksek hata ve sifir hata seviyelerinde toplam Kkalite
maliyetleri de maksimum diizeydedir. Toplam kalite maliyetleri, 6nleme ve
degerlendirme maliyetlerinin artis ile basarisizlik maliyetlerinin azalis trendine
gectigi ve yiiksek hata diizeyindeki azalma ile birlikte minimum seviyeye
inmektedir.

Toplam kalite maliyetleri, 6nleme ve degerlendirme faaliyetlerinin en iyi
sekilde yerine getirilmesi ile azalis trendine girecektir. Hata, nasil en kisa
zamanda ortaya c¢ikarilirsa maliyetler de o kadar ¢abuk kontrol altina alinir.
Hatanin siiregteki en erken asamalarda ortaya cikarilmasi demek, bundan
sonraki asamalarda ve miisteriye teslimde ortaya cikabilecek hatalar1 ve
maliyetleri de azaltmak demektir.

Onleme faaliyetlerine y&nelik olarak yapilacak akilli yatirimlar,
basarisizlik maliyetlerinde birkac kat1 bir azalig saglayacaktir. Bu nedenle , bu
dort kalite maliyet tiirleri iginde yer alan Onleme maliyetleri, yoneticiler
acisindan kaliteye yonelik olarak yapilan yatirnmlar iginde en Onemlisidir.
Uriinlerin miisteriye teslimi ile ortaya ¢ikacak dissal basarisizlik maliyetleri de
toplam icinde en biiyiik degerde olan maliyetlerdir (Sevim,1996:88).

Kalite maliyet tiirlerinin toplam kalite maliyetleri i¢indeki agirliklarinin
incelenmesi ile daha etkili bir analiz gergeklestirilir. Kalite maliyetlerini
olugturan dort tiir kalite maliyetinin toplam i¢indeki agirliklarinin tespit edilmeli
ve buna gore kalite maliyetleri {izerine ¢alismalar yapilmahdir. Kalite
maliyetleri i¢inde hangi tiiriin ne kadar agirlikta olduguna iliskin olarak yapilan
calismalarda su sonuglar ile karsilasilmistir : Genel olarak, 6nleme maliyetleri
toplam kalite maliyetlerinin %10’ unu, degerlendirme maliyetleri %25’ ini ve
basarisizlik maliyetleri de % 50-75° ini olusturmaktadir (Tan ve Peskircioglu,
1989:30, Plunkett ve Dale, 1991).

Basarisizlik maliyetleri, toplam kalite maliyetleri i¢inde en fazla agirliga
sahip olan maliyet tiiriidiir. Bagarisizlik maliyetl