BUU iiBF 2021-2022 PUKO, SUREKLI iYILESTIRME VE FAALIYET
DEGERLENDIRME RAPORU (12.12.2022)
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BUU iiBF 2021-2022 PUKO, SUREKLI IYILESTIRME VE FAALIYET
DEGERLENDIRME RAPORU (12.12.2022)

[IBF’nin 2021-2022 yillarina ait PUKO’lerini, Siirekli Iyilestirme Formlarini ve Faaliyet Raporlarini

degerlendirdigimizde, ortaya ¢ikan sonugclar1 dort ana baglik altinda toplayabiliriz. Bunlar a)dgrencilerle

etkin iletisim kanallar1 olusturulmasi, b)arastirma ve proje kiiltlirlinlin yerlestirilmesi, c)egitim-6gretim

faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve d)fakiilte biinyesinde gergeklestirilen etkinlik sayisinin arttirilmasidir.

A)Ogrencilerle Etkin Iletisim Kanallarinin Olusturulmasi

[iBF’nin 2021-2022 yillarindaki birincil hedefi, 6grenci-odakli bir iiniversite olmanmin gerekliligi

dogrultusunda, dgrenciler ile iletisim kanallarmin gelistirilmesi olmustur. Ogrenciler ile etkili iletisim

kanallar1 olusturulmasi amaciyla su adimlar atilmstir:

1)Ogrenci Memnuniyet Anketlerine IIBF Ogrencilerinin Katthmimin Saglanmasi

Bursa Uludag Universitesi biinyesinde her yil Temmuz ve Aralik aylarinda “Memnuniyet
Anketleri” gerceklestirilmektedir. Bu anketler ¢ergevesinde i¢ ve dis paydaslarin liniversitemizin
sagladig1 hizmetlerden memnuniyeti dlciilmektedir. Bir i¢ paydas olarak IIBF 6grenci sayisinin
12.000-13.000 civarinda seyrettigi diisiiniildiigiinde, katilime1 sayis1 arttikga sonuglarm 1IBF’yi
temsili de artacaktir. Bu nedenle, hem béliimler bazinda hem de IIBF genelinde “katilimei
dgrenci sayisini arttirmak” bir hedef olarak belirlenmis; bu hedefler, boliim ve fakiilte PUKO’leri

olarak girilmistir. Katilimi arttirmak i¢in gelistirilen ilk strateji fakiilte ve boliim web sayfalar ve

sosval medya hesaplar1 ile fakiilte biinyesindeki topluluklarin sosyal medya hesaplarindan

anketlerin vanitlanmasina yOnelik duyurularin vapilmasi, ilgili linkin paylasilmasi olmustur. Bu

stratejiyle birlikte bir miktar gelisme saglansa da istenilen diizeye ulagilamamstir.

Ogrenci katiliminin arttirilmasina yonelik ilk stratejinin istenilen sonucu vermemesi nedeniyle,

ikinci strateji olarak, tim boliimlerde birinci smif Ogrencilerine  yOnelik oryantasyon

programlarinin gerceklestirilmesi planlanmistir. Bu hedef fakiiltemizdeki 7 bolum tarafindan

birer boliim PUKO’sii olarak girilmistir. Tiim béliimlerde bu hedeflerin gergeklestirilmesi ise
fakiilte PUKO’sii olarak planlanmustir. S6z konusu oryantasyon programlarina “kalite siireglerine
iliskin bilgilendirme” dahil edilmis; Ogrencilerin yilda 2 kez memnuniyet anketlerini
yanitlamalarinin  beklendigi sdylenmistir. Anketlerin degerlendirilme siireglerine iliskin
bilgilendirme yapilarak, geribildirimlerinin 6nemi ve ¢oziim siireglerine katkisi anlatilmistir.
Kimliklerin gizliligi hususunun alt1 g¢izilerek giiven iginde anketlerin yanitlanabilecegi

belirtilmistir.



» Oryantasyon programlarimn etkisi, Aralik 2022 memnuniyet anketleri sonu¢larindaki
IIBF 1. simf ogrencilerinin  katibmimin, Temmuz 2022 ve Aralk 2021 anket

sonuglarindaki 1. sinif 6grencilerinin katilimi ile karsilastiriimast ile 6lciilecektir.

2)SSS (Stkca Sorulan Sorular) Formunun Hazirlanmasi ve IIBF Web Sayfasinda Yayinlanmast

Ogrenci islerindeki yogunlugu azaltarak 6grencilerin sorunlarini iletebilecekleri etkili bir kanal
olusturma noktasindaki ikinci adim ise SSS (Sik¢a Sorulan Sorular) formunun hazirlanmasidir.
[IBF Dekanlik Y®&netimi, Fakiilte Kalite Komisyonu ve Ogrenci Isleri ile birlikte grencilerin en
cok soru yonelttikleri alanlar tespit edilerek bu sorular yanitlanmis; dgrencilerin, daha detayl
bilgiye ulasabilecekleri linkler paylagilmistir. SSS hazirlanmasi, ayni zamanda, bir fakiilte

PUKO’sii olarak asamalandirilmis ve tamamlanmuistir.

> SSS linki, dgrencileri bir web sayfasi yerine bir word dosyasina yonlendirdigi icin
ogrenciler tarafindan ka¢ kez nklandigi; dolayisiyla, formun ne siklikta kullanildig
tespit edilememistir. Bu nedenle, SSS formunun gozden gecirilerek erisim sikliginin
kontrol edilebilecegi bir formatta yeniden web sayfasinda yer almasi bir PUKO dongiisii

olarak asamalandrilacaktir.

3)Boliim Web Sayfalarinin Diizenlenmesi ve Sosyal Medya Hesaplarinin Alinmas

Ogrencilerin duyurulardan daha kolay bir sekilde haberdar olmasi i¢in tiim bdliimlerin dncelikle
bir web sayfasi adresi almalar1 ve bu sayfayr diizenlemeleri bir fakiilte PUKO’sii olarak
asamalandirilmistir. Uluslararasi Iliskiler Boliimii’niin uzun zamandir kendine ait bir web sayfas1
bulunmaktadir. Daha sonra Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Boliimii ile Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri Boliimii de web sayfalarim edinmis ve kullanmaya baslamistir. Isletme,
Ekonometri, Maliye ve Iktisat béliimlerinin de web sayfalarini edinmeleri ve diizenlemeleri ile
tim bolimlerin sayfalar1 tamamlanmistir. Bolim web sayfasi edinilmesi ve diizenlenmesi,
béliimler tarafindan béliim PUKO’sii olarak da girilmistir. Béliimler halihazirda sosyal medya
hesaplar1 edinmekte ve bu hesaplar etkin bir sekilde kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda fakdilte
blinyesinde bir “instagram” hesabi agilmis; var olan “twitter” hesabi ise aktif olarak kullanilmaya

baglanmugtir.

» Aralik 2022 Memnuniyet Anketlerine yénelik duyurular boliim web sayfasi ve sosyal

medya hesaplart iizerinden iginde bulundugumuz Araltk ayr boyunca paylasilacaktir.



4)Boliim Kalite Ogrenci Temsilcileri ve Fakiilte Kalite Ogrenci Temsilcisi ile Diizenli Olarak

Toplanilmasi

Boliim 6grenci temsilcileri ve kalite 6grenci temsilcilerinin katilimiyla, fakiilte kalite komisyonu
yiritiictiligiinde 22.05.2022 tarihinde bir toplant1 diizenlenerek Ogrencilerden gelen talepler
listelenmistir. S6z konusu talepler arasinda 6n plana ¢ikan iki konu i)fakiilte biinyesinde
gerceklestirilecek etkinliklerin artmasi ve ii)6grencilerin, Ogretim {yeleri ylriticiligi ve
damsmanhiginda gerceklestirilecek projelerde yer almasi olmustur. Oncelikle ilk konu
diizenlenerek, Bahar donemi icin bir etkinlik takvimi olusturulmas: fakiilte PUKO’sii olarak

tanimlanmustir.

Boliim kalite dgrencileri ile ikinci bir toplanti, 09.12.2022 tarihinde yapilmustir. ilk toplantiya
benzer sekilde, dgrenci talepleri etkinlikler ve projeler konularinda yogunlasnustir. Ilk toplantiya
katilan temsilcilerin son siif olmalart nedeniyle, ikinci toplantiya katilan temsilciler farkli
ogrenciler olmustur. Bu nedenle, siirekliligin saglanabilmesi adina, temsilcilerin 1. ve 2. sif
ogrencilerinden secilmelerine dikkat edilmistir. Ogrencilerle daha kolay iletisim kurabilmek ve
onlardan gelen talepleri daha cabuk alabilmek adma bir “Whatsup” grubu kurulmustur. Ikinci
toplant1 da bir fakiilte PUKO’sii olarak girilmistir. Toplantilarin diizenli bir sekilde yapilacag

bundan sonraki adimlar artik “Toplant1” olarak girilecektir.

> Ik toplantiya katilan ve mezun olan dgrenciler ile iletisim devam ettirilmekte; bir dis
paydas olan “mezunlara” erisim saglanmasinda kendilerinden destek alinmaktadir.
Proje gecmisi olan [IBF mezunlarina ulasilmas: ve deneyimlerini dgrencilerle
paylasmalari, etkinlik listesine eklenmistir. Béoliim ve fakiilte kalite o6grenci
temsilcilerinin boliim ogrencileri tarafindan bilinirliginin artmast adina fotograflarinin,
kisa bir 6z-ge¢miglerinin ve iletisim bilgilerinin boliim web sayfalarinda yayinlanmast

ise boliim ve fakiilte PUKO leri olarak planlanacaktir.

B)Arastirma ve Proje Kiiltiiriiniin [iBF’de Bir Kurum Kiiltiirii Olarak Yerlestirilmesi

BUU 2022-2026 Stratejik Plani’nda yer alan “Amaglar ve Hedefler Tablosu” dikkate alindiginda, 2.1.

sayili amag “Ulusal ve uluslararasi kaynaklarca desteklenen proje faaliyetlerini ve tiniversitede {iretilen

bilimsel ¢iktilar1 artirmak” olmaktadir.

[IBF°de proje Kkiiltiiriiniin yerlesmesi ve proje sayilarmin arttirilmasi igin &ncelikle proje

yvazimina iliskin tiim fakiilte gretim tiyeleri, arastirma gorevlileri ve proje asistanlarina yonelik

bir egitim verilmistir. Bu egitim akabinde {i¢ asamali bir planlama yapilmistir. Bunlardan ilki,
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aragtirmacilarin bir sorun tespit etme ve bunu projelendirme deneyimi kazanmalari adina
yalnizca “proje bagvurusunda bulunma” hedeflerinin béliimler ve fakiilte tarafindan PUKO
olarak tanimlanmasi olmustur. Ikinci adimda hedef, “projenin kabul edilmesi” olarak
giincellenmis ve PUKO olarak tamimlanmistir. Son adimda ise bir “projenin tamamlanmasi”

hedef olarak belirlenerek PUKO olarak tanimlanmustir.

» Tamamlanan projelerin soz konusu olmasiyla birlikte bundan sonraki boliim ve fakiilte
PUKO leri, proje tamamlayan boliimlerde “‘tamamlanmasi”; bagvuru yapan fakat kabul

alamayan boliimlerde “kabul edilmesi”; heniiz bir proje bagvurusu gerceklestirmeyen

boliimlerde ise “bagvuru yapilmasi” seklinde tanimlanacaktir.

C)Egitim Ogretim Faaliyetlerinin Tyilestirilmesi

Bir {iniversitenin en temel hizmet alami egitim-6gretim faaliyetlerini gerceklestirmesidir. S6z konusu
faaliyetler, O6grencilere yonelik hazirlanan memnuniyet anketlerindeki sorularin da énemli bir kismini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, egitim-6gretim hizmetlerine iliskin geribildirimin ilk ayagi 6grenciler
olmaktadir. Geribildirimin ikinci ayagi, IIBF béliimlerinde edindikleri bilgileri is hayatinda pratige
geciren mezunlardir. Ugiincli ayak ise isverenler ve onlarin mezunlarda olmasimi bekledikleri

niteliklerdir.

e [IBF, anket sonuglarindaki “egitim-dgretim faaliyetleri” alaninda gdzlemlenebilir bir bigimde
yliksek memnuniyet oranina sahiptir. Fakat 6grencilerin agik uglu sorulara verdikleri yanitlar
incelendiginde, is hayatina yonelik “pratik” yanmi giiglii derslerin ders programlarinda yer
almasini talep ettikleri gériilmiigtiir. Ayn1 zamanda boliimler bazinda “mezun ve igveren kurullari
toplantis1” yapilarak, mezun ve igveren talepleri ile 6grenci talepleri birlikte degerlendirildikten
sonra ders giincellemesi siirecine gidilmistir. Her bdliimiin mezunlar ve igverenler ile bir araya
gelerek goriis-alisverisinde bulunmasi, birer bolim PUKO’sii olarak tanimlanmistir. Tiim
boliimlerin ders planlarinin  giincellenmesi ise bir fakiilte PUKO’sii olarak girilmis ve

tamamlanmustir.

» Bundan sonraki siirecte, mezun ve isveren kurullart toplantilart “Toplanti” olarak
girilecek; ders planlarimin giincellenmesi ise boliim ve fakiilte PUKO’leri olarak

girilmeye devam edilecektir.

D)Fakiilte Biinyesinde Gerceklestirilen Etkinlik Sayisinin Arttirilmasi
Ogrenci topluluklar: etkin bir sekilde konferans, seminer, ¢alistay, simiilasyon, yarigma, teknik gezi vb.
etkinlikler diizenlemekte; bu etkinlikleri i¢in [IBF’nin toplanti salonlarim ve olanaklarini

kullanmaktadirlar. Fakat hem kalite 6grenci temsilcileri ile yapilan toplantilar hem de memnuniyet
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anketlerinde acik uglu sorulara verilen yanitlar gostermektedir ki ogrenciler, IIBF catis1 altinda

etkinliklerin diizenli bir sekilde yapilmasini talep etmektedir.

e Gelen talepler dogrultusunda; seminer, sdylesi, egitim programi, deneyim paylasimi gibi
iceriklerden olusacak sekilde 2022-2023 Bahar déneminde en az 3 etkinligin gerceklestirilmesi,
fakiilte PUKO’sii olarak girilmistir. Fakat daha erken bir zamanda, giiz déneminde, 1IBF, Sosyal
Bilimler Enstitiisii ve Disiplinlerarast Go¢ Arastirmalar1 ABD ortakliginda pazartesi giinleri Il
Gog Idaresi Miidiirliigii’'nden uzmanlarm katildign 6 konferans gerceklestirilmistir. Bu
konferanslara katilan 6grencilere katilim sertifikalart verilmistir. Boliimler ise teknik gezi ya da
sosyal etkinlik gibi etkinlik planlarini halihazirda bolim PUKO’sii olarak girmekte ve takip

etmektedir.

» 2022-2023 Bahar doneminde en az 3 etkinligin gerceklestirilmesine yonelik takvim, ara
tatilde hazirlanarak Bahar donemi basinda boliim ve fakiilte web sayfalar: ile sosyal
medya hesaplarindan duyurulacaktir. Bundan sonraki siirecte, biitiin bir akademik yilin
etkinlik takvimi yaz doneminde hazirlanarak Giiz donemi basinda ilan edilecektir.

Etkinlik takvimi, fakiilte PUKO ’sii olarak tammlanmaya devam edecektir.
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SUREKLI iYILESTIRME FORMU
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Ait Oldugu Birim: iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Takip Donemi: 2021-2022 Egitim ve Ogretim Yili Giiz Dénemi

Birinci siif 6grencilerine her yil
Temmuz ve Aralik aylarinda
memnuniyet anketini doldurmalari
gerekliliginin, anketin yapilma
nedeni ve goriislerinin iyilestirme
stirecleri i¢in dikkate alindig
bilgisinin oryantasyon programinda
anlatilmast Béliim
N 01.09.2022- baskanlar: Temmuz igin mevcut
IIBF &grencilerinin 2021 Aralik Dénemi ) Duyurularim etkin bir sekilde 31.10.2022 béliim k 1.’ " Dekanlik ortalamanin arttirtlmasinin;
memnuniyet anketlerine katilminin %2,1 ile | Memnuniyet yapilmasinin saglanmasi otum kalite oxants, Aralik iginse tiniversite genel
1 %4 06 olan iiniversite ortal Jduk Anketi komisyonlari, faku!te kalite ctal akal EVET
04, tiniversite ortalamasinin oldukga o o o bsliim web komisyonu ortalamasinin yakalanmasi
altinda kalmasi Boliim ve fakiilte 6grenci temsilcileri | 01.07.2022- " hedefinin fakiilte PUKO’sii
ile bolim ve fakiilte kalite 6grenci 31.07.2022 saylast olarak girilmesi
temsilcilerinin katilimu ile fakiilte sorumlulart
biinyesinde gergeklestirilecek
toplantida, anket sonuglarinin ve
iyilestirme siireglerinin dgrenciler ile
paylagilarak ankete olan inancin
arttirilmast
Mezuniyet sonrasi is secenekleri ve Kariyer
Ogrencilere mezuniyet sonrasi is secenekleri ; lljerlcl)lgyrzrn?llsg:k aﬁzziﬁl:gaﬁgfiy o Merkezi, Dekanlik, . Boliimlerin oryantasyon
2 | konusunda yeterli bilgilendirme Memnuniyet bolimden mezun cesitli sektor 01.07.2022- | Boliim fakiilte kalite | programlarinin bolim EVET
Anketi e 31.07.2022 bagskanlari, komisyonu, PUKO’leri olarak girilmesi
yapilmamast g:all.sfmlan.mn ogrenciler ile bir araya boliim kalite boliim yonetimi
getirilmesi komisyonlart
{lk Yaym Tarihi: 08.06.2020 Revizyon No/Tarih:1/09.12.2021 Sayfal/5

Web sitemizde yayinlanan son versiyonu kontrollii dokiimandur.
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Web sitemizde yayimlanan son versiyonu kontrollii dokiimandur.

) o , FR5.4.3 02
SUREKLI IYILESTIRME FORMU
Kariyer
Mezuniyet sonrasi is secenekleri ve }'\3/|§lri!1(rf12"
kariyer olanaklarinin oryantasyon baskanlart
) programinda anlatilmast; ilgili bslim kali’ te Dekanlik, Béliimlerin oryantasyon
Ogrencilere yonelik Kariyer gelistirme Memnuniyet boliimden mezun gesitli sektor 01.07.2022- Komisvonlar: fakiilte kalite programlarinin bolim EVET
etkinliklerinin yetersiz olmasi Anketi calisanlarinin 6grenciler ile bir araya | 31.07.2022 Kariyeyr > | komisyonu, PUKO’leri olarak girilmesi
getirilmesi; bu etkinliklerin Kariyer Planlama boliim yonetimi
Planlama dersleri ile birlestirilmesi dersi veren
Ogretim
iyeleri
Birinci sif 6grencilerine, egitim- Fakiilte tarafindan
6gretim yilinin baslamasini takiben oryantasyon programina
ilk ay igerisinde, yasa ve iligkin standart bir sablonun
yonetmelikler hakkinda yeterli 01.09.2022- Béliim belirlenmesi ve boliimlerle
bilgilendirmenin oryantasyon 31.10.2022 baskanlart paylasilmast
Ogrencileri ilgilendiren yasa ve Memnuniyet programinda yapiimast boliim kalite Dekanlik, Bsliimleri
yonetmelikler hakkinda yeterli bilgilendirme Anketi komisyonlari, | fakiilte kalite olumierin oryar}.t asyon EVET
lmamasi nketi Sikca Sorulan Sorular (SSS) béliim web komisyonu progrgmla?mm bolqrt_l )
yapt uygulamasindan daha ¢ok sayida " PUKO’leri olarak girilmesi
6grencinin haberdar olmasininin 01.07.2022- say asi |
saglamanmast; duyurularin bolim 31.07.2022 sorumiuian En az 5 (bes) boliimde bu
web sayfalarinda ve sosyal medya etkinliklerin
hesaplarinda paylasilmasi gergeklestirmesinin fakiilte
PUKO’sii olarak girilmesi
Boliim ve fakiilte 6grenci temsilcileri
ile bolim ve fakiilte kalite 6grenci
) temsilcilerinin katilimu ile fakiilte Dekanlik ilk toplantinin fakiilte
Ogrencileri ilgilendiren konularda dgrenci | Memnuniyet biinyesinde bir toplant 15.03.2022- | ot PUKOsii olarak girilmesi;
e N . . - akiilte kalite Dekanlik . EVET
temsilcilerinin karar siireglerine katilmamasi | Anketi gergeklestirilerek bu toplantilarin 31.05.2022 komisyonu sonraki toplantilarin Toplanti
standartlastirilmasti; 6grencilerin olarak kaydedilmesi
dilek ve sikayetlerinin dinlenmesi
Boliim ve fakiilte 6grenci temsilcileri
ile bolim ve fakiilte kalite 6grenci
) ) temsilcilerinin katilimu ile fakiilte Dekanlik ik toplantinin fakiilte
Ogrencilerin sorun ve 6nerilerini Memnuniyet biinyesinde bir toplanti 15.03.2022- fakiilte kz;li te | Dekanlik PUKO’sii olarak girilmesi; EVET
iletebilecegi kanallarin etkin ¢aligmamasi Anketi gergeklestirilerek bu toplantilarin 31.05.2022 komisvonu sonraki toplantilarin Toplanti
standartlastirilmasi; 6grencilerin Y olarak kaydedilmesi
dilek ve sikayetlerinin dinlenmesi
flk Yaymn Tarihi: 08.06.2020 Revizyon No/Tarih:1/09.12.2021 Sayfa2/5
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Boliim ve fakiilte 6grenci temsilcileri
ile bolim ve fakiilte kalite 6grenci
temsilcilerinin katilimu ile fakiilte
) biinyesinde bir toplanti Dekanlik ilk toplantinin fakiilte
7 Ust yonetimin 6grenci sorunlarimn ¢oziimii | Memnuniyet gerceklestirilerek bu toplantilarn 15.03.2022- fale<"lte kalite | Dekanlik PUKO’sii olarak EVET
i¢in ¢aba gdstermemesi Anketi standartlagtirilmasi; 6grencilerin 31.05.2022 ko;is onu ckant girilmesi; sonraki
dilek ve sikayetlerinin dinlenmesi; Y toplantilarin Toplant
sonuglarin Universite yonetimi ile olarak kaydedilmesi
paylasilmasi
Bolim ve fakiilte 6grenci temsilcileri
ile bolim ve fakiilte kalite 6grenci .
) temsilcilerinin katilimu ile fakiilte Dekanlik Ik toplantinin fakiilte
8 Fakiilte/yiiksekokul yonetiminin 6grenci Memnuniyet biinyesinde bir toplanti 15.03.2022- fakiilt kéli te | Dekanlik PUKO’sii olarak EVET
sorunlarinin ¢6ziimii igin gaba gostermemesi | Anketi gergeklestirilerek bu toplantilarin 31.05.2022 k?)r;\lise onu cexa girilmesi; sonraki
standartlastirilmasi; 6grencilerin Y toplantilarin Toplantt
dilek ve sikayetlerinin dinlenmesi olarak kaydedilmesi
Mesleki beceri ve caligma hayatina
hazirlik konusunda memnuniyetlerin Bolim
. . A . - ; arttirtlmast i¢in ders programlarinin baskanlari, Dekanlik ve
Derslerin mesleki becerilerin gelismesi igin Memnuniyet - o S . 01.01.2022- s .
9 eterli olmamasi Anketi yeniden gozden gegirilmesi ve 3112 2022 bolim boliim KISMEN
y pratige doniik derslerin programlara T Ogretim baskanlari
eklenmesi tyeleri
Mesleki beceri ve caligma hayatina
hazirlik konusunda memnuniyetlerin Bolim
. o Memnunivet artt1_r11mas1 i¢in ders programlariin ) baskanlari, Dekanlik ve
10 ]h)aezrlsrllea rrglagir;ncﬂerl galisma hayatina Anketiy yeniden gozden gegirilmesi ve %1101;22%2222 boliim bolim KISMEN
pratige doniik derslerin programlara " 6gretim bagkanlari
eklenmesi iyeleri
Yurtdis1 ve yurtigi egitim olanaklari -
ile yan dal ve ¢ift ana dal olanaklar1 Erarpus Ofisi, R . .
o - . 01.09.2022- Fakiilte ve Ilgili faaliyetlerin
hakkinda bilgilendirmenin 1o o .
- L . . . 31.10.2022 bolim boliim PUKO’sii
Universitemizde 6grencilere yonelik ) oryantasyon programlarina entegre Erasmus Dekanlik ve olarak girilmesi
yiiriitiilen yurtdisi egitim programlari Memnuniyet edilmesi; boliim-fakiilte PUKO’sii o . . g PLANLANDI
11 . . ) . koordinatorler fakiilte kalite
(ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) Anketi olarak islenmesi i bolim Komisvonu En az 5 (bes) boliimde
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmamasi . y buetki I'kls OO
Bu seneye mahsus olmak iizere ikinci 15.03.2022- | ybnetimi, . uetkinliklerin
o e e e 31.11.2022 boliim kalite gergeklestirmesinin
ve lglincl simif 6grencilerine ilgili Komi PakiiltePUKO sii olarak
konularda bilgilendirmenin yapilmas omisyonu akultel su ofara
girilmesi
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ve bunlarim boliim-fakiilte PUKO’sii
olarak iglenmesi
Yurtdis1 ve yurtigi egitim olanaklari
ile yan dal ve cift ana dal olanaklari
hakkinda bilgilendirmenin Farabi Ofisi
arabi Ofisi, Lo . .
oryantasyon programlarina entegre 01.09.2022- Fakiilte ve lgili faaliyetlerin
. . e . 1 edilmesi; bolim-fakiilte PUKO’si 31.10.2022 1o . boliim PUKO’si
Universitemizde 6grencilere yonelik ) olarak islenmesi bolim Farabi Dekanlik ve | olarak girilmesi
yiiriitiilen yurtici egitim programlari Memnuniyet $ koordinatorler fakiilte Kali g PLANLANDI
121 (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme Anketi o i, bolim - lte kalite o
yapilmamasi Bu seneye mahsP§ olmgk lizere 1}<}nc1 yonetimi, omisyonu En az_S (bes)_bolumde
ve liglincii smnif dgrencilerine ilgili 15.03.2022- boliim kali buetkinliklerin
o . . oltum kalite . ..
konularda bilgilendirmenin yapilmast | 31.11.2022 komisyonu gergeklestirmesinin
ve bunlarin boliim-fakiilte PUKO’si fakiiltePUKO’sii olarak
olarak islenmesi girilmesi
Yurtdisi ve yurtigi egitim olanaklari
ile yan dal ve gift ana dal olanaklari
hakkinda bilgilendirmenin
oryantasyon programlarina entegre 01.09.2022- Fakiilte ve Ilgili faaliyetlerin
edilmesi; boliim-fakiilte PUKO’sii 31.10.2022 béliim yan dal boliim PUKO’sii
Universitemizde yandal olanaklari hakkinda Memnuniyet olarak islenmesi !(oo“rd“inatérler De.l'<anhk ve olarak girilmesi
13| yeterli bilgilendirme yapilmamas: Anketi 1, bolim fakilte kalite EVET
Bu seneye mahsus olmak iizere ikinci yOnetimi, komisyonu En az 5 (bes) boliimde
ve liglincii smif dgrencilerine ilgili 15.03.2022- boliim kalite buetkinliklerin
konularda bilgilendirmenin yapilmas: | 31.11.2022 komisyonu gerceklestirmesinin
ve bunlarm bdliim-fakiilte PUKO’sii fakiiltePUKOsii olarak
olarak islenmesi girilmesi
Yurtdis1 ve yurti¢i egitim olanaklari
ile yan dal ve ¢ift ana dal olanaklar1
hakkinda bilgilendirmenin
oryantasyon programlarina entegre 01.09.2022- Fakiilte ve Tlgili faaliyetlerin
edilmesi; bolim-fakiilte PUKO’sii 31.10.2022 bolim CAP boliim PUKO’sii
Universitemizde ift anadal olanaklart Memnuniyet olarak islenmesi !(00"r({inat6rler De.lfanllk ve olarak girilmesi
14 hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmamasi Anketi 1, boliim faku!te kalite EVET
Bu seneye mahsus olmak iizere ikinci yonetimi, komisyonu En az 5 (bes) boliimde
ve {liglincii smif dgrencilerine ilgili 15.03.2022- boliim kalite buetkinliklerin
konularda bilgilendirmenin yapilmas: | 31.11.2022 komisyonu gergeklestirmesinin
ve bunlarm bolim-fakiilte PUKO’sii fakiiltePUKO’sii olarak
olarak islenmesi girilmesi
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Ait Oldugu Birim: iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Takip Donemi: 2022-2023 Egitim ve Ogretim Yili Giiz Dénemi

Oryantasyon programina kalite
stireglerine iligkin bilgilendirmenin Bélim
eklenmesi; birinci simif 6grencilerine 03.10.2022- b; ll<lan1ar1 Aralik 2022 memnuniyet
[IBF &grencilerinin Temmuz 2022 Dénemi lisans hayatlar1 boyunca her yil iki e ask i anketlerine katilim noktasinda
. . Memnunivet A 31.10.2022 boliim kalite Dekanlik, rpee .
memnuniyet anketlerine katiliminin %1,54 M kez ankete katilabildiklerinin, IP . - . béliimlerin mevceut katilimer
1 - AR . N e komisyonlari, | fakiilte kalite EVET
ile %2,94 olan iiniversite ortalamasinin Anketi adreslerinin goériilmediginin ve béliim web komisvonu sayilarinin arttirtlmasinin,
altinda kalmasi sonuglarin raporlanip ciddi bir savfast Y boliim ve fakiilte PUKO’leri
sekilde tizerinde ¢aligildigmin soi’/umlularl olarak girilmesi
anlatilmast
Df)nem.baslarfladan onee [IBF Dekan 2022-2023 Bahar Dénemi’ne
biinyesinde diizenlenecek sosyal ve yardimcilari, iliskin bir takvim
Ogrencilere yonelik sosyal ve kiiltirel Memnuniyet | Kiltdrel etiinliklere yonelik bir 0102203 | Dolim Dekanlik. | ojusrularak en az tig PLANLAN
2 T - - takvim olusturularak 6grencilerle baskanlari, fakiilte kalite ST .. .
etkinliklerin yeterli olmamasi Anketi o o 28.02.2023 S . etkinligin IIBF biinyesinde DI
paylasilmasi (sdylesiler, egitimler, bolim komisyonu . . -
. gergeklestirilmesinin fakiilte
sempozyumlar, galistaylar vb.) Ogretim PUKO’sii olarak girilmesi
iyeleri
Web sayfas1 olmayan
Duyurularin daha etkili bir sekilde bolimlerin web sayfast
yapilabilmesi igin boliim web sayfasi Boliim diizenlemesinin bolim
Ogrencilere yonelik faaliyetlere iliskin Memnuniyet olmayan bolumler}n bu ksiklerini 15.09.2022- baskanlari, Delianhk, . PUK,O su O'!arak"g'l.rllme.sn
3 . - kapatmalarinin saglanmasi, sosyal S ; fakiilte kalite [IBF’deki tiim boliimlerin EVET
duyurularin yetersiz olmasi Anketi n . 31.12.2022 boliim kalite . Lo
medya hesaplarinin aktif bir sekilde Kkomisvonlart komisyonu web sayfasi edinmis
kullaniminin yayginlastirilmasi Y olmalarimin fakiilte PUKO’sii
olarak girilmesi
. o . } Dekanlik, Boliimlerin oryantasyon
Ogrencilere mezuniyet sonrasi is secenekleri Ogr en01leqn s ?ayafma ve kariyer 03.10.2022 fakiilte kalite Delianllk, . programlarmin boliim
AR Memnunivet segeneklerine yonelik 31.10.2022 - fakiilte kalite . . . .
konusunda yeterli bilgilendirme Yy PP - komisyonu, - PUKO’leri olarak girilmesi;
4 S N . . bilgilendirmelerin, Oryantasyon 1 komisyonu, qee - EVET
yapilmamasi Ve 6grencilere yonelik Kariyer Anketi . Bolim P Her boliimde Kariyer
o LS - programina ve Kariyer Planlama 03.10.2022- bolim . .
gelistirme etkinliklerinin yetersiz olmasi derslerine dahil edilmesi 31.12.2022 baskanlari, baskanlart Planlama dersine o bolim
A bolim kalite aykania mezunu en az iki sektor
{lk Yaym Tarihi: 08.06.2020 Revizyon No/Tarih:1/09.12.2021 Sayfal/3

Web sitemizde yayimlanan son versiyonu kontrollii dokiimandir.




BURSA ULUDAG UNIiVERSITESI
SUREKLI iYILESTIRME FORMU

FR5.4.3 02

komisyonlari, galiganinin davet edilmesinin
Kariyer boliim PUKO’leri olarak
Planlama girilmesi
dersini
yurliten
Ogretim
iyeleri
Dekanlik,
fakiilte kalite
) komisyonu,
Ogrencilerin kendilerini ilgilendiren yasa ve Ogrencilerin yasave yon?Fmehkler ile Boliim
- ; A, sorunlarin1  iletebilecegi  kanallar bagkanlari, Dekanlik, g .
yonetmelikler hakkinda yeterli bilgi PR N . e ; i . Boliimlerin oryantasyon
. - M ivet hakkinda yeterli bilgi edinebilmesi | 03.10.2022- bolim kalite fakiilte kalite wqee
edinememesi emnuniye 2 . . - programlarinin boliim
- amactyla mevzuattaki diizenlemelerin | 31.10.2022 komisyonlari, | komisyonu, O P : EVET
Anketi . - e PUKO’leri olarak girilmesi
L . L Oryantasyon programlarina  dahil Kariyer bolim
Ogrencilerin sorunlarini iletebilecegi : - . Lo I
Kanallarn etkin calismamast edilmesi ve tiim 1. sinif 6grencileriyle Planlama bagkanlari
anatiatin etiin calismamas bu bilginin paylasilmast dersini
yiiriiten
ogretim
iyeleri
Ogrencileri ilgilendiren sorunlarda Memnunivet Ogrenci  temsilcileri ile diizenli Dekanlik, Dekanlik, Ik top lantinin ,(Y,a pildi)
s o - . - Y/ .. | 15.09.2022- . - N . fakiilte PUKO’sii olarak
ogrencilerin karar alma siireglerine etkin bir . araliklarla toplanilmasi ve bunun igin fakiilte kalite fakiilte kalite . . . EVET
. Anketi - - 03.10.2022 - - girilmesi; sonraki toplantilarin
sekilde katilamamasi bir takvim olusturulmasi komisyonu, komisyonu . -
Toplanti olarak kaydedilmesi
Dekanlik,
fakiilte kalite
Ogrencilerin kendilerini ilgilendiren yasa ve [iBF web sayfasindaki SSS (Sik¢a komisyonu,
yonetmelikler hakkinda yeterli bilgi Sorulan Sorular) sekmesinin aktif Bolim
edinememesi kullaniminin saglanmasi adina SSS baskanlari, Dekanlik, Bélimlerin ot N
; linkinin bdliim web sayfalar1 ve 03.10.2022- boliim kalite fakiilte kalite olummierin oryantasyo
T - Memnuniyet . - programlarinin boliim
Ust yonetimin 6grencilerin sorunlarinin . sosyal medya hesaplarinda 31.10.2022 komisyonlari, | komisyonu, . L . EVET
. : Anketi . . e PUKO’leri olarak girilmesi
¢Ozlimii i¢in etkin ¢alismamasi duyurulmasinin saglanmast; Kariyer bolim
ogrencilerin Oryantasyon Planlama bagkanlari
Ogrenci isleri tarafindan saglanan Programinda bu sekme hakkinda dersini
hizmetlerin yeterli olmamasi bilgilendirilmesi yiriiten
6gretim
tiyeleri
Erasmus, Farabi, yandal ve cift Fakiilte ve Dekanlik, Béliimlerin orvantasvon
Erasmus, Farabi, yandal ve ¢ift anadal M ; anadal programlarina iliskin 03.10.2022- bolim fakiilte kalite olurmerin oryantasyo
AR - . emnuniyet o - - . programlarinin bdlim
programlarina iligkin bilgilendirmelerin . bilgilendirmenin Oryantasyon 31.10.2022 Erasmus, komisyonu, L L . EVET
- Anketi a2 - . vper PUKO’leri olarak girilmesi
yeterli olmamasi Programina dahil edilmesi, Farabi, yandal | bolim
6grencilerin bu konularda detayl ve cift anadal | bagkanlar
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bilgi almak i¢in hangi komisyonlar koordinatdrler
ve koordinatorliikler ile iletisime i, boliim kalite
gecgeceginin anlatilmast komisyonlari
Temmuz. 2.022 ? rm me,mnun.lyet Boliim kalite komisyonlart ile
anketlerinin degerlendirilmesine Dekanlik, fakiilte vénetimi biinvesinde
Egitim programi ile ders veren 6gretim Memnuniyet yonelik boliim kalite komisyonlari ile 01.09.2022- fakiilte kalite Dekanlik, a 1lan}<,:1e‘erlen dirm};:
9 tiyelerinden beklentilerin ger¢eklesmemis . fakiilte yonetimi blinyesinde poe komisyonu, fakiilte kalite yap ety . EVET
Anketi - . 15.09.2022 s - toplantisinin IIBF kalite
olmast degerlendirme toplantisi yapilmasi bolim komisyonu, . o -
baskanlari sistemine Toplant1” olarak
girilmesi
Fakiilte yonetimi ve fakiilte
kalite komisyonu tarafindan
2., 3., 4. ve 5. kisimlara ait planlarin Dekanlik, Dekanlik, l;?gg:;?(;ig gﬁiiﬁ?ﬂ te
10 Kurumsal bagliligin istenilen seviyede Memnuniyet zlfftllﬁl_i ?rlg t$irer11<11?f iz?rfizhzzita 03.10.2022- fl;zkr}nl:;e Io(ﬁl:te iz:)k;%;e Io(ﬁl:te PUKO’sii olarak girilmesi, EVET
olmamast Anketi gitim-ogretim yilt ig Y 30.06.2022 omisyonu, omisyond, Bu sablon rehberliginde
gegirilmesi bolim bolim r . <
baskanlari baskanlar: boliimlerin hazirlayacagi
¥ ? oryantasyon programlarinin
ise boliim PUKO’leri olarak
girilmesi
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