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Web sitemizde yayimnlanan son versiyonu kontrollii dokiimandir.

Kalite surecine iligkin farkindahgin
arttinlmasina yonelik memnuniyet
anketlerine katihmin tim siniflar Kasim 2024 memnuniyet
. icin tesvik edilmesi; 68 ilerin | 02.02.20 - ketlerine katil t
I.I.B.F. 6grencilerinin 2023 yili memnuniyet icin fesvik - eqimesl; - ogrenclierin Bolim baskanlari, anketierine “a ||m|n. ar m‘.aS|
anketlerine katihm  oranmin %9.25 ile zorunlu derslerde anketlere katihm | 24- bélim Kalite adina fakiltedeki tim
L e 2023 Kasim hakkinda bilgilendirilmelerinin | 02.02.20 . Dekanlik, bélimlerin mevcut katilimci
Universite ortalamasinin (% 4.46) Ustlinde . . . komisyonlari, N . e
i . Memnuniyet devam edilmesi; anket sonuglarinin | 25 - Fakullte kalite | sayilarinin arttirilmasi; bolim EVET
olmasi, ancak toplam 6grenci sayisi dikkate . . bolim web . . o
N . . Anketi raporlanarak fakllte web komisyonu ve fakilte PUKO’leri olarak
alindigindan bu katilimin yine de dusuk . . sayfasi . A
sayfasinda Ogrenciler ile girilmesi
kalmasi sorumlular
paylasiimasi; anket  sonuglari
baglaminda yapilan iyilestirmelerin
Fakiilte web sitesi kalite sekmesi
altinda duizenli olarak 6grencilerle
paylasiimasi
Kalite surecine iliskin farkindalgin
arttinlmasina yonelik memnuniyet Kasim 2025 memnuniyet
. . L . anketlerine katihmin tim siniflar e anketlerine katilimin artmasi
I.1.B.F. 6grencilerinin 2024 yil memnuniyet . . . S - Bolim bagkanlari, . . N
. . icin tesvik edilmesi; ©grencilerin pon . adina fakultedeki tim
anketlerine katiim oraninin %11,14 ile 15.01.202 bolim kalite e .
. . . | 2024 Kasim | zorunlu derslerde anketlere katilim i Dekanlik, bolimlerin  mevcut katilimci
Universite ortalamasini (%11,64) yakaladigi . o L. . 5- komisyonlari, . . e
- . o R Memnuniyet hakkinda bilgilendirilmelerinin e Fakilte kalite | sayilarinin arttirilmasi; bolim
gorilmektedir. Ancak toplam 6grenci sayisi . . . 15.01.202 bolim web . . -
. . . Anketi devam edilmesi; anket sonuglarinin 6 komisyonu ve fakiilte PUKO’leri olarak | PLANLANDI
dikkate alindigindan bu katilimin yine de . sayfasi . .
. raporlanarak fakilte web girilmesi
disik kalmasi L . . sorumlular
sayfasinda Ogrenciler ile
paylagiimasi; anket  sonuglar
baglaminda yapilan iyilestirmelerin
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Fakilte web sitesi kalite sekmesi
altinda diizenli olarak 6grencilerle
paylasiimasi

Dénem baslangiglarinda  i.i.B.F.
blinyesinde diizenlenecek sosyal,

2023-2024 Bahar Donemi’ne
ve 2024-2025 Giz DOonemine
iliskin bir takvim
olusturulmasi;

Dek klestiril i planl
akademik ve kiltiirel etkinliklerle | 15.01.20 | —oor gerselies ITimest planianan
" 2024 Kasim yardimcilari Dekanlik etkinliklerin
Ogrencilere yonelik sosyal, akademik ve . iliskili bir takvim olusturulmasi; | 25- e ! N b . . _— HAYIR
e e o Memnuniyet ) . . bolim baskanlar, | fakilte kalite | I.I.B.F. Fakilte PUKO’si olarak
kiltirel etkinliklerin yetersizligi . online toplantilarin (soylesi, egitim, | 15.01.20 e e L. . . .
Anketi A h ’ bolim  6gretim | komisyonu girilmesi planlandi. Ama bu
sempozyum vs.) organize edilmesi | 26 .. . -
ve d8rencilere duvurulmasi tyeleri etkinlikler kismen
& Y gerceklestirilebildi. Bu
nedenle vyeni doénem igin
onlemler  alnarak  tekrar
hedefler igerisine dahil edildi.
Bolum web sayfalarindaki
Duyurularin daha etkin bir sekilde diizenli glincellemelerin
Ogrencilere ulagmasi igin bollimlerin bolim PUKO’sii olarak
2023 Kasim izenli bir sekilde | 02:02-20 5l irilmesi
Barencilerle ilaili zerceklestirilen faalivetlere web sayfalarinin diizenli bir sekilde 24 Bolum baskanlari, | Dekanlik, girilmesi;
sren BIll ergexiestirt y Memnuniyet glincellenmesi; web sayfalarindaki bélim kalite | fakilte kalite | iiBF'deki tim bélimlerin web EVET
yonelik duyurularin yetersizligi . T . . 02.02.20 . . . S
Anketi eksikliklerin giderilmesi ve sosyal 55 komisyonlari komisyonu sayfalarindaki eksiklerin
medya hesaplarinin  aktif  bir giderilmesinin fakilte
bigimde kullaniimasi PUKQ’sii olarak girilmesi
Ogrencilerin gelecekteki is Bolumlerin oryantasyon
hayatlarina yonelik kariyer programlarinin bolim
kleri hakk [ PUKO’leri olarak giril i;
secenckleri | haldonds - detay) Dekarilk, faitte KB eralarakgirmes;
bilgilendirmelerin 06zellikle Kariyer . . Her bolimde Kariyer Planlama
L o . . . kalite komisyonu, . -
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is olanaklari Planlamasi  dersinde  yapilmasi; e Dekanlik, dersine o b6lim mezunu en az
) . . | 2024 Kasim N . o 15.01.20 Bolim bagkanlari, . . o N
hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmalari; dénem basinda dizenlenen bolim 55 bélim Kalite fakilte kalite | iki sektér calisaninin davet
ogrencilere kariyer planlamalariyla ilgili | Memnuniyet oryantasyon toplantilarinda 15.01.20 Komisvonlar, komisyonu, edilmesinin bélim PUKO’leri | PLANLANDI
firsatlar sunan etkinliklerin yeterli olg¢lide | Anketi mezuniyet sonrasi ve kariyer o . v ! bolim olarak  girilmesi;  Fakilte
.| 26 Kariyer Planlama .. . o .
olmamasi planlamasi hakkinda daha ¢ok bilgi dersini iriiten baskanlari blinyesinde  Mezun-Ogrenci
verilmesi, Mezun-Ogrenci e "y . Bulusmasi ginii planlanmasi;
Ogretim Uyeleri e . .
bulusmalarinin  planlanmasi  (her Bolim web sitelerinde
dénem her bolimde en az bir kere Mezunlar panelinin
Mezun-Ogrenci bulugsmasinin olusturulmasi ve bu sireglere
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yapilmasi) ve Mezunlarla ilgili bolim yonelik  PUKO girislerinin
web sitelerinde giincel bir bilgi yapilmasi. Sinirh sayida
havuzu olusturulmasi etkinlik  yapildigindan  bu

iyilestirmenin devam etmesi
planlanmistir

Ogrencilere yénelik diizenlenen
Oryantasyon Programlarinda iiBF
web sayfasinda yer alan SSS (Sikca

Dekanlik, fakulte
kalite komisyonu,

Bolumlerin oryantasyon

programlarinin ve danisma

Web sitemizde yayinlanan son versiyonu kontrollii dokiimandir.

Sorulan Sorular) sekmesi hakkinda e Dekanlik, > o
L . . . o 2023 Kasim L ) ) . 02.02.20 Bolim baskanlari, . . saati planlamasinin  bolim
Universitemizde Ogrencilerin  sorun ve bilgilendirme yapilmasi; Fakiilte e . fakilte kalite . . .
o . .. . . o e e 24- bolim kalite . PUKO’leri olarak girilmesi;
Onerilerini  iletebilecegi  kanallar etkin | Memnuniyet web sitesinde gorug/6neri/sikayet . komisyonu, N . . . EVET
. . L 02.02.20 komisyonlari, e Fakiltenin sikayet/6neri,
calismaktadir. Anketi panelinin olusturulmasi ve sirecin . bolim . S -
- . . . 25 Kariyer Planlama goris paneli surecini PUKO
takibinin saglanmasi; tim akademik .. - baskanlari ; .
. ) dersini  ylriten olarak girmesi,
personelin danisma saatleri séretim tveleri
belirlemesi ve bu saatlerde & 4
ofislerinde bulunmaya galismalari
Birinci siniflarin yani sira tim diger iiBF biinyesinde Erasmus ile
siniflarda duzenlenmeye baslanan ilgili bir bilgilendirme
Oryantasyon toplantilarinda bolim toplantisi yapilmasi ve bunu
Farabi, Erasmus, Seconds, Yan dal, Fakilte PUKO’su olarak
Cift Dal sorumlularinin da bilgi 02.02.20 Fakillte ve bolim | Dekanlik, girilmesi ayrica boluamlerin
Ogrencilerin Erasmus, Farabi programlariyla 2023 Kasim paylasimini  saglamak;  Fakiilte 24' ’ Erasmus, Farabi, | fakilte kalite | dlzenleyecekleri oryantasyon
ilgili bilgi edinmelerine iliskin tespit edilen | Memnuniyet genelinde Erasmus ofisinin de 02.02.20 koordinatorleri, komisyonu, programlarinda bolim EVET
yetersizlikler Anketi katihmiyla bilgilendirme 25' ’ b6lim kalite | bolim Erasmus, Farabi vd.
toplantilarini gerceklestirmek; komisyonlari baskanlari temsilcilerinin de katilimiyla
surecin web sitesi, kalite 6grenci bilgilendirme yapilmasi  ve
temsilcileri ve afislerle tanitimini sirecin  bdlim  PUKQ'leri
daha etkili bir sekilde olarak girilmesi
gerceklestirmek.
Birinci siniflarin yani sira tim diger
siniflarda dizenlenmeye baslanan Fakilte ve bolim Dekanlik iiBF biinyesinde her bélimde
s L . Oryantasyon toplantilarinda bolim | 15.01.20 andal ve ift . . apilan toplantilarda yan dal
Ogrencilerin  yandal ve ¢ift anadal | 2024 Kasim y y. P ¥ ¢ fakilte kalite | V2P ) P . .y“ )

L s R . Yan dal, Cift Dal sorumlularinin da | 25- anadal . ve cift dal ile ilgili bir
programlariyla ilgili bilgi edinmelerine iligkin | Memnuniyet o . L . komisyonu, o . PLANLANDI
tespit edilen yetersizlikler Anketi bilgi paylasimini saglamak; siirecin | 15.01.20 koordinatorleri, bélim bilgilendirme yapilmasi  ve

web sitesi, kalite 6grenci temsilcileri | 26 bolim kalite bunu Fakiilte PUKO’sii olarak
) e . baskanlari . )
ve afislerle tanitimini daha etkili bir komisyonlari girilmesi
sekilde gergeklestirmek.
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Fakllte yonetimi ve fakilte
kalite komisyonu tarafindan
Dekanlik hazirlanacak Oryantasyon
o . 2023 Kasim Fakulte.bunyesm.dego.reve- baglayan | 02.02.20 Dekanlik, fakilte | fakiilte kalite prog.r.?rrjl §ablon9hun f_akulte
Kurumsal baghhgin ve is doyumunun . her yeni akademik ve idari personel | 24- . . . PUKOQ'su olarak girilmesi,
9. ) ) Memnuniyet o kalite komisyonu, | komisyonu, . EVET
istenilen derecede olmamasi . yonelik oryantasyon programinin | 02.02.20 e e Bu sablon  rehberliginde
Anketi bolim baskanlari bolim e . N
uygulanmasi 25 bolimlerin hazirlayacagi
baskanlari
oryantasyon programlarinin
ise bélim PUKO’leri olarak
girilmesi
Fakulte yonetimi ve fakilte
Akademik ve idari personelin Dekanlik, kalite komisyonu tarafindan
2023 Kasim 5 02.02.20 " ) . . o
N . katihmiyla donem baglarinda Dekanhk, fakulte | fakulte kalite | her akademik doénemin
Kurumsal baghhgin ve is doyumunun . " e, | 24- . . . s
10. . . Memnuniyet donem acihs etkinliginin kalite komisyonu, | komisyonu, basinda acihs etkinligi EVET
istenilen derecede olmamasi . . 02.02.20 e e ..
Anketi diizenlenmesi 55 bolim baskanlari bolim planlanmasi ve bu sirecin
baskanlari Fakdlte PUKO'sii olarak
girilmesi
Basta idari personel olmak Uzere
dileyen akademik personelin de Dekanlik, Fakilte yonetimi ve fakilte
2023 Kasim ; o | 02.02.20 " ) : ) )
i . katihmiyla is doyumu, iletisim Dekanhk, fakulte | fakilte kalite | kalite komisyonu tarafindan
Kurumsal baghhgin ve is doyumunun . . . . 24- . . . "
11. . . Memnuniyet yontemleri, farkindalik/motivasyon kalite komisyonu, | komisyonu, bu yil 2 egitim EVET
istenilen derecede olmamasi . " ... 02.02.20 ot e S i
Anketi gibi basliklarda egitimler 55 bolim baskanlari | bolim gergeklestiriimis  ve PUKO
dizenlenmesi baskanlari dongusi olarak girilmistir
Basta idari personel olmak Uzere
dileyen akademik personelin de Dekanlik, Fakilte yonetimi ve fakilte
2024 Kasim ; o | 15.01.20 " . : ) )
i . katihmiyla is doyumu, iletisim Dekanhk, fakulte | fakilte kalite | kalite komisyonu tarafindan
Kurumsal baghhgin ve is doyumunun . . . . 25- . . . . ot .
12, . . Memnuniyet yontemleri, farkindalik/motivasyon kalite komisyonu, | komisyonu, yilda birkag kez bu egitimlerin | PLANLANDI
istenilen derecede olmamasi - o 15.01.20 e e L .
Anketi gibi basliklarda egitimler 26 bolim baskanlari | bolim yapilmasi ve sirecin Fakilte
dizenlenmesi baskanlari PUKQ’sii olarak girilmesi
S luluk | daki | .
orumiuiu alanimizdaki - gene PUKO lyilestirme Plani girisi
kullanima agik alanlarin (bahge, . I
ark vyerleri, sinif, tuvaletler vb.) yapildi. - Gerekli bildirimler
Genel kullanima agik alanlarin (bahce, park | 2024 Kasim | Park verier, Lo Vo) 15.01.202 Dekan / | yapildi. Diizenli kontrol sistemi
. . . temizligi ve bakimi igin gorevli | 5- . . . . . HAYIR-
13. yerleri, sinif, tuvaletler vb.) temizlik ve bakim | Memnuniyet . - . Fakulte Sekreteri Dekan olusturuldu. Sistemin takibi
I . o personelimiz ve ilgili Rektorlik | 15.01.202 A . PLANLANDI
yetersizligi Anketi Analizi . o L . 6 Yardimcisi Fakiilte Sekreteri tarafindan
personelinin  bilgilendirilmesi; bu
yapilmaktadir. Ancak anket
alanlarin  kullanim  durumlarinin N .
sonuglarina gore bu konudaki
devamli kontrol altinda tutulmasi
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eksikliklerin  giderilmesi igin
yeni 6nlemler planlanacaktir.
Egitimin yapildig1 dersliklere ait
teknik  donanimin bilgisayar, . PUKO lyilestirme Plani girisi
Egitimin yapildigi dersliklerin teknik donanim | 2024 Kasim | - : . ! _I (_ relsay 15.01.202 Fakiilte Sekreteri | Dekan / yrest! ' Elrs!
14 (bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi vb.) | Memnuniyet internet, - projeksiyon cihazi vb.) | 5- ve ilgili idari | Dekan yapildi. - Ancak  tam  olarak HAYIR-
) A |sg|nd;ln 'etersizli"i projexsty ' Anallzi cahsirlk durumu dizenli olarak | 15.01.202 PersonSI Vardimasi gerceklestirilemedigi icin yeni | PLANLANDI
¢ ¥ & natizl kontrol edilecek, ihtiyaglari tespit | 6 onlemler planlandi
edilecek ve giderilecektir
o . . Ders Bolim w
Derslerin bilgi paketlerinin glincel olmayan 2024 Kasim znlilrdinart)gl:gtltzrrlaflndgir belirc::r:SeI: ;5.01.202 koordinatrieri, Baskanlar, P::\JKHZIra:yklIeStlm;]?\cci_)lllaerr‘r:eIg(l_rrlisnI
1. sterin biigt pax & e | Memnunivet oore! , : - Ana bilim dali | Dekan/ yap gunc "M | PLANLANDI
eksik bilgilere sahip olmasi . bir sire zarfinda yenilenmeli ve | 15.01.202 . yapilip yapilmadiginin takibi
Analizi incellestiriimelidir 6 Koordinatérleri, Dekan apimalidir
g : B6lim Baskanlari | Yardimcilari yap
Kasim 2024 birim memnuniyet anketlerinin o .
degerlendirilmesine yoénelik bolim kalite ilgili iyilestirme 6neri tablolar Bolim llgili ~ivilestirme  onerileri
&e ) > yonetik bol ) 2023 Kasim | BN V1€s 15.01.202 Fakiilte Kalite | toplanarak, memnuniyet
komisyonlariile fakilte yonetimi biinyesinde . bélimlerle paylasiimali ve | 5- Bagkanliklari, L . .
16. . : Memnuniyet . s . Koordinatdrl | anketlerinin analizlerinin yani EVET
degerlendirme toplantisi yapilmasi, yazili L toplantilarda yapilan beyin firtinasi | 15.01.202 Bolim Kalite | ... s .
. sy . .| Analizi S ugu sira surekli iyilestirme
tablo seklinde béliimlerden Fakiilteye dair ile Oneriler toplanmahdir 6 Kurullar
- W formunun da doldurulmasi
iyilestirme Onerilerinin alinmasi
Memnuniyet  Anketlerinde  6grenciler Ogrencilerin  TUBITAK ve AB )
verdikleri puanlarla yeterince arastirma projelerine  katimiigin  aktif | 15 51507 PUKO girisleri yapilarak, bu
) - I s 2024 Kasim - - Dekanlik, konuda gerekli bilgilendirme,
yapmaya yonlendirilmedikleri elestirisinde . ¢alismalar yapiimasi. 2209 A-B | 5- Dekanlik, Bolim - . .. . A
17. Memnuniyet T 15.01.202 Baskanliklari Bolim egitim ve destegin verilmesi | PLANLANDI
bulunmuslardir. Analizi projeleri yayginlastirlmal ve bu 6. : 3 Baskanliklari PUKO déngiisi olarak
sistemli bir sekilde yapiimalidir. planlandi
Hem Ogrencilerin arasgtirma
. . . . yapmalarini tesvik etmek, hem L
Memnuniyet Anketlerinde Ogrenciler PUKO girisler larak, b
nunty rind grencl 2024 Kasim | toplumsal katki anlaminda sosyal | 201202 - Dekanlik, girisiert “yaptiarak, bu
verdikleri puanlarla yeterince arastirma . . S 5- Dekanlik, Bolim e konuda gerekli bilgilendirme,
18. . - L o Memnuniyet projelerde yer almalarini tegvik igin Bolim . . . . | PLANLANDI
yapmaya yonlendirilmedikleri elestirisinde . . L . 15.01.202 Baskanliklari ve destegin verilmesi PUKO
Analizi ogrencilerin Belediye, dernek vb. | . Bagskanliklari e
bulunmuslardir. . doéngisi olarak planlandi
kurumlarla yapilan sosyal projelere
katilmalarinin saglanmasi
Ogrencilerden en fazla geri dénis
Ogrencilerin kendilerini hem tiim kampiiste 2024 Kasim glvenlik alaninda yapilmistir. Genel 15.01.202 .. . .. . PUKO girisleri yapilarak, bu
.. .. . . . .. . . e 5- Ust Yonetim, | Ust Yonetim, R
19. hem de Fakilte binyesinde yeterince | Memnuniyet glvenlik tedbirleri st yonetimin 15.01.202 Dekanlik Dekanlik konuda gerekli girisimlerde | PLANLANDI
givende hissetmemeleri Analizi alaninda olmakla birlikte givenlige | ¢ o bulunulmasi
etki edecek alt baglklardan biri olan
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aydinlatma (ll. Egitim dersleri bitip
tim oOgrenciler fakilte binalarini
bosaltana kadar sinif, kat ve WC
isiklarinin -~ kapatilmamasi,  sokak
hayvanlarinin bina icerisine
girmesinin engellenmesi, glvenlik
kameralarinin bakiminin yapilmasi
ve her kor noktayl gorecek sekilde
ayarlanmasi, [IBF bahge alanlarinin
gece aydinlatmalarinin daha iyi bir
bicimde yapilmasi, gece derslerinde
glivenlik gorevlilerinin iiBF
cevresinde daha aktif ve ¢ok sayida
gorev almasi igin Ust yonetimle
isbirligi yapilmasi gibi alanlarda iiBF
cercevesinde iyilestirmeler
yapilmasi
Akreditasyon kurumlari,
. akreditasyon suregleri
i e e . 2024 K Fakiltemizde en az 2 bolimin | 15.01.202 Dekanhk, Bolim | Ust Yonetimi, Y g' .
Bolum egitim-6gretim kalitesinin asim , hakkinda ayrintil bilgi
. uluslararasi akreditasyon kurumlari | 5- Baskanliklart, Dekanlik, . .
20. uluslararasi standartlara tasinmasi | Memnuniyet . . . . o . e edinerek  6n  calismalarin | PLANLANDI
. . . . cercevesinde akredite edilmeleri | 15.01.202 Bolim Kalite | Bolum . .
cergevesindeki yetersizlikler Analizi ST 6 baslatiimasi.  Tum  sirecin
icin girisimde bulunmak Kurullari Bagkanliklari .. e
PUKO doéngusi olarak
planlanmasi
Kurumsal baghhgin artiriimasi igin
Fakiite  akademik personelin Ogretim uyelerine taninirlik ve
tanmirhginin da ortaya cikartiimasi . . . kurumsal baglilik basliklarina
. 2024 Kasim | gerekmektedir. Bu  cercevede 15.01.202 BGIum Fakult.e Kalite dair bilgi paylasimi yaparak
Kurumsal  baghlik  noktasinda  anket . . . . . 5- Baskanliklari, Koordinatorl oo e L. .. L
21. o Memnuniyet akademik personelin katildigi tim . o e ilgili Ogretim Uyelerinin | PLANLANDI
sonuglarinin dusiik oranda kalmasi . . . . 15.01.202 Akademik 0gu, Bolum . e
Analizi aktivitelerin (seminer, konferans, 6 . katildiklari aktiviteleri bolum
L personel Bagkanlig . . T
TV programi, calistay, egitim gibi) web siteleri lizerinden
bolim web siteleri Uzerinden paylasiimasini saglamak
paylasiimasina 6nem verilmelidir.
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