BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU- FR 5.5.2_06
LiISANS/ONLISANS

IKTiISADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI
2024 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU

1.Bolim
Genel Durum

Ankete Katilim Durumu

Universite Genel 37316 4347 %11,64
Birim 10286 1146 %11,14

Béliim/Program Bazinda Katihm Durumu

iktisat Boliimii/Programi Ogrenci Sayisi 1697 260 %16,17
Maliye Boliimii/Programi Ogrenci sayisi 1532 138 %9,00

C?hfm? Ekon. End...llvlsklle.r 1094 114 %10,4

B6limii/Programi Ogrenci sayisi

Isletme Boliimii/Programi Ogrenci 2041 97 %4,75

sayisl

Sl'\./a"set"Blllml Ve Ka“rt\u Yo.netlml 1072 181 %16,88
Bélumii/Programi Ogrenci sayisi

l.!lvuslar.araﬂ lligkiler B6liimii/Programi 1238 282 %22,77
Ogrenci sayisi

Ekonometri Boliimii/Programi Ogrenci 1099 34 %3,09

sayisl

U'I.u's.lar:'—:raﬂ II|§k|Ie[ Ivnglllz.ce 355 30 %8,45

Boélumii/Programi Ogrenci sayisi

I_§!'etme.lnglllzce Boélumii/Programi 248 10 %4,03

Ogrenci sayisi

Toplam Ogrenci Sayisi 10286 1146 %11,14

Genel Puan Durumu

Ogrencilere Sunulan Hizmetler 57,83 59,48
Yonetsel Hizmetler 59,91 58,67
Genel Olarak Egitim Programi 67,01 67,64
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari 71,21 68,98
Kurumsal Baghlik 68,04 68,95
Uzaktan Egitim 70,18 69,62
GENEL PUAN 64,80 64,75
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Birimi ilgilendiren Son iki D6neme Ait Memnuniyet ifadeleri

1.0grenim gérdugiim Kampiiste égrencilere ydnelik sosyal, 50,21 50,72
kilturel etkinlikler yeterlidir.

2. Ogrenim gordigiim Kampiiste 6grencilere yonelik sportif 44,67 43,33
etkinlikler yeterlidir.

3. Ogrenim gérdigiim Kampiiste dgrencilere yonelik biitiin 57,95 59,11
faaliyetlerle ilgili duyurular yeterlidir.

4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 43,29 44,75
5. Merkez kiitiiphanede sunulan hizmetler yeterlidir. 72,62 71,92
6. Ogrenim gordiigiim Kampis yemekhanesinde sunulan 52,54 58,97

hizmetler genel olarak yeterlidir.

7. Ogrenim gordiigim Kampiis yemekhanesinde sunulan 49,35 53,58
yemegin niteligi yeterlidir.

8. Ogrenim gordiigiim Kampiisiin sosyal mekanlari (kantin, 50,79 55,39

OGRENCILERE | kafeterya, biife, v.b.) yeterlidir.

SUNULAN -

HiZMETLER 9. Ogrenim gorduglim Kampusiin spor tesisleri ihtiyaci 46,50 47,66
karsilayacak yeterliktedir.
10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri 59,30 59,49
yeterlidir.
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler 56,93 56,96
yeterlidir.
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli 66,24 62,04

calismaktadir.

13. Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere 74,82 72,37
ulasilabilmektedir.

14. Ogrenim goérdigim Kampiste saglanani givenlik 51,57 41,48
hizmetleri yeterlidir

15. Ogrenim gérdiigim Kampiste genel kullanima agik 55,53 56,40
alanlar (bahce, park yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.)
temiz ve bakimlidir.
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16. Ogrenim gordiigim Kampiiste disaridan ulasim 78,38 78,90
olanaklari yeterlidir.

17. Ogrenim gordiigiim Kampiis icindeki diizenlemeler (yol, 67,70 64,21
trafik levhalari, otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.

18. Ogrenim gérdigiim Kampiiste ya da yakin cevresinde 66,28 71,13
fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak nitelikte

hizmetler yeterlidir.

19. Merkez yerleske (yurt, okul, yemekhane vb) igindeki 73,80 75,15
ulasim olanaklari yeterlidir.

20. Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak 71,23 70,75
¢ahismaktadir.

21. Ogrenim gordigim Okulda mezuniyet sonrasi is 52,16 53,63
segenekleri konusunda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

22. Universitemizde 6grencilere yonelik Kariyer Merkezi 55,13 59,06
tarafindan gercgeklestirilen etkinlikler yeterlidir.

23. Genel olarak ogrencilere sundugu hizmetlerden 60,60 61,13
memnunum.

1. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren vyasa ve 56,43 54,76
yonetmelikler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir.

2. Universitemizde o&grencileri ilgilendiren konularda 53,10 53,37
Ogrenci temsilcilerinin  karar silireglerine katilmalari

saglanir.

3. Universitemizde o&grencilerin sorun ve ©nerilerini 53,06 53,11
iletebilecegi kanallar etkin calismaktadir.

4. Universitemiz (ist ydnetimi 6grenci sorunlarinin ¢éziimii 54,94 54,83

YONETSEL i¢in caba gosterir.
HIZMETLER

5. Fakilte/ylksekokul yonetimi ©grenci sorunlarinin 56,09 55,76
¢O6zUm icin gcaba gosterir.

6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "6grenci isleri" 50,67 51,01
tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.

7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "not isleri" 56,53 57,19
tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.

8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin 67,66 67,24
ogrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
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9. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda ders ve sinav 68,73 76,16
programlari zamaninda duyurulmaktadir.

10. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda tiim 59,32 59,58
blrokratik islemler kisa stirede bitirilir.

11. Genel olarak sunulan yonetsel hizmetlerden 62,43 62,36
memnunum.

1. Dersler diizenli olarak yapiimaktadir. 86,04 87,99
2. Dersler agiklanan plana gore islenir. 84,39 86,58
3. Dersler giincel bilgileri icermektedir. 84,97 84,61
4. Dersler igcin sunulan temel ve yardimc kaynaklar 81,83 79,35
ginceldir.

5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirhgi uygun/dengeli 74,54 73,96
dagitilmistir.

6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 75,95 75,46
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir. 66,76 64,35
8. Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 62,17 60,21
9. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda secmeli dersler 72,08 72,08

GENEL OLARAK | alabilmektedir.
EGITIM
PROGRAMI 10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu distiniyorum. 67,48 66,81

11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamhdir. 73,14 72,43
12. Egitimin yapildig1 derslikler fiziksel agidan (temizlik, 66,20 64,61
aydinlatma, klima, oturma diizeni vb.) yeterlidir.

13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, 63,41 61,99
internet, projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.

14. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar 64,15 60,77
(laboratuvar, atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.

15. Universitemizde 6grencilere ydnelik yiritilen yurtdisi 52,80 54,22
egitim programlari (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.)

hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

16. Universitemizde 6grencilere yénelik yiritilen yurtici 50,23 50,52
egitim programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme

yapilmaktadir.

Bursa Uludag Universitesi 4




BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU- FR5.5.2_06
LiISANS/ONLISANS
17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli 50,73 50,38

bilgilendirme yapilmaktadir.

18. Universitemizde c¢ift anadal olanaklari hakkinda yeterli 50,19 49,93
bilgilendirme yapilmaktadir.

19. Cevrimici ders esnasinda herhangi bir sorunla 67,12
karsilasmiyorum.

20. Genel anlamda egitim programindan memnunum. 66,34 69,53

1. Ogretim elemanlari, égrencilerden neler beklenildigini 71,65 71,97
(derse devam, oOdev, okuma listesi/ kaynaklar ve
degerlendirme silireci vb.) donemin basinda internet
Gzerinden veya basili olarak acik bir sekilde belirtir.

2. Ogretim elemanlari dersin icerigine uygun 6gretim 75,45 75,08
yontemleri kullanmaktadir.

3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (yiizylize/uzaktan) 76,21 76,54
dersin gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon,
web ortami, vb.) yararlanir.

4. Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Gyesi ile 72,11
etkin iletisim kurabiliyorum.

GENEL OLARAK | 5. Derslerin uygulama/laboratuvar boliimi  arastirma 73,10 58,59
DERvS VEBEN gorevlileri (asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.

OGRETIM

ELEMANLARI 6. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine dizenli olarak 60,14 76,96

arastirma gorevlileri (asistanlar) girmektedir. (T)

7. Ogretim elemanlari dgrencilerin sinav, édev, proje vb. 73,14 70,66
degerlendirmelerinde adil davranir.

8. Ogretim elemanlarn &grencileri arastirma yapmaya 71,47 65,81
yonlendirir.

9. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 67,60 67,91
10. Ogretim Elemanlan &grencileri staj siireclerinde 69,05 56,40

bilgilendirir ve destekler.

11. Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve 57,29 66,70
ogrenci topluluklarina katihmini destekler.

1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 74,88 74,07

KURUMA
BAGLILIK 2. Arkadaslarima ve yakinlarima bu Universiteyi tercih 71,82 71,83
etmelerini tavsiye ederim.
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3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih 67,56 67,12

ederdim.

4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universitenin ayni 63,67 62,77

bolimUni tercih ederdim.

2. Boliim
Giincel Donem Degerlendirmesi

ifade Grubu Bazli Degerlendirmeler ve lyilestirme Planlamalari
1. Kissm: Genel olarak Birim Memnuniyet Puaninin ve Katiliminin Degerlendirilmesi

Fakiltemiz 6grencilerinin 2024 yili memnuniyet anketlerine katiim oraninin %11,14 ile Universite
ortalamasiyla (% 11,64) ayni oldugu gorilmektedir. Fakiltemiz toplam Ogrenci sayisi dikkate
alindiginda bu katihm orani her ne kadar dislik kalsa da Gniversite genelinde memnuniyet anketlerine
en cok katihmin Fakiltemiz 6grencileri tarafindan gerceklestirildigi aciktir. Elbette 6grenci sayisi
acisindan Universite biinyesinde en yiksek kapasiteye sahip olan Fakiltemizin bu katiim oranini
ontmuzdeki yil daha da artirmasi 6ncelikli iyilestirme hedefleri arasinda yer almaktadir. Zaten gecmis
anketlerden bu giine kadar ki veriler incelendiginde Fakiltemiz 6grencilerinin anketlere katilm
oraninin her gecen yil artis egiliminde oldugu goriilmektedir. Ancak anketlere katilimin artirilmasinin
Fakiiltemiz acgisindan da bazi sinirliliklarinin oldugunun dikkate alinmasi gerekmektedir. Ornegin
uygulama egitimleri olan, kapasitesi oraninda 6grenci alimi yapan ve bu 6grencilerini uygulama
egitimleri nedeniyle derslere devam agisindan zorunlu tutmak durumunda olan Veteriner Fakdltesi,
Ziraat Fakiltesi, Saglik Bilimleri Fakultesi ile karsilastirildiginda fakiiltemiz 6grencilerinin anketlere
katihminin  dogal sinirhliklari oldugu bir gergektir. Ogrenci sayimiz 10.000'in (izerindedir ve
Ogrencilerimiz sayisiz zorunlu ve secimlik derslere dagilmis bir bicimde sinirl sinif kapasitelerinde ders
gormekte dolayisiyla anketlere katilim agisindan ylz yilize egitimde tim o6grencilere ulasmak da
zorluklar yasanmaktadir. Bu zorluklara ragmen yine de 2025 Kasim ayr memnuniyet anketlerinde
Fakiltemizin katilim oranini 2024 Kasim ayi oraninin Uzerine gikartmak en temel hedeflerimizden
biridir.

Ayrica 2024 Kasim ayinda Universitemiz biinyesinde ilk defa Kalite édiilleri verilmistir. Tim Gniversite
genelinde en ¢ok 6grenci katilimi gésteren fakiilte olmamiza ragmen toplam 6grencimize gore ankete
katilim oranimizin yine %10’lar seviyesinde kalmasi Fakiltemizin kalite 6dili alamamasina neden
olmustur. lyilestirme planlarimizda katihm oraninin artirilmasi hedefi bu &diiliin de Fakiiltemize
kazandiriimasi anlaminda 6nemlidir. Ancak Kalite odullerine iliskin yukaridaki sinirliliklar dikkate
alinarak; sadece toplam 6grenci sayisina oranla ankete katilan 6grenci sayisinin dikkate alindigi bir
yontemin yani sira “anketlere en cok katilim gésteren Fakiilte/MYO” olarak da bir 6dul bashiginin
eklenmesinin bizim gibi sinirliliklari olan Fakilte veya MYQ’lar agisindan motive edici olacag bir
gergektir.
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Bolim bazli bir degerlendirme yapildiginda ise, bazi bolim 6grencilerinin katiim oranlarinin digerlerine
gore daha disuk kaldigi gérilmektedir. Dolayisiyla toplam katilim sayisini artirmanin yani sira bolim
bazl dagiimdaki dengesizlikleri de dizeltmek temel iyilestirme planlarimizda yer alacaktir. Kalite
surecine iliskin farkindaligin arttirilmasina yonelik memnuniyet anketlerine katilimin tiim siniflar igin
tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple 2023 yili baginda bélim baskanlari ile iletisime gegilerek,
birinci siniftan son sinifa kadar 6grencilerin en az bir zorunlu dersinde memnuniyet anketi ile ilgili
bilgilendirme yapilmasi ve katilimlarinin kalite slirecine saglayacagi katkilarin érnekler ile agiklanmasi
kararlastirilmistir. Ayrica anket siirecinde fakilte ve bélim web sitelerinin yani sira, sosyal medya
hesaplarinin da aktif bir sekilde hatirlatma amacli kullanilmasi, 6grenci kalite temsilcilerinin de tiim
siniflarda arkadaslariile iletisime gecerek bilgilendirme yapmasi, 6grenci WhatsApp gruplarinin 6grenci
kalite temsilcileri araciligiyla anketlere yonlendirme yoniinde kullanilmasi kararlastirilmistir. 2024
yiinda bu calismalara ek olarak Fakiltemiz web sitesi Uzerindeki Kalite modilu aracihigiyla
ogrencilerimizle “gegen sene anketlerde neleri diisiik puanlamistiniz ve ne konularda ézellikle agik uglu
kissimda 6neri ve elestirilerde bulunmustunuz ve Fakiilte Yonetimi olarak bu konularda ne tiir iyilestirme
adimlari attik” seklinde gorsellerle donatilmis bir tablo paylastik. Tim bu cabalarin bir karsilik gérmeye
basladigi 2024 Kasim ayi anketlerine katilim oranlarinin artmasiyla tespit edilmektedir. Bu
planlananlarin Kasim 2025 tarihinde uygulanacak Memnuniyet Anketlerinde de devam ettirilmesi
kararlastiriimistir.

1.1. iyilestirme Plani

Yapilmasi Planlananlar

1. Kalite surecine iligkin farkindaligin arttirlmasina yénelik memnuniyet anketlerine katilimin
tim bélumler ve siniflar igin tesvik edilmesi. Bu ¢ergevede bolim kalite temsilcilerinin ve bolim
ddrenci kalite temsilcilerinin aktif rol Gstlenmesi

2. Ogrencilerin anket siirecinin basladigi takvimde bélimlerde belirlenen zorunlu derslerde
anketlere katilim hakkinda bilgilendiriimelerinin devam edilmesi

3. Ders veren o6gretim Uyelerinin memnuniyet anketlerinin paylasildigi tarih araliginda
ddrencilere duyuru yapmalari konusunda kalite komisyonu Uyelerinin surekli olarak hatirlatma
yapmalari

4. Bolum o6grenci kalite temsilcilerinin arkadaslarinin anketlere katilimi ile ilgili hatirlatmalari
sinif sinif gerceklestirmelerinin saglanmasi, ayrica 6drenci WhatsApp gruplarina da bu
hatirlatmalarin ulagsmasinin saglanmasi

5. Anket sonuclarinin raporlanarak fakulte web sayfasinda dgrenciler ile paylasiimasi

6. Anket sonuglari baglaminda yapilan iyilestirmelerin Fakulte web sitesi kalite sekmesi altinda
dizenli olarak dgrencilerle paylasiimasinin saglanmasi

7. Universite Kalite 6dlillerinde “anketlere en ¢ok katilim gésteren Fakiilte/Birim” baghiginin yer
almasi igin girisimde bulunulmasi ve bu 6dulu almak i¢in de katilim oranlarinin arttiriimasi
¢abasinin sergilenmesi

2. Kissm: Ogrencilere Sunulan Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Bu ifade grubunun puani iiBF bazinda %59,48 olup (iniversite ortalamasinin (%57,83) ve ayni zamanda
bir dnceki dénemin (Kasim 2023) ortalamasinin (%58,94) Ustindedir. 2., 12., 13., 14., 17. ve 20.
maddeler ifade grubunun ortalamasini diisirmekte ve ayni zamanda bu maddelerde az da olsa bir
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onceki déneme gore dislsler gortilmektedir. Bununla birlikte diger maddelerde bir 6nceki doneme
gore gorilen yukselme (6zellikle 3., 6., 7., 8., 18. ve 22. maddelerde birka¢ puanlik iyilesme
gozlenmistir) genel ortalamayi yikseltmistir. Birim ortalamasinin daha da yukseltiimesi icin bu
gelismeleri saglayan hizmet ve politikalarin {iBF tarafindan sirdiiriilmesi ve daha da iyilestirilmesi
gerekmektedir. %50’nin altinda kalan ve gecen seneki anket sonuglarina goére disme egiliminde
bulunan en 6nemli basliklardan biri 6grencilerimizin sportif etkinliklerle ilgili kampisi yeterli
bulmamasidir. Bu konu Ust yonetimin tasarrufunda gelistirilebilecek bir alandir. Ancak son donemde
ylizme havuzu gibi sportif alanlarin kullanima acgilmasi 2025 Kasim anketlerinde olumlu bir sonug
yaratabilecektir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler (iniversite geneline de etki eder
mabhiyette Birim memnuniyet ortalamamizi diisirmektedir:

2. Ogrenim goérdigim Kampiste 6grencilere yonelik sportif etkinlikler 43,33
yeterlidir.
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 62,04
| 13. Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere ulasilabilmektedir. 72,37
14. Ogrenim gordiigiim Kampiiste saglanani giivenlik hizmetleri yeterlidir 41,48
17. Ogrenim gordiigiim Kampis icindeki diizenlemeler (yol, trafik levhalari, 64,21
otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
20. Universitemizde dgrenci topluluklar etkin olarak ¢alismaktadir. 70,75

2.1. yilestirme Plani

Memnuniyet Anketlerinde yeralan 2., 12.,13., 14., 17. ve 20. maddeler, iiBF’nin birim olarak tek basina
¢6zme noktasinda inisiyatif alamayacagi memnuniyetsizliklerdir. Ancak yine de I(iBF bu
memnuniyetsizliklerin azaltilmasinda Universite politikalarina destek olabilir. 2023 memnuniyet
anketleri sonuglari ile karsilastirildiginda gegen sene hedeflenen ve gergeklestiriimeye calisilan
iyilestirmelerin Fakiltemiz adina basari getirdigi tespit edilmektedir. Bu sene dislik puan alan
maddeler Fakiiltemizin tek basina inisiyatifi ile degil daha ¢ok Universite Ust Yénetimi cercevesinde
¢Ozilebilecek basliklarda yogunlasmistir. Bununla birlikte ortalamanin genel gercevede diisiik oldugu
bazi basliklar 6grencilerin 6neri ve sikayetlerini acikca ifade ettigi kisimlarda belirtilen unsurlarla birlikte
dikkate alindiginda, gecen sene hedeflenen iyilestirmelerin 2025 yilinda da devam ettirilmesine ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki
sekilde yapilmasi disliniilmektedir.

1. Dénem baslangiglarinda i.i.B.F. biinyesinde diizenlenecek sosyal, akademik ve kiltirel
etkinliklerle iligkili bir takvim olusturulmasi

2. Online toplantilarin (séylesi, egitim, sempozyum vs.) organize edilmesi ve 6grencilere
duyurulmasi
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3. Sorumluluk alanimizdaki genel kullanima agik alanlarin (bahge, park yerleri, sinif, tuvaletler
vb.) temizligi ve bakimi icin gorevli personelimiz ve ilgili Rektorlik personelinin
bilgilendiriimesi; bu alanlarin kullanim durumlarinin devamli kontrol altinda tutulmasi; oturma
alaninin (bank, masa gibi) artiriimasi

4. Ogrencilerin gelecekteki is hayatlarina yonelik kariyer secenekleri hakkinda detayli
bilgilendirmelerin 6zellikle Kariyer Planlamasi dersinde vyapilmasi; dénem basinda
dizenlenen bdlim oryantasyon toplantilarinda mezuniyet sonrasi ve kariyer planlamasi
hakkinda daha gok bilgi veriimesi; Mezun-Ogrenci bulugmalarinin planlanmasi (her dénem
her bélimde en az bir defa mezun-6grenci paneli dizenlenmesi) ve Mezunlarla ilgili b&lim
web sitelerinde glincel bir bilgi havuzu olusturulmasi

5. Duyurularin daha etkin bir sekilde 6grencilere ulasmasi igin bélimlerin web sayfalarinin
dizenli bir sekilde giincellenmesi; web sayfalarindaki eksikliklerin gideriimesi ve sosyal medya
hesaplarinin aktif bir bicimde kullaniimasi (6zellikle Universite web sitesi yenilendikten sonra
g6zlenen eksikliklerin ve hatalarin kisa siirede diizeltiimesi gerekmektedir)

6. Ogrencilerden en fazla geri déniis glvenlik alaninda yapilmistir. Genel giivenlik tedbirleri
Ust yonetimin alaninda olmakla birlikte glvenlige etki edecek alt basliklardan biri olan
aydinlatma (Il. Egitim dersleri bitip tim 6gdrenciler fakilte binalarini bosaltana kadar sinif, kat
ve WC isiklarinin kapatiimamasi), sokak hayvanlarinin bina igerisine girmesinin engellenmesi,
glivenlik kameralarinin bakiminin yapilmasi ve her kér noktayi gérecek sekilde ayarlanmasi,
IIBF bahge alanlarinin gece aydinlatmalarinin daha iyi bir bicimde yapilmasi, gece derslerinde
glivenlik gorevlilerinin IiBF cevresinde daha aktif ve gok sayida gérev almasi igin iist ydnetimle
isbirligi yapiimasi gibi basliklarda Fakdilte bunyesinde iyilestirmeler yapiimasi

7. 1.ILB.F. blnyesinde yapilacak olan faaliyetlerin duyurulmasi icin web sitelerinin aktif
kullaniimasinin yani sira 6grenci topluluklariyla da koordineli bir iletisim agi olusturulmasi

3. Kissm: Yénetsel Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Bu ifade grubundan birim bazinda memnuniyet orani %58,67’dir ve liniversite ortalamasinin (%59,91)
¢ok az altinda kalmistir. Bu oran gegen dénem (Kasim 2023) (%58,09) ortalamasinin ise ¢cok az da olsa
Ustline ¢ikmistir. Bu ifade grubunda 1., 4., 5., 8. ve 11. maddelerinde 6nceki dénem goére az da olsa
disis gozlenmektedir. Bunun disinda kalan maddelerde ise yine az da olsa bir ylkselis bulunmaktadir.
9. Madde de “6grencisi oldugum fakulte/yliksekokulda ders ve sinav programlari zamaninda
duyurulmaktadir” sorusuna gegen seneye gore 6grencilerin yaklasik %10’luk bir iyilesme ile olumlu
yanit verdigi gozlenmektedir. Gegen sene bu madde cercevesinde alinan 6nlemlerin basarili bir
yansimasinin gozlendigi goriilmektedir. Bu anket sonuglari gercevesinde Yonetsel Hizmetler bashginda
gecen dénem igin alinan onlemlerin bu donem de devam ettirilerek bir standartlasmanin saglanmasi
ve yeni Onlemlerin de eklenmesi temel iyilestirme hedeflerimiz arasinda olacaktir.

Memnuniyet oraninin gegen seneye gore diisiik oldugu 1., 4., 5. ve 11. maddeler iiBF ve iniversite
yonetiminin birlikte hareket etmesi gereken maddelerdir. Bunlar icin de yeni dnlemlerin alinmasi
gerekmektedir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

Madde Puani
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1. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren yasa ve ydnetmelikler hakkinda 54,76
yeterli bilgilendirme yapilir.
4. Universitemiz (st ydnetimi 6grenci sorunlarinin ¢dziimi icin caba 54,83
gosterir.
5. Fakulte/ytksekokul yonetimi 68renci sorunlarinin ¢éziimi igin ¢aba 55,76
gosterir.
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin &grencilere 67,24
karsi tutum ve davraniglari olumludur.
11. Genel olarak sunulan yonetsel hizmetlerden memnunum. 62,36

3.1. iyilestirme Plani

iIBF’nin 6grenci sayisinin fazlalig dikkate alindiginda, personel sayisinin arttirilmasinin memnuniyet
oranlarinin bir sonraki dénemde artisina katkisi olabilir. Bolim 6grenci temsilcileri ve bolim 6grenci
kalite temsilcileri ile genel bir toplanti yapilarak karar sireglerinde oniimizdeki dénemlerde
oynamalari beklenen rol konusunda bilgilendirme yapilmistir. Bu toplantilarin her dénem dizenli
araliklarla yapilmasi kararlastirilmistir.  2024-2025 yili Egitim Ogretim dénemi Giiz yariyilinda da bu
toplantilar diizenli araliklarla gerceklestirilmistir. Karar sireclerine bu alinan kararlar cercevesinde
dgrenci temsilcilerin dahil edilmesiyle iiBF yénetimi/dgretim lyeleri ve 6grenciler arasinda daha giiglii
bir képri olusturulmaya baslanmistir. Anketlere katilim oraninin bu yil ki artisinda yine bolim kalite
temsilcilerinin de bilgilendirme de aktif calismalarinin roll biyuktdr.

Fakiilte web sitesi yenilenmistir. Ogrencilerin kendilerini ilgilendiren yasa/ydnetmelik vs. ile ilgili
bilgilendirmesi noktasinda tespit ettigi eksikligin giderilmesi adina web sitesindeki bilgilerin kontrol
edilmesi, gerekiyorsa yenilenmesi gerekmektedir. Yine idari personelin 6grencilere yonelik tutum ve
davraniglarinda ki olumluluk orani da dismistiir. Bunda personelin sik yer degistirmesi, yeterli sayida
personel olmamasi, personelin gorev aldigi alanda yeterli bilgi ve deneyiminin olmamasi, oryantasyon
egitimlerinin yeterli olmamasi gibi eksiklikler etkili olmaktadir. Gegen sene ki anket sonuglari
cercevesinde idari personele yonelik egitimler ve oryantasyonlar verilmis olmakla birlikte yeterli idari
personel olmamasi ve sik yer degisikligi gibi asilamayan sorunlarin idari personeli olumsuz
etkileyebildigi gozlemektedir. Bu faktorlerin idari personel Uzerindeki etkisi 6grencilere yonelik
tutumlarda da olumsuzluk yaratmis olabilir. Bu sorunun giderilmesi icin olanaklar cercevesinde st
yonetimle birlikte ortak hareket edilmesine ve egitimlere devam edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
duslintilmektedir.

1. Ogrencilere ybnelik diizenlenen Oryantasyon Programlarinda iiBF web sayfasinda yer alan
SSS (Sikga Sorulan Sorular) sekmesi hakkinda bilgilendirme yapilmasi; bu toplantilarda
Fakiltenin genel isleyisi (iletisim, not isleri, 6grenci isleri, danismanlik hizmetleri gibi) hakkinda
da bilgi verilmesinin devam ettiriimesi
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2. Fakilte web sitesinde goris/oneri/sikayet panelinin olusturulmasi ve silirecin takibinin

saglanmasi

3. Tim akademik personelin danisma saatleri belirlemesi ve bu saatlerde ofislerinde

bulunmaya ¢alismalari

4. Ogrencilerin haklari ve sorumluluklari konusunda yeterli bilgi edinebilmeleri ve sorunlarini

iletebilecekleri mekanizmalarla ilgili mevzuattaki diizenlemelerin Oryantasyon programlarina

ve dénem basi genel bilgilendirme toplantilarina dahil edilmesinin devam ettiriimesi

| 5. idari personel yonelik egitim ve oryantasyonlarin gerceklestirimesi |
6. Ogrenci kalite temsilcileri ile dizenli araliklarla toplaniimasi, bunun igin bir takvim
olusturulmasi; ayrica kalite komisyonlari ile fakillte yonetimi biinyesinde gerceklestirilen
degerlendirme toplantilarina 6grenci kalite temsilcilerinin katiliminin da saglanmasi

4. Kissim: Genel Olarak Egitim Programi ifade Grubu Dederlendirmesi

Bu ifade grubunun birim genelinde ortalamasi %67,64 olarak lniversite genel ortalamasinin (%67,01)
Uzerindedir. Bir dnceki donemin (Kasim 2023) ortalamasina gore ise (%68,18) az da olsa bir disus
gozlenmistir. Birimin en etkili oldugu alanlardan biri olan egitim programlari konusunda izlenen
stratejilerin devam ettirilmesi gerekmektedir. 3., 4., 5., 6., 7., 8., 10., 11., 12,, 13,, 14,, 17. ve 18.
maddelerde bir 6nceki doneme gore az da olsa bir diistis bulundugu goriilmektedir. Ancak 14. Madde
de diisis biraz daha ylksek iken gecen sene ki anket sonuclariyla karsilastirildiginda 15. ve 16.
Maddelerde vyapilan iyilestirmelerin olumlu sonuglarinin anketlere yansidigi gorilmektedir. Bu
maddelerdeki konularda Universite ydnetiminin (Uluslararasi iligkiler Ofisi) de destegi ile hizl ve etkili
tedbirler alinmis ayni zaman da [iBF biinyesinde Erasmus, Farabi konularinda 6zellikle ddnem basindaki
oryantasyon toplantilarinda Erasmus ve Farabi bolum temsilcileri araciligiyla bilgiler paylasiimis ve
bunun da olumlu geri dontsi alinmistir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

| 3. Dersler glincel bilgileri icermektedir. 86,61
4. Dersler icin sunulan temel ve yardimci kaynaklar giinceldir. 79,35
| 5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirligi uygun/dengeli dagitilmistir. 73,96
6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 75,46
| 7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir. 64,35
8. Dersler bizi galisma hayatina hazirlamaktadir. 60,21
| 10. Ders gegcme sisteminin adil oldugunu disinidyorum. 66,81
11. Sinav sorulari dersin icerigi ile uyumlu ve kapsamlidir. 72,43
12. Egitimin yapildigi derslikler fiziksel acidan (temizlik, aydinlatma, klima, 64,61
oturma diizeni vb.) yeterlidir.
13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, internet, 61,99
projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.
14. Uygulamah egitim programlarinin yapildigi ortamlar (laboratuvar, 60,77
atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.
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17. Universitemizde yan dal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 50,38
yapilmaktadir.
18. Universitemizde c¢ift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 49,93
yapilmaktadir.

4.1. lyilestirme Plani

Ogrenciler; dersliklerin fiziki (temizlik, aydinlatma, klima, oturma diizeni vb.), donanimindan
(bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi vb.) ve uygulamaya yonelik (laboratuvar, atélye, sera, isletme,
vb.) yapilarindan yeterince memnun degillerdir. Universite ydnetiminin destegi ile gerceklesebilecek
bu teknik dizenlemelerle ilgili stratejiler gelistiriimelidir. Ayrica ¢ift dal, yan dal alanlarinda
Fakiltemizin olanaklarina iliskin bilgilendirme 1. Sinif Oryantasyon Programina ve 2., 3. ve 4. siniflara
yonelik Egitim-Ogretim yil basinda yapilacak genel bilgilendirme toplantilarina dahil edilmistir. Ancak
bu toplantilara belki de yeterli bilgilendirme yapilamadigindan katilim az oldugu icin bu konularda
yapilan bilgilendirme 6grenci acisindan yetersiz kalmistir. Fakiilte web sitesinde bu basliklarda daha
aciklayici bilgilere yer verilmesine ihtiyac vardir. 3., 4., 5., 6., 7. ,ve 8. Maddelerde gozlenen disus ise
bu derslerin bilgi paketlerinde, UKEY lizerinden derse dair 6grencilerle yapilan bilgilendirme amagli
paylasimlarda veya Ogretim Uyelerinin &zellikle dersle ilgili bilgilerin paylasildigi ilk derslerdeki
aktarimlarinda eksikliklerin olabilecegini akla getirmektedir.

Bu kapsamda vyukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disindlmektedir.

1. Birinci siniflarin yani sira tim diger siniflarda dizenlenmeye baslanan Oryantasyon
toplantilarinda bélium Farabi, Erasmus, Seconds, Yan dal, Cift Dal sorumlularinin da bilgi
paylasimini saglamak;

2. Fakilte genelinde Universite Erasmus ofisinin de katiimiyla bilgilendirme toplantilarini
gerceklestirmek;

3. Surecin web sitesi, 6grenci kalite temsilcileri ve afiglerle tanitiminin daha etkili bir sekilde
gerceklestiriimesini saglamak

4. Egitimin yapildi§i dersliklere ait teknik donanimin (bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi
vb.) calisirlik durumunun dizenli olarak kontrol edilmesini saglamak, ihtiyaclari tespit edip hizli
bir bicimde gidermeye ¢alismak.

| 5. Derslerin bilgi paketlerinin giincellenmesi ve bilgilerin gdzden gegirilmesi |
6. Egitimin yapildidi alanlarin temizlik, aydinlatma ve 1sinma sistemlerinin gézden gecirilmesi
7. Fakiltemizde en az 2 bdlumin uluslararasi akreditasyon kurumlari ¢cergevesinde akredite
edilmeleri i¢in girisimde bulunmak

8. Fakultemiz 6gretim Uyelerinin ders kitabi olarak kullandiklari ve kendi yazdiklari kitaplarinin
Katiphanede daha ¢ok sayida olmasinin saglanmasi. Maddi gucu olmayan &grencilerin bu
kitaplara ulasim sansinin arttiriimasi adina bu iyilestirme planlanmaldir.

5. Kisim: Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Dederlendirmesi
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Bu ifade grubunun genel ortalamasi %68,98 olup (iniversite genel ortalamasinin (%71,21) biraz
altindadir. Onceki dénem olan Kasim 2023 memnuniyet anket sonuglariyla karsilastirildiginda ise
oranin (%69,12) az da olsa distligu tespit edilmektedir. Bu ifade grubunda bir 6nceki yila gére 2., 5.,
7., 8., 10. Maddelerde bir diusis gozlenmektedir. 5. Soru da 6grencilere “Derslere, 6gretim Uyelerinin
yerine dlzenli olarak arastirma gorevlileri (asistanlar) girmektedir” sorusu yoneltilmistir. Bir énceki
doéneme gore buna verdikleri olumlu cevapta ciddi bir diists gbzlenmektedir. Bu maddeye daha 6nceki
yillarda verilen cevaplardaki yiksek oran sorunun anlasiimamasindan kaynaklanmaktaydi. Bu sene
oranin diismesi 6grenciye yapilan bilgilendirmenin olumlu sonuglar dogurdugunu goéstermektedir. Bu
sorudaki sorunun ¢oziilmesi adina eklenen 6. Sorunun ise yine 6grenci tarafindan tam anlasilamadigi
gorilmektedir. 6. Madde de 6grenciye “derslere 6gretim lyelerinin yerine diizenli olarak arastirma
gorevlileri (asistanlar ) girmektedir” sorusu yoneltilmis ve 6grenci buna %76,96 gibi bir oranla gecgen
seneden de fazla bir oranla olumlu cevap vermistir. Bu sorunun tekrar yenilenmesine ihtiyag
bulunmaktadir. Zira derslere yasal mevzuat uyarinca doktor unvani alan Arastirma Gorevlileri dersin
0gretim elemani olarak girebilmektedir. Ama nihayetinde unvanlari Arastirma Gorevlisidir. Daha dogru
bir sonuc alinabilmesi adina bu sorunun “derslere 6gretim Gyelerinin ve Dr. Arastirma Gorevlilerinin
yerine dlzenli olarak arastirma gorevlileri (doktor unvani bulunmayan) girmektedir” seklinde
dizeltilmesi oOnerilebilir. 8. Madde de ise “Ogretim elemanlari 6grenciyi arastirma yapmaya
yonlendirir” sorusu yoneltilmis ve 6grenci bir dnceki seneye gore diislisle %65,81 (2023 yilinda %71,47)
oraniyla olumlu cevap vermistir. Bu alanda arastirmayi artiracak proje, 6dev gibi uygulamalara ihtiyag
duyuldugu goérilmektedir.

Yine 10. madde de 6grenciler staj slireclerinde 6gretim Uyelerinin bilgilendirmesine dair soruya da
gecen seneye gore ciddi bir diisiis egiliminde cevap vermistir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is sansini
arttirmak adina daha bilingli bir sekilde 6grencilik yillarinda staj yapmaya yoneldikleri ve bu konuda
dgretim elemanlarinin ciddi ydnlendirmesine ihtiya¢ duyduklar gériilmektedir. Ancak iiBF’nin zorunlu
staj uygulamasinin olmamasi bu anlamda bir dezavantaj yaratmaktadir. 11. Soru da ise 6grencilerin
gecen seneye gore artan oranda olumlu cevap verdigi gorilmektedir. Bu soruda 6gretim elemanlarinin
sosyal etkinliklere ve 6grenci topluluklarina katihmini destekleyip desteklemedigi 6lgtilmeye ¢alisiimis
ve Ogrencilerin olumlu cevap verdigi goriilmistiir. Gecen seneye gore gozlenen artis da 6zellikle 1.
Siniflara yapilan Oryantasyon toplantilarinda verilen bilgilerin etkisinin oldugu distiniilmektedir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

Madde | Puani
2. Ogretim elemanlari dersin icerigine uygun &gretim ydntemleri 75,08
kullanmaktadir.

5. Derslerin uygulama/laboratuvar bolima arastirma gorevlileri 58,59
(asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.

7. Ogretim elemanlari 6grencilerin  sinav, odev, proje vb. 70,66
degerlendirmelerinde adil davranir.

8. Ogretim elemanlari 6grencileri arastirma yapmaya yonlendirir. 65,81
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10. Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve &grenci 56,40

topluluklarina katilimini destekler.

5.1. lyilestirme Plani

Kalite streclerine iliskin farkindalik, 6grencilere oldugu kadar 6gretim lyelerine de kazandiriimalidir.
Ogrencilerin 6gretim lyelerinden beklentileri, Kasim 2024 memnuniyet anketlerinin yorumlandig
Fakdlte Kalite Toplantisinda bolim kalite komisyonlari ile ele alinmalidir.

Bu kapsamda vyukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi

disinidlmektedir.

1. Kasim 2024 birim memnuniyet anketlerinin degerlendiriimesine yonelik bélim kalite
komisyonlari ile fakiilte yonetimi biinyesinde degerlendirme toplantisi yapilmasi, yazili tablo
seklinde boéliimlerden Fakilteye dair iyilestirme 6nerilerinin alinmasi

2. Ogretim lyelerinin UKEY sistemi lizerinden dénem baslarinda derslerine iliskin kaynak, ders
icerigi, ek okuma vd. hakkinda bilgilendirme yapmalari veya 6grencilerin bunlarin yer aldigi
Ders Bilgi Paketlerini incelemeleri hakkinda yonlendirme yapmalarinin devam ettirilmesi

3. Ogretim lyelerinin ders disinda 6zellikle danismanligi altindaki 6grencilerle ve dersini alan
ogrencilerle etkin iletisim kanallarini (UKEY, mail, danismanlik saati gibi) agik tutmasina
yonelik akademik personele bilgi verilmeye ve hatirlatmalar yapilmaya devam edilmesi

4. Ogrencilerin TUBITAK ve AB projelerine katihmi icin aktif calismalar yapilmasi. 2209 A-B
projeleri yayginlastirilmali ve bu sistemli bir sekilde yapilmahdir.

5. Ogrencilerin Belediye, dernek vb. kurumlarla yapilan sosyal sorumluluk projelerine
katilmalarinin saglanmasi

6. Kissm: Kurumsal Baghlik Béliimii degerlendirmesi

Bu ifade grubunun birim bazinda ortalamasi %68,95 olup Universite genelinin ortalamasinin (%68,04)
tstiindedir. Ancak Kasim 2023 iiBF sonuglarina (%69,48) gére de az da olsa diisiis g6zlenmektedir.
Burada yer alan 4 ifadeden 2. Madde hari¢ diger Uglinde az da olsa bir dusis gozlenmektedir.
Ogrencilerin kurumsal bagliliginin arttirlmasinin yani sira akademik ve idari personelin kurumsal
baghligina yonelik tedbirlerin de alinmasi bu bélim gergevesinde etkili olacaktir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

I 1. Uludag Universitesi dgrencisi olmaktan memnunum. 74.07 |
3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih ederdim. 67,12
4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu tniversitenin ayni bolimini tercih 62,77
ederdim.
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6.1. iyilestirme Plani

1., 3. ve 4. kisimlar igin yapilmasi planlananlarin hayata gecirilmesi ile memnuniyet oranlari artabilir,
memnuniyet oraninin artisi ile kurumsal baglilik oraninin artisi da saglanabilir.

1. Fakullte bunyesinde goreve baslayan her yeni akademik ve idari personele ydnelik
oryantasyon programinin uygulanmasi

2. Bolimlerin akademik personel, arastirma gorevlisi ve 100/2000 burslu 6grencileri ile
sorun/énerilerin gorisildiga toplantilar planlamasi

3. Akademik ve idari personelin katilimiyla dénem baslarinda “dénem agilis etkinliginin”
dizenlenmesi

4. Basta idari personel olmak Uzere dileyen akademik personelin de katilimiyla is doyumu,
iletisim yontemleri, farkindalik/motivasyon gibi basliklarda egitimler diizenlenmesi

5. Kurumsal baglihdin artirlmasi icin Fakilte akademik personelin taninirliginin da ortaya
cikartilmasi gerekmektedir. Bu cercevede akademik personelin katildigi tim aktivitelerin
(seminer, konferans, TV programi, calistay, egitim gibi) bolim web siteleri lzerinden
paylasilmasina 6nem verilmelidir.

7. Kissm: Uzaktan Egitim ifade Grubu degerlendirmesi

Bu anket doneminde uzaktan egitim ile ilgili ayri bir bélim olarak soru yénetilmemistir. Ancak 5i
dersleri uzaktan egitimle devam ettiriimekte ve bu cercevede gecen donemlerde planlanan
iyilestirmeler de devam ettiriimektedir. Genel olarak ders veren 6gretim elamanlari kisminda
dgrenciler, 3. Madde de “Ogretim elemanlari dersleri islerken (yiizyiize/uzaktan) dersin gerektirdigi
egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.) yararlanir” sorusuna %76,14 ile olumlu geri
dontste bulunmustur. Yine bu kisimda 4. madde de yer alan “Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan
O0gretim Uyesi ile etkin iletisim kurabiliyorum” sorusuna da %72,11 oranla olumlu cevap verildigi
gorlilmastiir. Genel olarak egitim programinin degerlendirildigi kisimda ise 19. Madde de “Cevrimigi
ders esnasinda herhangi bir sorunla karsilasmiyorum” sorusuna da 6grenci %67,12 ile olumlu cevap
vermistir.

| Cevrimigi ders esnasinda herhangi bir sorunla karsilasmiyorum. 67,12 |
Ogretim elemanlari dersleri iglerken (ylizylize/uzaktan) dersin gerektirdigi

egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.) yararlanir. 76,14
Cevrimigi ders sirasinda dersi anlatan dgretim Gyesi ile etkin iletisim 72 12
kurabiliyorum '

7.1. lyilestirme Plani
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Uzaktan egitim siirecleri pandemi ve sonrasinda yasanan deprem siireclerinde basarili bir bicimde
isletilmistir. Ogrencilerin memnuniyet oranlari bu dénemlerde yiiksek ¢ikmistir. Bu anket déneminde
de kismi bir sekilde uzaktan egitim siireci gerceklestirilmistir. Yukarida belirtilen anketin genelinde yer
alan bazi sorular uzaktan egitim sirecini degerlendirmekte islevseldir. Bu cercevede Ogrencilerin
uzaktan egitim siireci ile ilgili yasadiklari sorunlari en aza indirmek adina tedbirler alinmaya devam
edilmelidir.

1. Cevrimigi derslerin yapildigi platformlarin kullanim kilavuzlari akademisyen ve dgrenciler
icin ayri ayri hazirlanmistir. Bunlara hem akademisyenler hem de o6grencilerin kolay
ulagabilecegdi sekilde yeniden duyurulmasi sagdlanacaktir.

3.Bolim
Onceki D6neme Gore Degerlendirme

Kasim Kasim
iFADE GRUPLARI iFADELER 2023 2024
(%) (%)
2. Ogrenim gérdiigiim Kampiiste 6grencilere yénelik sportif 44,67 43,33
etkinlikler yeterlidir.
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli 66,24 62,04
calismaktadir.
13. Universitemizin internet sayfasindan gerekli bilgilere 74,82 72,37
OGRENCILERE | ulasilabilmektedir.
SUNULAN
HiZMETLER 14. Ogrenim gordugim Kampiste saglanani giivenlik 51,57 41,48
hizmetleri yeterlidir
17. Ogrenim gordigiim Kampis icindeki diizenlemeler (yol, 67,70 64,21
trafik levhalari, otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
20. Universitemizde &grenci topluluklari etkin olarak 71,23 70,75
calismaktadir.
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1. Universitemizde &grencileri ilgilendiren yasa ve | 56,43 54,76
yonetmelikler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir.
4. Universitemiz Ust yénetimi 6grenci sorunlarinin ¢dziimi | 54,94 54,83
icin caba gosterir.
YONETSEL 5. Fakulte/yuksekokul yo6netimi 6grenci sorunlarinin | 56,09 55,76
HIZMETLER ¢6ziimii icin caba gdsterir.
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin | 67,66 67,24
ogrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
11. Genel olarak sunulan yonetsel hizmetlerden | 62,43 62,36
memnunum.
3. Dersler glincel bilgileri icermektedir. 84,97 84,61
4. Dersler icin sunulan temel ve yardimc kaynaklar | 81,83 79,35
glinceldir.
5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirligi uygun/dengeli | 74,54 73,96
dagitilmistir.
6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 75,95 75,46
GENEL OLARAK
EGITIM . A . . -
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir. 66,76 64,35
PROGRAMI
8. Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 62,17 60,21
10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu distiniyorum. 67,48 66,81
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamhidir. 73,14 72,43
12. Egitimin yapildigi derslikler fiziksel agidan (temizlik, | 66,20 64,61
aydinlatma, klima, oturma diizeni vb.) yeterlidir.
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13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, | 63,41 61,99

internet, projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.

14. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar | 64,15 60,77
(laboratuvar, atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.

17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli | 50,73 50,38
bilgilendirme yapilmaktadir.

18. Universitemizde ¢ift anadal olanaklari hakkinda yeterli | 50,19 49,93
bilgilendirme yapilmaktadir.

2. Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun ogretim | 75,45 75,08
yontemleri kullanmaktadir.

5. Derslerin uygulama/laboratuvar bolimi arastirma | 73,10 58,59
gorevlileri (asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.

GENEL OLARAK
DERS VEREN 7. Ogretim elemanlar dgrencilerin sinav, édev, proje vb. | 73,14 70,66
OGRETIM degerlendirmelerinde adil davranir.
ELEMANLARI
8. Ogretim elemanlar 6grencileri arastirma yapmaya 71,47 65,81
yonlendirir.
10. Ogretim Elemanlar &grencileri staj sireglerinde | 69,05 56,40
bilgilendirir ve destekler.
1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 74,88 74,07
3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih | 67,56 67,12
KURUMA .
N ederdim.
BAGLILIK
4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu lniversitenin ayni | 63,67 62,77

bolimind tercih ederdim.

Onceki Déneme Gére Memnuniyet Degerlendirmesi
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Birim memnuniyet oranlarinin Universite genelindeki oranlara gére degerlendirildigi kisimda da
belirtildigi gibi, Fakiiltemiz 6grencilerinin 2024 yil memnuniyet anketlerine katim oraninin %11,14 ile
Universite ortalamasiyla (% 11,64) ayni oldugu gortlmektedir. Fakiltemiz toplam 6grenci sayisi dikkate
alindiginda bu katihm orani her ne kadar disiik kalsa da lniversite genelinde memnuniyet anketlerine
en c¢ok katilimin Fakiltemiz 6grencileri tarafindan gerceklestirildigi aciktir. Bolim bazh bir
degerlendirme yapildiginda ise bazi bélim 6grencilerinin katilim oranlarinin digerlerine gére daha
disik kaldigi gorilmektedir. Dolayisiyla toplam katilim sayisini artirmanin yani sira bolim bazh
dagihimdaki dengesizlikleri de diizeltmek temel iyilestirme planlarimizda yer alacaktir. Kalite slirecine
iliskin farkindaligin arttirilmasina yonelik memnuniyet anketlerine katilimin tim siniflar icin tesvik
edilmesi gerekmektedir. 2024 yilinda bu ¢alismalara ek olarak Fakiiltemiz web sitesi lizerindeki Kalite
modulli aracilhigiyla 6grencilerimizle “gegen sene anketlerde neleri diisik puanlamistiniz ve ne
konularda 6zellikle acik uclu kisimda 6neri ve elestirilerde bulunmustunuz ve Fakiilte Yonetimi olarak
bu konularda ne tir iyilestirme adimlari attik” seklinde gorsellerle donatilmis bir tablo paylastik. Tim
bu cabalarin bir karsilik gormeye basladigi 2024 Kasim ayi1 anketlerine katilim oranlarinin artmasiyla
tespit edilmektedir. Bu planlananlarin Kasim 2025 tarihinde uygulanacak Memnuniyet Anketlerinde de
devam ettirilmesi kararlastiriimistir.

Ogrencilere Sunulan Hizmetler kisminda ifade grubunun puani iiBF bazinda %59,48 olup Universite
ortalamasinin (%57,83) ve ayni zamanda bir dnceki dénemin (Kasim 2023) ortalamasinin (%58,94)
Ustlindedir. 2., 12., 13., 14., 17. ve 20. maddeler ifade grubunun ortalamasini diisirmekte ve ayni
zamanda bu maddelerde az da olsa bir dnceki doneme gore distsler gorilmektedir. Bununla birlikte
diger maddelerde bir 6nceki déneme gore gorilen yikselme (6zellikle 3., 6., 7., 8., 18. ve 22.
maddelerde birka¢ puanlik iyilesme gézlenmistir) genel ortalamayi ylikseltmistir. Birim ortalamasinin
daha da yiikseltmesi icin bu gelismeleri saglayan hizmet ve politikalarin {iBF tarafindan siirdiriilmesi
ve daha daiyilestirilmesi gerekmektedir. %50’nin altinda kalan ve gecen seneki anket sonuclarina gore
diisme egiliminde bulunan en 6nemli baslklardan biri 6grencilerimizin sportif etkinliklerle ilgili
kamplsi yeterli bulmamasidir. Bu konu Ust yonetimin tasarrufunda gelistirilebilecek bir alandir. Ancak
son donemde yizme havuzu gibi sportif alanlarin kullanima agilmasi 2025 Kasim anketlerinde olumlu
bir sonug yaratabilecektir.

Yonetsel Hizmetler kisminda ifade grubundan birim bazinda memnuniyet orani %58,67’dir ve
Universite ortalamasinin (%59,91) ¢ok az altinda kalmistir. Bu oran gegen dénem (Kasim 2023) (%58,09)
ortalamasinin ¢ok az da olsa Gistiine ¢ikmistir. Buifade grubunda 1., 4., 5., 8. ve 11. maddelerinde 6nceki
donem gore az da olsa disls gozlenmektedir. Bunun disinda kalan maddelerde ise yine az da olsa bir
yukselis bulunmaktadir. 9. Madde de “6grencisi oldugum fakilte/yiksekokulda ders ve sinav
programlari zamaninda duyurulmaktadir” sorusuna gegen seneye gore 6grencilerin yaklasik %10’luk
bir iyilesme ile olumlu yanit verdigi gozlenmektedir. Gegen sene bu madde cercevesinde alinan
Oonlemlerin basarih bir yansimasinin gozlendigi gorilmektedir. Bu anket sonuglari cercevesinde
Yonetsel Hizmetler bashginda gegcen donem igin alinan dnlemlerin bu dénem de devam ettirilerek bir
standartlasmanin saglanmasi ve yeni 6nlemlerin de eklenmesi temel iyilestirme hedeflerimiz arasinda
olacaktir. Memnuniyet oraninin gegen seneye gore diisiik oldugu 1., 4., 5. ve 11. maddeler iiBF ve
Universite yonetiminin birlikte hareket etmesi gereken maddelerdir. Bunlar i¢in de yeni dnlemlerin
alinmasi gerekmektedir.

Genel Olarak Egitim Programi kisminda ifade grubunun birim genelinde ortalamasi %67,64 olarak
Universite genel ortalamasinin (%67,01) lizerindedir. Bir dnceki donemin (Kasim 2023) ortalamasina
gore ise (%68,18) az da olsa bir dlslis gdzlenmistir. Birimin en etkili oldugu alanlardan biri olan egitim
programlari konusunda izlenen stratejilerin devam ettirilmesi gerekmektedir. 3., 4., 5., 6., 7., 8., 10,,
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11., 12, 13., 14., 17. ve 18. maddelerde bir dnceki doneme gore az da olsa bir dislis bulundugu
gorilmektedir. Ancak 14. Madde de disis biraz daha yliksek iken gecen sene ki anket sonuglariyla
karsilastirildiginda 15. ve 16. Maddelerde yapilan iyilestirmelerin olumlu sonuglarinin anketlere
yansidigl gorilmektedir. Bu maddelerdeki konularda Universite yénetiminin (Uluslararasi iliskiler Ofisi)
de destegiile hizli ve etkili tedbirler alinmis ayni zaman da iiBF biinyesinde Erasmus, Farabi konularinda
ozellikle ddnem basindaki oryantasyon toplantilarinda Erasmus ve Farabi bélim temsilcileri araciligiyla
bilgiler paylasilmis ve bunun da olumlu geri doniisi alinmistir. Yandal ve ciftdal konusunda
bilgilendiriime beklentileri karsilanmayan 6grencilere yonelik de 2025 yilinda tedbirler alinmasi
gerekmektedir.

Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari kisminda ifade grubunun genel ortalamasi %68,98 olup
tniversite genel ortalamasinin (%71,21) biraz altindadir. Onceki dénem olan Kasim 2023 memnuniyet
anket sonuglariyla karsilastirildiginda ise oranin (%69,12) az da olsa distigl tespit edilmektedir. Bu
ifade grubunda bir 6nceki yila gore 2., 5., 7., 8., 10. Maddelerde bir disis gozlenmektedir. 5. Soru da
ogrencilere “Derslere, o0gretim Uyelerinin yerine dizenli olarak arastirma gorevlileri (asistanlar)
girmektedir” sorusu yoneltilmistir. Bir 6nceki déneme gore buna verdikleri olumlu cevapta ciddi bir
disis gozlenmektedir. Bu maddeye daha 6nceki yillarda verilen cevaplardaki yiksek oran sorunun
anlasiimamasindan kaynaklanmaktaydi. Bu sene oranin diismesi 6grenciye yapilan bilgilendirmenin
olumlu sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Bu sorudaki sorunun ¢ozilmesi adina eklenen 6.
Sorunun ise yine 6grenci tarafindan tam anlasilamadigi gorilmektedir. 6. Madde de Ogrenciye
“derslere 6gretim Uyelerinin yerine diizenli olarak arastirma gorevlileri (asistanlar ) girmektedir” sorusu
yoneltilmis ve 6grenci buna %76,96 gibi bir oranla gegen seneden de fazla bir oranla olumlu cevap
vermistir. Bu sorunun tekrar yenilenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Zira derslere yasal mevzuat
uyarinca doktor unvani alan Arastirma Gorevlileri dersin 6gretim elemani olarak girebilmektedir. Ama
nihayetinde unvanlari Arastirma Gorevlisidir. Daha dogru bir sonug alinabilmesi adina bu sorunun
“derslere 6gretim Uyelerinin ve Dr. Arastirma Gorevlilerinin yerine diizenli olarak arastirma gorevlileri
(doktor unvani bulunmayan) girmektedir” seklinde dizeltilmesi onerilebilir. 8. Madde de ise “68retim
elemanlari 6grenciyi arastirma yapmaya yonlendirir” sorusu yoneltilmis ve 6grenci bir dnceki seneye
gore %65,81 (2023 yilinda %71,47) daha disiik oranda olumlu cevap vermistir. Bu alanda arastirmayi
artiracak proje, 6dev gibi uygulamalara ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Yine 10. madde de 6grenciler
staj stireglerinde 6gretim Uyelerinin bilgilendirmesine dair soruya da gecen seneye gore ciddi bir diisis
egiliminde cevap vermistir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is sansini arttirmak adina daha bilingli bir
sekilde Ogrencilik yillarinda staj yapmaya yoneldikleri ve bu konuda 6gretim elemanlarinin ciddi
yonlendirmesine ihtiya¢ duymaktadir. Ancak iiBF’nin zorunlu staj uygulamasinin olmamasi bu anlamda
bir dezavantaj yaratmaktadir. 11. Soru da ise 6grencilerin gecen seneye gore artan oranda olumlu
cevap verdigi gortlmektedir. Bu soruda o6gretim elemanlarinin sosyal etkinliklere ve 6grenci
topluluklarina katilimini destekleyip desteklemedigi dl¢tilmeye calisilmis ve 6grencilerin olumlu cevap
verdigi gorUlmustlr. Gegen seneye gore gozlenen artis Ozellikle 1. Siniflara yapilan Oryantasyon
toplantilarinda verilen bilgilerin etkisi oldugunu géstermektedir.

Kurumsal Baglilik kisminda ifade grubunun birim bazinda ortalamasi %68,95 olup Universite genelinin
ortalamasinin (%68,04) istiindedir. Ancak Kasim 2023 [iBF sonuclarina (%69,48) gére de az da olsa
diisis gozlenmektedir. Burada yer alan 4 ifadeden 2. Madde harig diger lglinde az da olsa bir disls
gdzlenmektedir. Ogrencilerin kurumsal baghhginin arttirlmasinin yani sira akademik ve idari personelin
kurumsal bagliligina yonelik tedbirlerin de alinmasi bu bélim ¢ercevesinde etkili olacaktir.

Uzaktan Egitim kisminda ise bu anket doneminde uzaktan egitim ile ilgili ayri bir bolim olarak soru
yonetilmemistir. Ancak 5i dersleri uzaktan egitimle devam ettiriimekte ve bu cercevede gecen
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donemlerde planlanan iyilestirmeler de devam ettirilmektedir. Genel olarak ders veren 6gretim
elamanlari kisminda 3. Madde de “Ogretim elemanlari dersleri islerken (ylizylize/uzaktan) dersin
gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon,web ortami, vb.) yararlanir” sorusuna %76,14 ile
olumlu geri dénilste bulunmustur. Yine bu kisimda 4. madde de yer alan “Cevrimici ders sirasinda dersi
anlatan ogretim Uyesi ile etkin iletisim kurabiliyorum” sorusuna 6grencilerin %72,11 oranla olumlu
cevap verdigi goriilmistir. Genel olarak egitim programinin degerlendirildigi kisimda ise 19. Madde de
“Cevrimici ders esnasinda herhangi bir sorunla karsilasmiyorum” sorusuna da 6grenci %67,12 ile
olumlu cevap vermistir.

lyilestirme Plani

IIBF kapsaminda yukaridaki degerlendirmeler gercevesinde iyilestirmeler seklinde yapilmasi gerekenler
planlanacaktir. Asagidaki maddeler halinde siralanan bu yapilmasi planlananlar sirekli iyilestirme
Onerileri seklinde planlanacaktir.

Yapilmasi Planlananlar

1. Kalite surecine iligkin farkindaligin arttirimasina yénelik memnuniyet anketlerine katilimin
tim bélumler ve siniflar igin tesvik edilmesi. Bu gergevede boliim kalite temsilcilerinin ve bélim
ogrenci kalite temsilcilerinin aktif rol Gstlenmesi

2. Ogrencilerin anket siirecinin basladigi takvimde bélimlerde belirlenen zorunlu derslerde
anketlere katiim hakkinda bilgilendiriimelerinin devam edilmesi

3. Ders veren o6gretim Uyelerinin memnuniyet anketlerinin paylasildigi tarih araliginda
odrencilere duyuru yapmalari konusunda kalite komisyonu Uyelerinin strekli olarak hatirlatma
yapmalari

4. Bolum 6grenci kalite temsilcilerinin arkadaglarinin anketlere katilimi ile ilgili hatirlatmalari
sinif sinif gergeklestirmelerinin saglanmasi, ayrica 6grenci WhatsApp gruplarina da bu
hatirlatmalarin ulagsmasinin saglanmasi

5. Anket sonuglarinin raporlanarak fakulte web sayfasinda dgdrenciler ile paylasiimasi

6. Anket sonuclari baglaminda yapilan iyilestirmelerin Fakilte web sitesi kalite sekmesi altinda
dizenli olarak dgrencilerle paylasiimasinin saglanmasi

7. Universite Kalite 6dlillerinde “anketlere en ¢ok katilim gésteren Fakiilte/Birim” baghiginin yer
almasi igin girisimde bulunulmasi ve bu 6dulu almak i¢in de katilim oranlarinin arttiriimasi
¢abasinin sergilenmesi

8. Dénem baslangiglarinda i.I.B.F. biinyesinde diizenlenecek sosyal, akademik ve kiiltirel
etkinliklerle iligkili bir takvim olusturulmasi

9. Online toplantilarin (sdylesi, egitim, sempozyum vs.) organize edilmesi ve 6grencilere
duyurulmasi
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10. Sorumluluk alanimizdaki genel kullanima agik alanlarin (bahce, park yerleri, sinif, tuvaletler
vb.) temizligi ve bakimi igin goérevli personelimiz ve ilgili Rektoérlik personelinin
bilgilendirilmesi; bu alanlarin kullanim durumlarinin devamli kontrol altinda tutulmasi; oturma
alaninin (bank, masa gibi) artiriimasi

11. Ogrencilerin gelecekteki is hayatlarina yoénelik kariyer segenekleri hakkinda detayli
bilgilendirmelerin 6zellikle Kariyer Planlamasi dersinde yapilmasi; ddnem basinda diizenlenen
boluim oryantasyon toplantilarinda mezuniyet sonrasi ve kariyer planlamasi hakkinda daha gok
bilgi veriimesi; Mezun-Ogrenci bulugsmalarinin planlanmasi (her dénem her béliimde en az bir
defa mezun-6grenci paneli diizenlenmesi) ve Mezunlarla ilgili bolim web sitelerinde giincel bir
bilgi havuzu olusturulmasi

12. Duyurularin daha etkin bir sekilde 6grencilere ulasmasi icin bélimlerin web sayfalarinin
diizenli bir sekilde glincellenmesi; web sayfalarindaki eksikliklerin giderilmesi ve sosyal medya
hesaplarinin aktif bir bigimde kullaniimasi (6zellikle Universite web sitesi yenilendikten sonra
gbzlenen eksikliklerin ve hatalarin kisa slirede dizeltiimesi gerekmektedir)

13. I.I.B.F. biinyesinde yapilacak olan faaliyetlerin duyurulmasi icin web sitelerinin aktif
kullaniimasinin yani sira 6grenci topluluklariyla da koordineli bir iletisim agi olusturulmasi

14. Ogrencilere yénelik diizenlenen Oryantasyon Programlarinda iiBF web sayfasinda yer
alan SSS (Sik¢a Sorulan Sorular) sekmesi hakkinda bilgilendirme yapilmasi; bu toplantilarda
Fakultenin genel isleyisi (iletisim, not isleri, 6grenci isleri, danismanlik hizmetleri gibi) hakkinda
da bilgi verilmesinin devam ettiriimesi

15. Fakilte web sitesinde goéris/Oneri/sikayet panelinin olusturulmasi ve sirecin takibinin
saglanmasi

16. Tim akademik personelin danisma saatleri belirlemesi ve bu saatlerde ofislerinde
bulunmaya ¢alismalari

17. Ogrencilerin haklari ve sorumluluklari konusunda yeterli bilgi edinebilmeleri ve sorunlarini
iletebilecekleri mekanizmalarla ilgili mevzuattaki diizenlemelerin Oryantasyon programlarina
ve dénem bag! genel bilgilendirme toplantilarina dahil edilmesinin devam ettiriimesi

18. idari personel yonelik egitim ve oryantasyonlarin gergeklestirimesi

19. Ogrenci kalite temsilcileri ile dizenli araliklarla toplaniimasi, bunun igin bir takvim
olusturulmasi; ayrica kalite komisyonlari ile fakllte ydnetimi binyesinde gerceklestirilen
degerlendirme toplantilarina 6grenci kalite temsilcilerinin katiliminin da saglanmasi

20. Birinci siniflarin yani sira tim diger siniflarda dizenlenmeye baslanan Oryantasyon
toplantilarinda bélium Farabi, Erasmus, Seconds, Yan dal, Cift Dal sorumlularinin da bilgi
paylasimini saglamak;

21. Fakiilte genelinde Universite Erasmus ofisinin de katimiyla bilgilendirme toplantilarini
gerceklestirmek;

Bursa Uludag Universitesi 22




BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU- FR5.5.2_06
LiISANS/ONLISANS

22. Surecin web sitesi, 6grenci kalite temsilcileri ve afiglerle tanitiminin daha etkili bir sekilde
gerceklestiriimesini saglamak

23. Egitimin yapildidi dersliklere ait teknik donanimin (bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi
vb.) ¢calisirlik durumunun dizenli olarak kontrol edilmesini saglamak, ihtiyaglari tespit edip hizli
bir bicimde gidermeye calismak.

24. Derslerin bilgi paketlerinin glincellenmesi ve bilgilerin gdzden gegirilmesi
25. Egitimin yapildidi alanlarin temizlik, aydinlatma ve i1sinma sistemlerinin gézden gegirilmesi

26. Kasim 2024 birim memnuniyet anketlerinin degerlendiriimesine ydnelik bélim kalite
komisyonlari ile fakilte ydnetimi binyesinde degderlendirme toplantisi yapilmasi, yazil tablo
seklinde bolimlerden Fakulteye dair iyilestirme Onerilerinin alinmasi

27. Ogretim Uyelerinin UKEY sistemi (izerinden dénem baslarinda derslerine iliskin kaynak,
ders icerigi, ek okuma vd. hakkinda bilgilendirme yapmalari veya 6grencilerin bunlarin yer
aldig1 Ders Bilgi Paketlerini incelemeleri hakkinda yonlendirme yapmalarinin devam ettiriimesi

28. Ogretim tyelerinin ders disinda 6zellikle danismanhg altindaki 6grencilerle ve dersini alan
ogrencilerle etkin iletisim kanallarini (UKEY, mail, danismanhk saati gibi) agik tutmasina
yonelik akademik personele bilgi veriimeye ve hatirlatmalar yapiimaya devam edilmesi

29. Ogrencilerin TUBITAK ve AB projelerine katilimi igin aktif calismalar yapiimasi. 2209 A-B
projeleri yayginlastiriimali ve bu sistemli bir sekilde yapilmalidir.

30. Ogrencilerin Belediye, dernek vb. kurumlarla yapilan sosyal projelere katiimalarinin
saglanmasi

31. Fakulte blUnyesinde goéreve baglayan her yeni akademik ve idari personele yonelik
oryantasyon programinin uygulanmasi

32. Boélumlerin akademik personel, arastirma gorevlisi ve 100/2000 burslu &grencileri ile
sorun/énerilerin gérusuldigu toplantilar planlamasi

33. Akademik ve idari personelin katilimiyla donem baslarinda “dénem agcilis etkinliginin”
dizenlenmesi

34. Basta idari personel olmak Uzere dileyen akademik personelin de katilimiyla is doyumu,
iletisim ydntemleri, farkindalik/motivasyon gibi basgliklarda egitimler dizenlenmesi

35. Cevrimigci derslerin yapildidi platformlarin kullanim kilavuzlar akademisyen ve égrenciler
icin ayri ayrt hazirlanmistir. Bunlara hem akademisyenler hem de 6grencilerin kolay
ulagabilecegdi sekilde yeniden duyurulmasi saglanacaktir.

36. Ogrencilerden en fazla geri dénis giivenlik alaninda yapilmistir. Genel glivenlik tedbirleri
Ust yénetimin alaninda olmakla birlikte glvenlige etki edecek alt basliklardan biri olan
aydinlatma (ll. Egitim dersleri bitip tim 6grenciler fakilte binalarini bosaltana kadar sinif, kat
ve WC isiklarinin kapatiimamasi, sokak hayvanlarinin bina igerisine girmesinin engellenmesi,
guvenlik kameralarinin bakiminin yapilmasi ve her koér noktayr gérecek sekilde ayarlanmasi,
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IIBF bahge alanlarinin gece aydinlatmalarinin daha iyi bir bigimde yapilmasi, gece derslerinde
glvenlik gérevlilerinin IIBF gevresinde daha aktif ve gok sayida gorev almasi igin ist ydnetimle
isbirligi yapilmasi gibi alanlarda iiBF gergevesinde iyilestirmeler yapilmasi

37. Fakultemizde en az 2 bolimun uluslararasi akreditasyon kurumlari gergevesinde akredite
edilmeleri i¢in girisimde bulunmak

38. Fakultemiz 6gretim tyelerinin ders kitabi olarak kullandiklari ve kendi yazdiklari kitaplarinin
Kitiphanede daha ¢ok sayida olmasinin saglanmasi. Maddi glici olmayan 6grencilerin bu
kitaplara ulagim sansinin arttirimasi adina bu iyilestirme yapilabilir.

39. Kurumsal bagliigin artirlmasi i¢in Fakilte akademik personelin taninirhginin da ortaya
cikartiimasi gerekmektedir. Bu ¢ergcevede akademik personelin katildigi tim aktivitelerin
(seminer, konferans, TV programi, calistay, egitim gibi) bélim web siteleri Uzerinden
paylasiimasina énem verilmelidir.
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