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Ait Oldugu Birim: iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Takip Dénemi: 2023-2024 Egitim ve Ogretim Yili

Kalite siirecine iligkin farkindaligin
arttirilmasina yonelik memnuniyet .
N anketlerine katilimin tiim simiflar igin Béliim fnf;?efi?iir;fl?r:l]in;frtnam
;.Illi(B.F . 9grenc1ler1n1n 2023 {111 memnuniyet tesvik edilmesi; 6grencilerin zorunlu 02.02.2024- baskanlar1, adina fakiiltedeki tiim
etlerine katilim oraninin %9,25 ile ) derslerde anketlere katilim hakkinda 02.02.2025 boliim Kalite Dekanlik béliimleri t katil
iniversite ortalamasimin (% 4.46) iistinde | Memnuniyet | bilgilendirilmelerinin devam e on e O . | PLANLAN
1 . . . . . . komisyonlari, | Fakiilte kalite sayilarmnin arttirilmasi; bolim
olmasi, ancak toplam 6grenci sayisi dikkate | Anketi edilmesi; anket sonuglarinin bolii b komisvonu fakiilte PUKO leri olarak DI
alindigindan bu katilimin yine de diisiik raporlanarak fakiilte web sayfasinda s;)y?m we Y V?rilm ie en ofara
kalmast ogrenciler ile paylasilmasi; anket asi 1 g es
sonuglar1 baglaminda yapilan sorumiutart
iyilestirmelerin Fakiilte web sitesi
kalite sekmesi altinda diizenli olarak
ogrencilerle paylagilmasi
Dénem baslangiclarinda I.1.B.F. Dekan 2023-2024 Bahar Donemi’ne
biinyesinde diizenlenecek sosyal, ardimeilart ve 2024-2025 Giiz Dénemine
) ) akademik ve kiiltiirel etkinliklerle g"l"m ’ Dekanlik iligkin bir takvim
, | Ogrencilere yonelik sosyal, akademik ve Memnuniyet iliskili bir takvim olusturulmast; 02.02.2024- b;’ ;‘(anlan faf(ﬁall?e ‘k’li . olusturulmast; PLANLAN
kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi Anketi online toplantilarin (sdylesi, egitim, 02.02.2025 bésllﬁm ? komis or?u ¢ gerceklestirilmesi planlanan DI
sempozyum vs.) organize edilmesi ve Saretim Y etkinliklerin
égrencilere duyurulmasi ﬁgeleri 1.1.B.F. Fakiilte PUKO’sii
Y olarak girilmesi
Duyurularin daha etkin bir sekilde dBO ;z:ﬁiwejb sal}llfilla?li?skl
Ogrencilere ulasma"s1 igip b@lﬁm!erin Bolim bglﬁm Pgl}llnig’ seii oeiaerak
5 | Ogrencilerle ilgili gerceklestirilen Memnuniyet Wf’fci?é fﬁ;‘s‘:“;‘i‘gzse;“‘fg;fﬁ;ﬁe 02.02.2024- | baskanlari, gﬁ?ﬁt&n w | girilmesi; PLANLAN
faaliyetlere yonelik duyurularin yetersizligi | Anketi gll(lsikliklerin ; derilmeZi ve sosval 02.02.2025 boliim kalite komisvonu IIBF’deki tiim boliimlerin DI
g 1 Ve SOsy; komisyonlari Y web sayfalarindaki eksiklerin
medya hesaplarinin aktif bir bigimde giderilmesinin fakiilte
kullantlmas PUKO’sii olarak girilmesi
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Ogrencilerin gelecekteki is

Boliimlerin oryantasyon
programlarinin boliim

hayatlarina yonelik kariyer Delfanhk, . PUKO’leri olarak girilmesi;
nekleri hakkinda detayli fakilte kalite Her boliimde Kariyer
;?Qe. cre neta ceray . komisyonu, Cf DOTUMAC RATLYEr
ilgilendirmelerin o6zellikle Kariyer Bsliim Planlama dersine o boliim
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is olanaklari P}anlamas1 dersn}'d ¢ yapllmas"l . baskanlari, Dekanlik, mezunu en az iki sel_(tor -
hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmalari; ; dénem basinda diizenlenen boliim bolim kalite fakiilte kalite galisaninin d-?VEt edilmesinin
naiianaa yelersiz briglye saip oumalari, Memnuniyet oryantasyon toplantilarinda 02.02.2024- ) . boliim PUKO’leri olarak PLANLAN
ogrencilere kariyer planlamalariyla ilgili Anketi mezuniyet sonrasi ve kariyer 02.02.2025 komisyonlar, | komisyonu, irilmesi; Fakiilte biinyesinde DI
firsatlar sunan etkinliklerin yeterli dl¢iide y y o o Kariyer bolim g . . y
planlamas1 hakkinda daha ¢ok bilgi Mezun-Ogrenci Bulugmast
olmamast verilmesi, Mezun-Ogrenci Planlama baskanlari iinii planlanmasi; Boliim web
bulu: malz’irmln lanlinmam ve dersini Sgitelerl?nde Mezunylar anelinin
Me snlarla il illz boliim web yuriiten olusturulmasi ve b sp're lere
ezun & S w ogretim s 1 ve bu sureg
sitelerinde giincel bir bilgi havuzu iveleri yonelik PUKO girislerinin
olusturulmast Y yapilmast
Dekanlik,
Ogrencilere yonelik diizenlenen fakiilte kalite
Oryantasyon Programlarinda [IBF komisyonu, 1
o Béliimlerin oryantasyon
web sayfasinda yer alan SSS (Sik¢a Bolim ooramlarinin ve danisma
Sorulan Sorular) sekmesi hakkinda bagskanlari, Dekanlik, Progr 1 v s
Universitemizde dgrencilerin sorun ve : bilgilendirme yapilmasi; Fakiilte web bolim kalite fakiilte kalite saati planlamasinin bglim
o iverstremizde ogren . Memnuniyet lgriendirme yaprmast, 02.02.2024- : : PUKOleri olarak girilmesi; PLANLAN
oOnerilerini iletebilecegi kanallar etkin Anketi sitesinde goriig/Oneri/sikayet 02.02.2025 konpsyonlarl, komisyonu, Fakiiltenin sikayet/dneri DI
caligmaktadir. panelinin olusturulmasi ve siirecin o Kariyer bolim Sriis pancli siirecini PU’KC")
takibinin saglanmasi; tim akademik Planlama bagkanlari glar;kp irmesi
personelin danigma saatleri dersini g !
belirlemesi ve bu saatlerde yirliten
ofislerinde bulunmaya c¢aligmalar1 Ogretim
iyeleri
Birinci smiflarin yani sira tiim diger . [iBF biinyesinde Erasmus ile
simflarda diizenlenmeye baglanan Fakiilte ve ilgili bir bilgilendirme
e gos bolim
Ogrencilerin Erasmus, Farabi, yandal ve cift ) Sﬁ&taé}r/;;;ﬁs]Z‘gé?;g;di(l;ﬂlgg Erasmus, fDi]f??hl]; ’1. ¢ ?]ﬁﬁuigggfn?m lve tllunu
anadal programlartyla ilgili bilgi Memnuniyet iy ! P LAEE ] 02,02.2024- | Farabi, yandal | (U SATE | FETE TLA S8 0 ATt PLANLAN
. o, L . Cift Dal sorumlularinin da bilgi . komisyonu, girilmesi ayrica boliimlerin
edinmelerine iliskin tespit edilen Anketi avlasimint salamak: Fakiilte 02.02.2025 ve ¢ift anadal boliim diizenlevecekleri orvantasvon Dl
yetersizlikler pay’as & i koordinatorler Y ory 4
genelinde Erasmus ofisinin de . boliim kalite bagkanlari programlarinda bdlim
katilimiyla bllgllendlrmg Komisyonlari Erasr'nu‘s, Earabl vd.
toplantilarini gerceklestirmek; temsilcilerinin de katilimiyla
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slirecin web sitesi, kalite 6grenci
temsilcileri ve afiglerle tanitimint
daha etkili bir sekilde
gerceklestirmek.

bilgilendirme yapilmasi ve
siirecin béliim PUKO’leri
olarak girilmesi

Fakiilte yonetimi ve fakiilte
kalite komisyonu tarafindan
hazirlanacak Oryantasyon

.. .. . .. Dekanlik, Dekanlik, ..
) Fakiilte biinyesinde goreve baglayan fakiilte kalite fakiilte kalite programi sablonunun fakiilte
Kurumsal bagliligin ve is doyumunun Memnuniyet her yeni akademik ve idari personel 02.02.2024- - . PUKO’sii olarak girilmesi, PLANLAN
7 o - I komisyonu, komisyonu,
istenilen derecede olmamasi Anketi yonelik oryantasyon programinin 02.02.2025 boliim bliim Bu sablon rehberliginde DI
uygulanmasi baskanlart baskanlart boliimlerin hazirlayacag:
g g oryantasyon programlarinin
ise boliim PUKO’leri olarak
girilmesi
Fakiilte yonetimi ve fakiilte
kalite komisyonu tarafindan
Fakiilte biinyesinde genel
Boliimlerin akademik personel, Dekanlik, Dekanlik, QT;ET:E?:?&ET??EEI te
s v Memnuni arastirma gorevlisi ve 100/2000 fakillte kalite | fakiilte kalite | D % 5P, g
Kurumsal bagliligin ve is doyumunun emnuniyet Yo L PO 02.02.2024- - - PUKO’sii olarak girilmesi, PLANLAN
8 s . burslu 6grencileri ile sorun/onerilerin komisyonu, komisyonu, ris . .
istenilen derecede olmamasi Anketi ot T 02.02.2025 s apes ayrica bolimlerinde kendi DI
goriistildligii toplantilar planlamasi bolim bolim 7 e
i¢/6zel sorunlarini goriigmek
bagkanlari bagskanlari .. .
tizere kendi toplantilarini
planlamasi ve siirecin
boliim PUKO’leri olarak
girilmesi
Fakiilte yonetimi ve fakiilte
. S . Dekanlik, Dekanlik, kalite komisyonu tarafindan
: - Akademik ve Idari personelin fakiilte kalite | fakiilte kalite | her akademik donemin
Kurumsal bagliligin ve is doyumunun Memnuniyet katilimiyla donem baglarinda “dénem | 02.02.2024- . . R PLANLAN
9 . . . e n oy 1 . komisyonu, komisyonu, basinda acilis etkinligi
istenilen derecede olmamasi Anketi acilig etkinliginin” diizenlenmesi 02.02.2025 e o = DI
boliim boliim planlanmas1 ve bu siirecin
baskanlari bagskanlari Fakiilte PUKO’sii olarak
girilmesi
Bagta idari personel olmak iizere
dileyen akademik personelin de Dekanlik, Dekanlik, Fakiilte yonetimi ve fakiilte
Kurumsal baghligm ve is doyumunun Memnuniyet kz}tlhmlyle} is doyumu, 11et1§1m 02.02.2024- faku!te kalite faku!te kalite kalite kpmlsyonu tarafn}dan . PLANLAN
10 L . yontemleri, farkindalik/motivasyon komisyonu, komisyonu, yilda birkag kez bu egitimlerin
istenilen derecede olmamast Anketi o e 02.02.2025 sy s . N DI
gibi bagsliklarda egitimler bolim boliim yapilmast ve siirecin Fakiilte
diizenlenmesi baskanlari baskanlari PUKO’sii olarak girilmesi
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Genel kullanima agik alanlarin (bahge, park

Sorumluluk alanimizdaki genel

kullanima agik alanlarin (bahge, park
yerleri, sinif, tuvaletler vb.) temizligi

PUKO lyilestirme Plani girisi
yapildi. Gerekli bildirimler

. . Memnuniyet ve bakimi igin gorevli personelimiz ve | 02.02.2024- Fakilte Dekan / Dekan | yapildi. Dizenli kontrol
11 yerleri, sinif, tuvaletler vb.) temizlik ve . . - o L . . . . . Evet
bakim yetersizligi Anketi Analizi ilgili Rektorlik personelinin 02.02.2025 Sekreteri Yardimcisi sistemi olusturuldu. Sistemin
bilgilendirilmesi; bu alanlarin takibi Fakulte Sekreteri
kullanim durumlarinin devaml tarafindan yapilmaktadir.
kontrol altinda tutulmasi
Egitimin yapildigi dersliklere ait
N I . teknik donanimin (bilgisayar, Fakulte
Egitimin yapildigi dersliklerin teknik - L
& ¥ p . & . L Memnuniyet internet, projeksiyon cihazi vb.) 02.02.2024- Sekreteri ve Dekan / Dekan PUKO lyilestirme Plani girisi
12 donanim (bilgisayar, internet, projeksiyon . . . I Evet
. e Analizi ¢alisirhk durumu diizenli olarak 02.02.2025 ilgili 1dari Yardimcisi yapildi.
cihazi vb.) agisindan yetersizligi . s .
kontrol edilecek, ihtiyaglari tespit Personel
edilecek ve giderilecektir
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