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1. AMAC

Bu rehber, tiniversitemizin i¢ kontrol uygulamalarinin etkin bir sekilde ylrittlmesi ve izlenmesini
saglamak Uzere temel ilke ve standartlar1 belirlemek ve uygulayicilara yol gostermek amaciyla

hazirlanmstir.

2. DAYANAK

Bu belge, 5018 sayil1 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, i¢ kontrol ve On Mali Kontrole
Iliskin Usul ve Esaslar, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, Kamu I¢ Kontrol Rehberine (2013 versiyon

1) dayanilarak hazirlanmistir.

3. IC KONTROL SiSTEMIi

I¢ Kontrol; kurumun hedeflerine ulagmas i¢in makul giivence saglamak iizere tasarlanmis olan bir
sistemdir. i¢ kontrol sistemi, kurum faaliyetlerinin diizenli, etik degerlere uygun, ekonomik, verimli ve
etkin bicimde gergeklestirilmesi, hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi, yasalara ve yonetmeliklere uyulmasi, mali ve yonetsel raporlamanin giivenilirligi, kayiplara

kotii kullanima ve hasarlara kars1 kaynaklarin korunmasini saglamay1 amaglar.

4. IC KONTROL SiSTEMI BILESENLERI

I¢ kontrol birbiriyle bagintil1 bes bilesenden meydana gelir.

e Kontrol ortami

e Risk degerlendirme
e Kontrol faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim

e Izleme

Kontrol Ortamm £
=
S| ElB
Risk Degerlendirmesi ~ | Z| A
- - -
e M
Kontrol Faaliyetleri i
i
=)
Bilgi ve Tletisim /
zleme /
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4.1. KONTROL ORTAMI

Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin temel bilesenidir. Kontrol ortami kisisel ve mesleki
diiriistliik, yonetimin ve personelin etik degerleri, organizasyonel yap1 ve insan kaynaklar1 politikalart,

yetki devri ve sorumluluk uygulamalarini kapsar.

4.1.1. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

Misyonumuz: Bilimsel ve mesleki agidan donanimli, tercih edilen bireyler yetistirmek, nitelikli

ve Ozgiin bilgi liretmek, iiretilen bilgiyi tiim paydaslara sunarak toplumsal gelisime katki saglamaktir.

Vizyonumuz: Kaliteli egitimi, nitelikli bilimsel arastirmalari, yenilik¢iligi ve girisimciligi ile

gelecege yon veren Oncii bir aragtirma {iniversitesi olmaktir.
Temel Degerlerimiz

Ortak Akil ve Katilimcilik

Etik Degerlere Baglilik

Kurumsal Aidiyet

Kalite Odaklilik

Yenilikg¢ilik ve Girisimcilik

Cevreye Sayg1 ve Duyarlilik

Evrensel ve Yerel Degerlere Saygi
Sosyoekonomik ve Kiiltiirel Kalkinmaya Destek
Arastirma ve Gelistirmede Kalite ve Is Birligi

Ogrenci Odaklilik

A N N N N N U N NN

Organizasyon Semasi

Birimler, yetki ve sorumluluk dagilimini i¢eren organizasyon semalarini olusturur ve birim web

sayfalarinda yayinlar.
Kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetimin ve personelin etik degerleri

Yoneticiler ve calisanlar kisisel ve mesleki diiriistliigii, etik degerleri siirdiiriip sergilemek ve

yiirlirliikkteki davranis kurallarina her zaman uymak durumundadir.
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Etik davrams ilkeleri ve degerlerimiz

Hizmet Etigi: Universitemiz personeli, kamu hizmetlerinde siirekli gelisimi, katitlhimciligi, saydamhigy,
diirtstliigii, kamu yararii gozetmeyi, hesap verebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette yerindeligi ve beyana

giiveni esas alir.

Hizmet Bilinci ve Hizmet Standartlarina Uyma: Universitemiz personeli, yerine getirdigi hizmetleri etkin,
hizl1 ve verimli bi¢imde yliriitmeyi, hizmet kalitesini ylikseltmeyi, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina,

hizmetlerin sunum siirecine ve sonuglarina odaklanarak memnuniyet diizeyini artirmay1 hedefler.

Amag ve Misyona Baghlik: Universitemiz personeli, Universitemizin amagclarina, vizyon ve misyonuna

uygun hareket eder.

Diiriistliik ve Tarafsizlik: Universitemiz personeli; tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve
diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket eder. Gorevlerini yerine getirirken dil, din, mezhep, felsefi inanc,
siyasi diisiince, 1rk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapmaz, insan hak ve 6zgiirliiklerini kisitlayici

ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunmaz.

Sayginlik ve Giiven: Universitemiz personeli, kurumuna itibar ve giiveni saglayacak sekilde davranur.
Yonetici veya denetleyiciler basta olmak iizere Universite personeli, kurumun sayginlik ve giivenini

sarsacak keyfi davraniglarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz.

Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik: Universitemiz personeli, halkin bilgi edinme hakkini

kullanmasina yardime1 olurlar.

Baglayict Aciklamalar ve Gercek Disi Beyan: Universitemiz personeli, gérevlerini yerine getirirken
yetkilerini asarak Universite ve birimini baglayici agiklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunamaz,

aldatic1 veya gercek dis1 beyanat veremez.

Nezaket ve Saygi: Universitemiz personeli, Universitenin tiim personeline ve hizmetinden yararlananlara

kars1 nazik ve saygili davranir ve gerekli ilgiyi gosterir.

Cikar Catismasi: Universitemiz personeli, gorevlerinin tarafsiz ve objektif sekilde yiiriitmelerini
etkileyen ya da etkileyecek olan, kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskili bulundugu kisi ya

da kuruluslara maddi veya manevi menfaat saglayacak is, islem ve davranislardan kacinir.

Gérev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamas:: Universitemiz personeli, unvan ve
yetkilerini kullanarak, kendileri, yakinlar1 veya {i¢iincli kisiler lehine menfaat saglayamaz, aracilikta

bulunamaz, herhangi bir nedenle ayrimcilik ve kayirmacilik yapamaz.

Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi: Gorev ve hizmetlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini
etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan veya olmayan, dogrudan veya dolayl1 her
tiirlii hediyeyi alamaz, gérevi sebebiyle ¢ikar saglamay1 kabul edemez.

4/26




Kamu Mallar ve Kaynaklarimn Amaclari Disinda  Kullanilmamas::  Universitemiz  personeli,
Universitenin bina ve tasitlari ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarin1 amaglar1 ve hizmet gerekleri disinda

kullanmaz ve kullandirmaz, bunlar1 korur ve her an hizmete hazir bulundurmak i¢in gerekli tedbirleri alir.

Eski Kamu Gorevlileri ile Iliskiler: Universitemiz personeli, Universitedeki gorevi sona eren eski

mensuplarini, Universitenin hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandiramaz.

Mal Bildiriminde Bulunma: Universite personeli, 19.4.1990 tarih 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu hiikiimleri uyarinca, kendileri, esleri ve velayeti
altindaki cocuklarina ait taginir ve tasinmazlari, alacak ve borglari hakkinda yetkili makama mal

bildiriminde bulunur. (https://uludag.edu.tr/buuetikkurulu)

4.1.2. Sureg Yonetimi
Siire¢ yapimiz, Egitim Ogretim, Ar- Ge, Destek Hizmetleri, Iliski Yonetimi ve Stratejik Y&netim
olmak {lizere bes temel siireg, ilgili alt siiregler ile bunlarin altinda yer alan detay siire¢ ve faaliyet
adimlarindan olusan bir yap1 ile tasarlanmistir. Faaliyet adimlar1 siireglerin is akis semalarini

olusturmaktadir.

Siire¢ yapimiz “Risk tabanli siire¢ yonetimi” kurgusu ile hazirlanip, yonetilmektedir. Siireclere
KIKSIS Kalite ve i¢ kontrol otomasyon sisteminden erisim saglanmakta ve ihtiya¢ duyuldugunda

guncellenmektedir.

4.1.3. insan Kaynaklar Politikalar1 ve Uygulamalari

Insan kaynaklar politikamiz ve uygulamalarimiz; insan kaynaklarmin planlamasi, gelistirilmesi
ve insan kaynaklarina iligkin gérev tanimlarinin tanimlanmasi, hizmet i¢i egitim planlamasi, performans

yOnetimi, personel gelisimi gibi ¢aligmalarin objektif kriterlere uygun olarak gergeklestirilmesini kapsar.

Insan Kaynag Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Temini

Birim personel ihtiyaci, yiiriitiilecek gorevler ve bu gorevlere iliskin kriterler dikkate alinarak
Personel Daire Baskanligma bildirilir. Ihtiyacin hangi kaynaklardan ve nasil saglanacagi yasal
diizenlemeler kapsaminda Bagkanlik¢a belirlenir ve atama izinleri ¢ergevesinde idari ve akademik

personel alim1 gergeklestirilir.

Gorev Tanimlar:
Isin igerdigi gorev, yetki ve sorumluluklar ile isi yapacak olan personelin bilgi, beceri, egitim,
deneyim ve yeteneklerini iceren ve insan kaynaklar1 fonksiyonlarin etkin ve birbirleri ile tutarli bir

sekilde gergeklestirilmesini amaclayan gorev tanimlar1 yapilir.
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https://uludag.edu.tr/buuetikkurulu

Kurumumuzda yiiriitiilen islerin mahiyetinde teknolojik ya da yasal herhangi bir degisiklik
oldugunda ve/veya organizasyon semasi degisikliklerinde, kalite siire¢ iyilestirme caligmalar1 kapsaminda

bir giincelleme olmast durumunda gorev tanimlamalar1 giincellenir.

Gorev tanimlar1 ve hassas gorevler personelin gorev yaptigi birimin gorev tanimi esas alinarak
hazirlanir otomasyona kaydedilir. Personelin hangi isleri yapmasi gerektigini, hangi kurallarla ¢alistigini

ve hedeflerini 6grenmesi agisindan, gorev tanimlari personele teblig edilir.

Hassas Gorevler

YUrdtiilen gorevlerden bazilar gerek dogasi geregi ve gerekse idarenin itibari, yolsuzluk riski,
gizli bilgilerin aci8a ¢ikmasi ve benzeri yonlerden diger gorevlerle kiyaslandiginda ¢ok daha biiyiik 6nem
tasiyabilir. Hassas gorev olarak tanimlanan bu gorevlerin belirlenmesinde asagida yer verilen kriterler

esas alinir.

a) Gorevin kurumun hedeflerini etkileyebilecek 6nemli kararlar1 alma kapasitesi

b) Gorevin kararlari etkileyebilecek idare disi tiglincii kisi ve kuruluslarla olan iligkisi
c) Gorevin ylksek seviyede 0zel uzmanlasma gerektirmesi

d) Yiritilen gorevde gizli bilgilere erisimin saglanmasi

e) Mali degeri yiiksek olan is ve islemlerle ilgili gérevler

S6z konusu kriterler esas alinarak hassas gorevlerimiz; stratejik, mali ve KVKK islemlerine iligkin hassas

gorev olmak tizere siniflandirilmis olup, gérev tanimi formunda belirtilir.

Egitim ve Gelistirme

Egitim faaliyetleri, Universitemiz personelinin sundugu hizmetin verimliligini ve kalitesini
yiikseltmek; gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini arttirmak; yaptiklar1 goérevlerin 6nemine ve hizmete
uygunluguna yonelik farkindaliklarimi artirmak; yeni atananlarin, goérevi ve gorev yeri degisenlerin
birimine ve gorevine oryantasyonunu saglamak amaciyla hizmet i¢i egitim ilkeleri dikkate alinarak

Hizmet I¢i Egitim Prosediirii_PR 005 kapsaminda yiirutil(r.
Hizmet ici egitim hedeflerine ulagabilmek i¢in uygulanacak ilkeler;

a) Egitimin; verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi ve siirekli olmasi,

b) Egitimin; amag, gorev, yetki, sorumluk ve ihtiyaclar dikkate alinarak diizenlenecek plan ve
programlara dayandirilmasi,

c) Egitimde beklenen sonuglara ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesi igin egitim ¢alismalar
bitiminde degerlendirme yapilmasi,

d) Egitim yapilacak yerlerin egitim sartlarina uygun olmasi, egitimin gereklerine gore diizenlenmesi
ve donatilmasi,

e) Her amirin, birimindeki personelin egitiminden ve yetistirilisinden sorumlu olmasidir.
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Oryantasyon

Kuruma yeni alinan personel ile yeni bir goreve atanan personele oryantasyon egitimleri verilir.
Oryantasyon egitimlerinde temel amag personelin gorevine ve gorev yerine uyumunu hizlandirmak ve
verimliligini artirmaktir. Oryantasyon siireci Hizmet I¢i Egitim Prosediriinde_PR 005 yer alan “Kurum /

Birim / Gorev Oryantasyon Egitimlerinin Uygulanmas1” ¢ergevesinde yurutlir.

Kariyer Planlamasi
Personelimizin kariyer planlamasi, Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekodgretim Kurumlar

Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda yerine getirilir.

Personel Performans Degerlendirme

Calisanlarin terfi ve nakil islemleri, basari, {istiin basar1 degerlendirmeleri ile 6diil verilmesi ve

calisanlar hakkinda alinacak benzer kararlar yiirtirliikteki mevzuat ¢cercevesinde gerceklestirilir.

4.1.4. Yetki Devri ve Sorumluluk
Yetki, karar alma yetki ve sorumlulugunun ilgili mevzuatinda dngoriilen sekilde bagka bir makama
yazili olarak devredilmesini ifade eder. Yetki devri asagida yer verilen kriterler dikkate alinarak
gerceklestirilir.
a) Yetki devri kanuna dayanmalidir. Kanunun agikea izin verdigi hallerde ve belirtilen konu ile sinirli
kalmak kaydiyla yetki devri yapilir.
b) Kanunla dogrudan bir kamu gorevlisine verilen hukuken devredilemeyecek yetkiler devredilemez.
c) Yetki devri yazili olarak yapilir.
d) Devredilecek yetkinin sinirlari agik bir sekilde belirlenir.
e) Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi dikkate alinarak yapilir.
f) Yetki devredilen personel, gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
g) Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligskin olarak belli donemlerde yetki devredene
bilgi vermeli, yetki devreden ise bu siirecntrol etmelidir. Devredilmis olan yetki, devralan
tarafindan bagkasina devredilemez.

h) Ayn1 konuda birden fazla kisiye yetki devri yapilamaz.

4.2. RISK DEGERLENDIRME

Risk degerlendirmesi degisen kosullari, firsatlari, riskleri tespit ve analiz etmek ve degisen riskleri

karsilamak tizere yapilan siireklilik temelinde tekrarlanan faaliyetleridir.

Risk yonetimi yaklagimimiz asagida belirtilmistir.
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b)

d)

Amag ve hedeflerimizin gerceklesmesini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilen olay veya
durumlar risk, amag ve hedefler tizerinde olumlu etkide bulunabilecegi degerlendirilen olay veya
durumlar ise firsat olarak tanimlanir.

Risk yonetimi; stratejik yaklasim cergevesinde amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesi ve i¢ kontrol
sistemini kayda deger derecede etkileyecek i¢ ve dis faktérlerden kaynaklanan 6nemli degisimler
nedeniyle meydana gelebilecek yeni risklerin meydana gelme olasiligini, amag¢ ve hedefler
izerindeki olasi etkilerini ve riskin hangi dereceye kadar yonetilebilecegini igerir.

Stratejik riskler, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Kamu Kurumsal Risk
Yonetimi Rehberi kapsaminda stratejik hedef diizeyinde tanimlanir. Stratejik riskler ile birimlerin
kendi idari yapilarini ilgilendiren faaliyet ve is siire¢lerinde karsilagilan birim riskleri Risk Strateji
Belgesinde yer verilen kriterler kapsaminda degerlendirilir ve izlenir.

Risklerin belirlenme ve degerlendirme siiregleri KIKSIS Kalite ve I¢ Kontrol Otomasyon

Sisteminde yuratalar.

4.2.1. Risk Evreni

Kurumumuzun tabi oldugu i¢ ve dis cevre, gorev alanimiz, gergeklestirdigimiz faaliyetler ve

sundugumuz hizmetler kapsaminda olusabilecek i¢ ve dis risklerin degerlendirilecegi alt kategoriler

asagidaki sekilde belirlenmistir.

a)

b)

d)

Stratejik Risk: Stratejik planda yer verilen riskler ile kisa, orta ya da uzun vadede belirlenmis amag
ve hedeflerimizi dogrudan olumsuz etkileyebilecek risklerdir.

Operasyonel Risk: Giinliik, haftalik, aylik ve yillik rutin faaliyetler ve islemleri etkileyen, kisa
vadeli is hedefleri ile tanimlanmis is akisi adimlarina uygun hareket etmeyi engelleyen ya da
etkileme potansiyeli olan risklerdir.

Finansal Risk: Finansal, maddi kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini engelleyen ve/veya
finansal ya da maddi kaynak israfi/kaybi olusturan risklerdir. Finansal kayip olasilig1 tasiyan
tehditleri ifade etmekte olup, mali konularda olumsuz bir etkiye neden olabilecek potansiyel olay,
kosul ya da durumlardan olusur.

Uyum Riski: Kurumda yasal diizenlemeler disinda hareket edilmesi, mevcut yasal diizenlemeye
gore is ve islemlere uygun politika ve prosediirlerin tasarlanmamasi ve/veya celiskili yasal
diizenlemeler nedeniyle meydana gelen sorunlardan olusan risklerdir.

Itibar Riski: Kurumun kamuoyundaki itibari, prestiji ve imaj1 ile kuruma iliskin olarak toplumda
olusan giiven algisini sarsacak, vatandas (6grenci, veli, miisteri vb.) memnuniyetini etkileyecek
durumlar yaratan risklerdir. Kurum hakkindaki olumlu kaniy1, goériisii direkt olarak etkileyecek

riskler bu kategoride yer alir. Agirlikli olarak dig paydaslardan kaynaklanir.
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9)
h)

d)

Proje Riski: Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagsmak iizere gergeklestirmekte oldugu
projelerle iliskili olan risklerdir.

Teknolojik Riskler: Teknolojik gelismeler ve kullanilan teknolojilerden kaynaklanan risklerdir.
Stirdiiriilebilirlik Riskleri: Kurumu olumsuz etkileyebilecek ¢evresel, sosyal ve yonetisim ile ilgili

risklerdir.

4.2.2. Risklerin Belirlenmesi

Risk, alt kok ve kok nedenleri ve gergeklesmesi durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuclari/etkileri
belirtilerek tanimlanir. Alt kok nedenler, risk yonetimi ¢aligmalarinin sonraki asamalarinda
risklere yonelik alinacak kararlarin dogru ve yeterli bir sekilde belirlenmesinde 6nem arz eder.
Stratejik riskler, Risk Strateji Belgesinde yer verilen kriterler cercevesinde KiKSIS Kalite ve I¢
Kontrol Otomasyon Sistemi/Stratejik Yonetim modulinde takip edilir.

Hizmet kalitesini etkileyen faaliyet ve is siire¢lerinde karsilasilan riskler, detay stirecler diizeyinde
tespit edilir, degerlendirilir, KIKSIS Kalite ve I¢ Kontrol Otomasyon Sistemi/Risk Yo6netimi
modulunde takip edilir.

Detay surecler tzerinde riskler, siirecte gorev yapan personel ve/veya detay siirecin bagl
bulundugu amiri ile birlikte birim risk temsilcisi tarafindan, is adimlar1 degerlendirilmek suretiyle

tespit edilir ve degerlendirilir.

4.2.3 Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi, risklerin etki ve olasilik seviyeleri ile varsa mevcut risk kontrol

faaliyetlerinin yeterliliginin degerlendirilerek onceliklendirilmesini kapsamaktadir.

a)
b)

c)
d)

9)

Riskin etkisi; Riskin etki (6nem) derecesini, riskin gerceklesmesi durumunda yaratacagi
olumlu/olumsuz durumu ifade eder.

Riskin olasiligy; riskin belirli bir zaman periyodu i¢inde gergeklesme ihtimalini ifade eder.

Risk seviyesi, riske maruz kalinma seviyesini ifade eder.

Risk seviyelerinin belirlenmesinde etki ve olasilik seviyeleri puanlanarak dogal risk seviyesi
belirlenir. Puanlama, Risk Strateji Belgesinde tanimli “Etki Seviyeleri Tablosu” ve “Olasilik
Seviyeleri Tablosu” temel alinarak gergeklestirilir, “Risk Analiz Matrisi” ne gore degerlendirilir.
Dogal risk seviyesi, kontrol faaliyetleri dikkate alinarak Risk Strateji Belgesinde tanimli “Mevcut
Risk Yonetimi Faaliyetleri Yeterliligi Tablosu” ve “Artik Risk Seviyesi Siniflandirma Tablosu”
temel alinarak degerlendirilir ve artik risk puani ve seviyesi belirlenir.

Risk yonetiminde dogal risk puani ve/veya artik risk seviyesi ¢ok yiiksek ve yiiksek bulunan
riskler i¢in kontrol faaliyetleri tanimlanmasi zorunlu olup, orta, diisiik ve ¢ok diisiik diizeyde
bulunan riskler icin kontrol faaliyeti belirlenmesi birimin takdirindedir.

Risk degerlendirmesi sonucu riske yonelik alinacak kararlar belirlenir.
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4.2.4. Riske Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi

Riske yonelik alinacak kararlarin belirlenmesinde yasal diizenlemeler, paydas beklentileri, etki ve

olasilik seviyeleri dikkate alinir. Risklere yonelik alinabilecek kararlar 4 ana grupta simiflandirilir.

Risk yonetiminde riski azaltmak, kaginmak, devretmek veya kabul etmek yontemlerinden biri

secilebilir.

a)

b)

d)

Riski Azaltmak: Riskin gerg¢eklesmesi halinde olusacak zararin kabul edilebilir bir diizeye
indirilmesi i¢in kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasidir. Riskin azaltilmas: karar
secilmesi durumunda riskin etki ve/veya olasiligini azaltabilecek kontrol faaliyetleri tanimlanarak
otomasyona kaydedilir. Ongériilen kontrol faaliyetleri uygulandiktan sonra olusan artik risk, kabul
edilebilir seviyede ise ilgili risk i¢in ilave bir kontrol faaliyeti gerceklestirilmesine gerek
bulunmamaktadir. Bu durumda riskin izlenmesi yeterlidir.

Riskten Kaginmak: Riskin ger¢ceklesmesi halinde kurumun karsilasacagi tehditler ve firsatlarin
degerlendirilmesi sonucunda riske neden olabilecek olay veya durumlardan kag¢inilmasidir.
Kurumun, riskin gerceklesmesi halinde maruz kalabilecegi zararlari, kabul edilebilir bir seviyeye
indirgeyecek kontrol faaliyeti olusturamadig1 durumlarda tercih edilir.

Riski Devretmek: Riskli oldugu degerlendirilen faaliyetlerin tamamen veya kismen miisteriler,
tedarik¢iler veya tgiincii taraflarla (sigorta sirketleri gibi) yapilacak sozlesmeler araciligiyla
tigtincii kisilere/firmalara devredilmesidir.

Riski Kabul Etmek: Riskin ger¢eklesmesi halinde karsilasilabilecek tehditler ve firsatlar ile riskin
yOnetimi i¢in katlanilacak maliyetlerin degerlendirilmesi sonucunda herhangi bir risk yonetimi
faaliyetinin uygulanmamasina karar verilmesidir. Kabul edilen riskler, uygun goriilen periyotlarda

otomasyon iizerinden degerlendirilir.

4.3. KONTROL FAALIiYETLERI

Riskin azaltilmas1 kapsaminda uygulanan etki ve/veya olasiligin azaltilarak riski tolere

edilebilecek kabul edilebilir dizeyde tutmak veya bu diizeyi korumak icgin uygulanan faaliyetlerdir.

b)

Kontrol faaliyetleri tiim faaliyetlerde ve her diizeyde olusturulabilir.
Kontrol faaliyetleri 4 ana grupta siniflandirilir:

Yonlendirici Kontrol Faaliyetleri: Bilgilendirme, davranis sekli belirleme gibi dolayl faaliyetler
ile risklerin azaltilmasina yonelik faaliyetleridir. Caliganlara egitim verilmesi, brosiir, afis veya el
kitab1 hazirlanmasi faaliyetleri yonlendirici risk yonetimi faaliyetlerine 6rnek olarak verilebilir.

Onleyici Kontrol Faaliyetleri: Istenmeyen durumlarin meydana gelmesini 6nleyen faaliyetleridir.
Bilgi teknolojisi sistemlerine erisim yetkilerinin calisanlarin gérev tanimlari ile uyumlu olacak

sekilde tanimlanmasi 6rnek olarak verilebilir.
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c) Tespit Edici Kontrol Faaliyetleri: Gergeklesmis, istenmeyen bir durumun tespit edilmesini
saglayan faaliyetlerdir. Hazirlanan raporlarin gozden gegirilmesi veya sistemde olusturulan yetki
tanimlamalarinin periyodik olarak kontrolii tespit edici/ortaya ¢ikarici risk yonetimi faaliyetlerine
ornek olarak verilebilir.

d) Diizeltici Kontrol Faaliyetleri: Gergeklesen istenmeyen sonuglarin diizeltilmesi yahut telafi
edilmesi icin tasarlanmis olan faaliyetlerdir. Bilgi teknolojileri sistemlerine yonelik olusturulan
acil durum eylem planlar1 veya kurtarma programlari diizeltici risk yonetimi faaliyetlerine 6rnek

olarak verilebilir.

4.4, BILGI VE ILETISIM

Bilgi ve iletisim, faaliyetlere iliskin bilgilerin Uretilmesi ve bu bilgilerin ¢esitli iletisim araglari
araciligryla belirli bir formatta ve zaman diliminde ilgililere ulagtirilmasini kapsayan tiim faaliyetleri ifade
eder. Bu bilesen i¢ kontroliin diger unsurlari arasindaki etkilesimi saglayarak i¢ kontrol sisteminin

etkinliginin ve uygulanabilirliginin artirilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Kurum i¢i ve dist kaynaklardan elde edilen tiim nicel ve nitel veriler, yonetim bilgi sistemleri
aracilifiyla tretilir ve depolanir. Bu sistemler i¢ kontrol siirecinin 6nemli bir par¢asini olusturur. Bu
nedenle, yonetim bilgi sistemlerindeki verilerin surekli, giincel, ulasilabilir ve raporlanabilir sekilde
tutulmasi gereklidir. Bilgi ve iletisim siirecinde; kurum i¢i ve kurum dis1 elektronik ortamda yapilan
yazismalar Bursa Uludag Universitesi Dokiiman Otomasyon Sistemi (UDOS) araciligiyla yiiriitiiliir. I¢
ve dis paydas iletisimi “Bursa Uludag Universitesi Iletisim Rehberi Plani P1-002” dogrultusunda
yUrttilur. Siiregler, riskler, gorev tanimlar1 ve diger konularla ilgili bilgi ve iletisim KIKSIS Kalite ve I¢

Kontrol Otomasyon Sistemi/Geri Bildirim Modull Gzerinden takip edilir.

4.5. iZZLEME
Izleme, i¢ kontrol standartlarma uyum cergevesinde i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve
iyilestirmeye acik alanlarina yonelik eylemlerin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen ve sistemin bes bileseni
bazinda degerlendirilen siiregtir. Bu siire¢ Ust yonetici, I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu, i¢
Kontrol Koordinatérliigii, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Harcama Yetkilileri, i¢ Denetim Birim
Baskanligi ve Sayistay tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayrica Hazine ve Maliye Bakanligi merkezi
uyumlastirma gorevi ¢ergevesinde kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerinin uyumlastirilmasi amaciyla

izleme ve degerlendirme faaliyetlerini yirtitmektedir.

4.5.1. Kurum Diizeyinde izleme ve Degerlendirme

a) I¢ kontrol sisteminin etkinligi izlenir ve yillik olarak degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda ig

kontrol sistemi degerlendirme raporu hazirlanir ve yayimlanir.
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b)

d)

g)

Mali yonetim ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin izlenmesinde temel sorumluluk iist yoneticiye
aittir. Ust ydnetici bu sorumlulugunu harcama yetkilileri, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve
I¢ Denetciler araciligiyla yerine getirir.

Ust yonetici, her yil harcama birimleri tarafindan sunulan faaliyet raporlarini, i¢ denetim ve dis
denetim raporlarini, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporunu ve varsa diger 6zel degerlendirme
raporlarin1  dikkate alarak, faaliyet raporu ekinde yer alan I¢ Kontrol Giivence beyanini
imzalayarak i¢ kontrol sisteminin makul giivence sagladigini beyan eder.

I¢ Kontrol Koordinatorliigii, her yil i¢c kontrol sistemi izleme ve degerlendirme ¢alismalarini
kontrol listeleri, 6z degerlendirme anketleri, soru formu gibi araglarla yiiriitiir ve sonuglari
raporlar.

Strateji Gelistirme Daire Baskani, her yil faaliyet raporu ekinde yer alan i¢ Kontrol Giivence
beyanini imzalayarak i¢ kontrol siire¢lerinin isletildigini, izlendigini ve raporlamalarin yapildigin
bildirir.

Harcama yetkilileri, birimlerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve etkinliginin saglanmasi
sorumluluklarmi siirekli izleme kapsaminda yerine getirir. Harcama yetkilileri, i¢ kontroliin
isleyisini siirekli takip eder, i¢ kontroliin degerlendirilmesi konusunda gerekli belgeleri sunar ve
degerlendirme ydntemlerinin uygulanmasini saglar. Harcama yetkilileri her yil I¢ Kontrol
Gilivence beyanini imzalar ve {list yoneticiye sunar.

I¢ denetim birimi, danismanlik ve giivence verme fonksiyonu kapsaminda i¢ kontrol sistemini

degerlendirir ve i¢ denetim raporlarinda i¢ kontrol eksikliklerine iliskin bulgulara yer verir.

4.5.2. Hazine ve Maliye Bakanhg izleme ve Degerlendirme

I¢c Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi tarafindan gerceklestirilen izleme ve degerlendirme, ic

kontrol sisteminin i¢ kontroliin bes bileseni bazinda degerlendirilmesi, kamu idaresinin gerektiginde
yerinde ziyaret edilerek i¢ kontrol sisteminin etkililigine ve olgunluk seviyesine iligkin kanaat

gelistirilmesi ve i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesidir.

I¢c Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi i¢ kontrol uygulamalar1 degerlendirme faaliyetlerini

diizenli izleme ve yerinde degerlendirme olarak iki sekilde yiiriitiir.

4.5.2.1. Diizenli izleme

Mevzuat geregince hazirlanan plan ve rapor gibi dokiimanlar ve diger bilgi kaynaklar1 1s18inda

gergeklestirilen izleme ve degerlendirme faaliyetleridir. Diizenli izleme ve degerlendirme faaliyetleri,

kurum tarafindan gonderilen bir 6nceki y1l ve cari yila iliskin dokiimanlar esas alinarak gergeklestirilir.
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4.5.2.2. Yerinde Degerlendirme

Belirli bir plan cercevesinde kamu idarelerinin ziyaret edilerek yerinde izleme ve degerlendirme
faaliyetinin gerceklestirilmesidir. idaredeki her bir standarda iliskin araglarin tasarimiin ve islerliginin
degerlendirmesini yapmak ve bunun sonucunda her bir bilesen iizerinde ayr1 ayr1 ve i¢ kontrol sisteminin
tamamina iligkin bir sonuca varmak {izere degerlendirme faaliyetleri yliriitiiliir. Degerlendirme sonuglari

kamu idareleri ile paylasilarak gelistirilmesi gereken hususlarda 6nerilerde bulunulur.

I¢c Kontrol Merkezi Uyumlastirma Biriminin yerinde izleme ve degerlendirme ziyaretleri sirasinda
cesitli araglar kullanarak kamu idaresinin i¢ kontrol sistemini degerlendirir. Bu degerlendirmeler ayni

zamanda kamu idaresinin i¢ kontrol olgunluk seviyesinin degerlendirilmesine de katki saglar.
I¢c Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi bu degerlendirmelerini;

a) Kamu idaresinin I¢c Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu ve varsa 6z degerlendirme calistaylari,
soru formlari-anketleri ve ¢alisma grubu raporlarini inceleyerek,

b) Kamu idaresi ile ilgili olarak i¢ denetim ve Sayistay raporlart ve ilgili diger raporlar1 dikkate
alarak,

¢) Kamu idaresinin ¢alisanlari ile birebir goriiserek,

d) Degerlendirme sorularinin cevaplarini degerlendirerek,

e) Belirledigi riskli alanlarda odak grup toplantilar1 diizenleyerek,

f) Kamu idaresinin i¢ kontrol sistemini degerlendirmesine olanak saglayacak mevzuat geregi

hazirlanan plan, program ve raporlar gibi dokiimanlar1 inceleyerek gerceklestirir.

I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi gerektiginde, bazi dokiimanlar1 kamu idaresini ziyareti

oncesinde talep ederek inceleyebilir.

Yerinde Degerlendirme Kriterleri ve Derecelendirilmesi

Degerlendirme ekibi, idareler tarafindan verilen yanitlar ve kanitlayici belgelerle ne 6Slgiide
desteklendigi, farkli sorulara verilen cevaplarin birbiriyle tutarliligi, uygulamalarin siirekliliginin glivence
altina alinmasi, iletisim kanallarinin etkin kullanimi, genel sartlarin saglanmasinda yenilik¢i

uygulamalarin varligi, sunulan veri ve bilgilerin giincelligi gibi kriterler ger¢evesinde degerlendirme
yapar.

Tiim degerlendirme faaliyetlerinden elde edilen bilgilerin analiz edilmesi sonucunda
degerlendirme ekibi edindigi bilgileri standart kriterler {izerinden degerlendirir. Degerlendirme ekibi,

degerlendirme sonucunda bir sonuca varir ve degerlendirme raporunu Derecelendirme Tablosu sonucuna

gore sekillendirir.
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Yerinde Degerlendirme Faaliyeti Sonu¢larimin Raporlanmasi

Degerlendirme raporu, yerinde ziyaretlerin tamamlanmasindan sonra kanitlayici dokiimanlarin

incelenmesi suretiyle hazirlanir ve kamu idaresine gonderilir.

Kamu idaresinden bir ay ic¢inde raporda iletilen Onerilere cevap vermesi beklenir. Eger rapor
sonucunda Diizeltici Eylem Plan1 hazirlanmasina karar verilir ise kamu idaresinin iki ay icerisinde bir

Diizeltici Eylem Plan1 sunmasi beklenir.

Bu kapsamda kontrol eksikliklerinin giderilmesine yonelik Diizeltici Eylem Planinda yer alan
eylemlerin yerine getirilmesi i¢in idareye bir yila kadar siire verilir. I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma
Birimi tarafindan yapilacak degerlendirmede idarenin hazirlamis oldugu Diizeltici Eylem Plani ile
ilgili eylemlerin yerine getirilmesinde idarece gerekli onlemlerin alinmadig tespit edilirse, degerlendirme

sonuglar1 hakkinda Hazine ve Maliye Bakanina bilgi verilir.

5. IC KONTROL SISTEMININ KALITE YONETIMI ILE ILISKIiSi

Kalite yonetimi, faaliyetlerin, biitin kademelerde benimsenmis olan bir kalite anlayisi
cergevesinde, siirekli olarak iyilestirilme esasina dayali olarak gerceklestirilmesidir. Kalite yonetimi ile
faaliyetlere iliskin hata ve kusurlarin ortaya ¢iktiktan sonra tespiti degil, ortaya ¢ikmadan dnce 6nlenmesi
amagclanir. Onleyici bir bakis agisia sahip olmalari nedeniyle kalite yonetimi ile risk ydnetimi benzerlik

gosterir.

Kalite yonetim siireci kapsaminda tiim siire¢ ve faaliyetler kalite bakis agisi ile degerlendirilir.
Ayn1 zamanda, hedef ve amagclar ile ilgili riskler ve firsatlar belirlenir. Kalite standartlar1 risk temelli
diisiinmeyi igeren siire¢ yaklasimini uyguladigindan kurumsal risk yonetimi yaklagimi ile birgok noktada
kesismektedir. Bununla birlikte, kalite yonetimi siirecinde idarenin amag ve hedeflerine ulasmak amaciyla
yiiriittiigli tim stlire¢ ve faaliyetlere yonelik olasi risklere ve bu risklerin bertaraf edilmesine yonelik
stirekli iyilestirme faaliyetlerine odaklanilirken, kurumsal risk yonetimi siirecinde stratejik seviyede ele

alinan oncelikli risklere odaklanilir.

Kalite yonetimi kapsaminda olusturulan politika ve prosediirler, tanimlanan risk ve firsatlar,
belirlenen iyilestirme planlari i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimine girdi olustururken, benzer sekilde

i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi ¢iktilar1 da kalite yonetimi siireglerine katki saglamaktadir.

Kalite yonetimi, i¢ kontrol ve risk yonetimi uygulamalar1 genel performansi arttirarak daha
dayanikl, siirdiiriilebilir, hesap verebilir bir yonetim yapisi insa etmeyi ve amag ve hedeflere ulagilmasina

destek olmay1 amag¢ edinmektedir.
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6.

ROL VE SORUMLULUKLAR

5.1. Ust Yonetici

a)
b)
c)
d)

e)

Yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasmi saglamak, isleyisi izlemek ve
gelistirilmesinden,

I¢ kontrol ve 6n mali kontrole iliskin diizenlemelerin hazirlanmasinin saglanmasindan,

I¢ kontrol sistemi degerlendirme raporunun hazirlanmasinin saglanmasindan,

Risk YoOnetimi Sisteminin, i¢ kontrol uygulamalari ile biitiinlesik olarak; kurulmasindan,
uygulanmasindan ve isleyisinin gozetilmesinden,

I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi ekibince yerinde yapilan degerlendirmelere destek
vermek, onay ve talimatlariyla degerlendirme ¢aligmalarinin baslatilmasi, degerlendirme ekibinin
olusturulmasi, gerekli toplanti ve goriismelerin yapilmas: ve ihtiya¢ duyulan belgelerin
iletilmesinin saglanmasindan,

I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi degerlendirme sonucuna gore diizeltici eylem plam
hazirlanmasi talep edilmesi halinde, planin hazirlanmasinin ve uygulanmasinin saglanmasindan

sorumludur.

5.2. I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

a)

b)

c)
d)

I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin hazirlanmasi, ongoriilen faaliyetlerin
izlenmesinden,

I¢ kontrol sisteminin araglarinin etkin bigimde olusturulmasi1 amaciyla gerekli yonlendirmelerin
yapilmasindan,

I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi degerlendirme ekibine gerekli destegin saglanmasindan,
I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi degerlendirme siireci ve sonrasindaki faaliyetlerin
gerceklesmesi i¢in gerekli degerlendirmelerin yapilmasindan, oneriler gelistirilmesinden ve iist

yOnetici onayimna sunulmasindan sorumludur.

5.3. i¢ Kontrol Koordinatérliigii

a)

b)

c)

d)

I¢c Kontrol sisteminin olusturulmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi igin calismalar
yurGtilmesinden,

I¢ Kontrol Uyum Eylem Planinm hazirlanmasi ve I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kuruluna
sunulmasindan,

I¢ kontrol sisteminin izlenmesi kapsaminda, I¢ Kontrol Standartlarna Uyum Eylem Planinda
belirlenen eylemlerin gerceklesmelerinin izlenmesinden,

Ust yonetim tarafindan belirlenen amag¢ ve ilkelere uygun olarak; birimlerdeki i¢ kontrol

ekiplerinin faaliyetlerine destek verilmesinden ve birimler arasi esgiidiimiin saglanmasindan,
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9)
h)

I¢ Kontrol Sisteminin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda ¢alismalar yapilmasindan ve bu
caligmalarin hizmetlerde siirekliligi ve kaliteyi artirmasi i¢in gerekli faaliyetlerin (egitim, ¢alistay
vb.) planlanmasi, koordine edilmesi ve yiiriitiilmesinden,

I¢ Denetim Birimi ile i¢ kontrol faaliyetlerine iliskin y1llik degerlendirme yapilmasindan,

I¢ kontrol sistemi yillik degerlendirme anketinin yapilmasindan ve raporlanmasindan,

Ic Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi degerlendirme ekibine; ¢alisma planlarinm
hazirlanmasi, gerekli bilgi ve belgelerin temini, goriisiilecek personelin belirlenmesi, gerekli
toplant1 ve goriismelerin diizenlenmesi konularinda yardimer olmak, birimler ve i¢ Kontrol
Merkezi Uyumlastirma Birimi degerlendirme ekibi arasinda koordinasyonun saglanmasindan,

I¢c Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi degerlendirme sonucunda diizeltici eylem plam
gerekliligi durumunda eylem planinin hazirlanmas1 ve uygulanmasinin koordinasyonundan

sorumludur.

5.4. Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

a)

b)

I¢c Kontrol Sisteminin olusturulmasi ve iyilestirilmesinde i¢ Kontrol Koordinatérliigii ile isbirligi
icinde calisilmasindan,

Risk caligmalarinin sonuclartyla ilgili bilgilerin toplanmasi, i¢ ve dis denetim raporlariyla ilgili
gerekli calismalarin yapilmasi ve yillik degerlendirmenin yapilarak degerlendirme raporunun st
yonetime sunulmak iizere i¢ Kontrol Koordinatorliigiine gonderilmesinden,

Ic Kontrol Koordinatorliigine I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi degerlendirme
kapsamindaki c¢alisma planlarinin hazirlanmasi, gerekli bilgi ve belgelerin temini, goriisiilecek
personelin belirlenmesi, gerekli toplanti ve goriismelerin diizenlenmesi konularinda destek

olunmasindan sorumludur.

5.5. Harcama Yetkilileri

a)

b)

c)

d)

Belirlenen yontem ve standartlar kapsaminda i¢ kontrol sisteminin birimlerinde olusturulmasi,
uygulanmasi ve gelistirilmesinden,

I¢ kontrole iliskin olarak i¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi ekibince birimlerden talep
edilen bilgi ve belgelere zamaninda ve eksiksiz katkida bulunmaktan,

Birimlerindeki i¢ kontrol faaliyetlerinin siirekli izlenmesinden, izleme sonuclarina iliskin SGDB/
I¢ Kontrol Koordinatérliigiine bilgi verilmesinden,

Yerinde izleme ve degerlendirme ¢alismalarina destek vermekten, birimlerindeki ilgili personelin

gorevlendirilmesi ve tesvik edilmesinden sorumludur.
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5.6. Calisanlar

a) Gorevi ile ilgili tiim faaliyetlerin i¢ kontrol sistemi tanim ve diizenlemelerine uygun olarak
yiiriitiilmesinin saglanmasindan,

b) Yapacag: is ve eylemleri seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik anlayisi i¢inde ve kamu

kaynaklarimi verimli kullanacak bi¢imde yerine getirilmesinden sorumludur.

5.7. i¢ Denetim Birim Baskanhg
a) I¢ Kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak iist ydnetime bilgi saglamak,
degerlendirmeler yapmak ve 6nerilerde bulunulmasindan,

b) I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi, denetlenmesi ve raporlanmasindan sorumludur.

7. TANIMLAR

Birim Risk Temsilcisi: Birimin risk yonetimi ¢alismalarini koordine etmek tizere birim i¢ kontrol ¢alisma

ekip tiyeleri arasindan gorevlendirilen akademik veya idari personeli,

Dis Denetim: Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu g¢ercevesinde,
idarelerin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk

yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine raporlanmasini,

Etik: Kisilerin davranislarina temel olan ve islerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda yol gosterici

nitelikte degerler, ilkeler ve standartlar biitiiniini,

Hesap verme sorumlulugu: Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda goérevli ve
yetkili olanlarin, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesi,
kullanilmasi, muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve kotiiye kullanilmamasi i¢in gerekli onlemlerin

alimmasinda ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek konusundaki sorumluluklarini,

I¢ Denetim: Idarenin ¢alismalara deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik
ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla

yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigmanlik faaliyetini,
I¢ Kontrol Cahsma Ekibi: Birim kalite Gst kurul tiyelerini,

I¢ Kontrol Giivence Beyani: Hesap verebilirlik ve mali saydamlik ilkeleri cergevesinde; iist yoneticiler,
harcama yetkilileri ve SGB yoneticileri tarafindan, her yil, is ve islemlerin amaglara, mali yonetim
ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine iliskin imzalanan

beyani,

I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi: Hazine ve Maliye Bakanligi Kamu Mali Yonetim ve

Dontisiim Genel Miidiirliigii biinyesinde mali yonetim ve i¢ kontrol siireclerine iliskin standartlar ve
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yontemler belirleme, gelistirme, uyumlastirma ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verme gorevlerini

yurdten birimi,
Harcama Birimi: Kamu idaresi butcesinde 6denek tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan birimi,
Harcama Yetkilisi: Butgeyle 6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en tst yoneticisini,

Mali Yonetim ve Kontrol: Kaynaklarin elde edilmesinde ve kullanilmasinda etkililigi, ekonomikligi,
verimliligi, belirlenen amag¢ ve hedefler ile mevzuata uygunlugu saglamak iizere yonetim sorumlulugu
gergevesinde, uygun organizasyon, yontem ve siireglerin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve

gelistirilmesini,

Organizasyon Yapisi: idarenin amag ve hedeflerine ulasmak igin izlenen tiim faaliyetleri ve prosediirleri

iceren genel sistemini,

On Mali Kontrol: Idarelerin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve islemlerinin;
idarenin biitcesi, biitce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama programi, finansman programi,
merkezi yonetim biitce kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili,

ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmas1 yonlerinden yapilan kontrolleri,

Onemli Degisimler: idarenin organizasyon yapisinin degismesi, onemli mevzuat degisiklikleri, afet veya
ekonomik kriz gibi idarenin amag ve hedeflerini gergeklestirilmesini etkileyecek nitelikte olan i¢ ve dis

faktorleri,

Risk: Gelecekte meydana gelebilecek olaylarin belirsizligi veya bir olayin istenmeyen sonuglart veya

etkilerini;

Risk Strateji Belgesi: Risk yonetimine iliskin kurumsal yaklasim ve iist diizey politikalarin yazili olarak

ortaya kondugu belgeyi,

Ust Yonetici: Bursa Uludag Universitesi Rektoriinii,

8. TABLOLAR

Etki Seviyeleri Tablosu (RSB_EK-2)

Olasilik Seviyeleri Tablosu (RSB_EK-3)

Risk Analiz Matrisi (RSB_EK-4)

Mevcut Risk Yodnetim Faaliyetleri Yeterliligi Tablosu (RSB_EK-5)
Artik Risk Seviyesinin Siniflandirilmasi Tablosu (RSB_EK-6)
Risk Izleme Tablosu (RSB_EK-9)

Risk Raporlama Tablosu (RSB_EK-10)

Derecelendirme Tablosu
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RIiSK STRATEJI BELGESI

ADI Etki Seviyeleri Tablosu
SIRASI EK-2

ETKi ETKi

PUANI | SEVIYESI ACIKLAMA

Kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulasamamasina ya da sunulan
hizmetlerin uzun bir siire duraksamasina neden olabilecek olay ve
durumlardir. I¢ ve dis paydas memnuniyetini ok ciddi sekilde

Cok Yiuksek |diigiirmekte, kurumun maddi kaynaklarinda belirgin kayiplar yaratmakta,
kurumsal itibara ciddi sekilde zarar vermekte ve list yonetimin acilen
bilgilendirilerek midahalesini gerektirmektedir.

Kurumun stratejik amag ve hedeflerinden 6nemli derecede sapmasina ya
da sunulan hizmetlerin 6nemli bir sure duraksamasina neden olabilecek
Yilksek [olay ve durumlardir. I¢ ve dis paydaslar nezdinde ciddi sekilde
memnuniyetsizlik olusturabilmekte ve {ist yonetimin miidahalesini
gerektirmektedir.

Kurumun stratejik amag ve hedeflerinden kabul edilebilir derecede
sapmasina ya da sunulan hizmetlerin belirli bir siire duraklamasina neden
3 olabilecek olay ve durumlardir. I¢ ve dis paydaslar nezdinde
memnuniyetsizlik olusturabilmekte ve yoneticilerin miidahalesini
gerektirmektedir.

Kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda diistik seviyede
etkisi olabilecek olay veya durumlardir. Kurum ya da birim faaliyetlerin
2 yurdtilmesinde rutin/tahmin edilebilir aksakliklar yaratmak diginda etkisi
bulunmamaktadir. Etki yoneticilerin aldiklar1 kararlar ve ufak
miidahaleler ile kisa zamanda ¢6ziilebilmektedir.

Kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda ¢ok diisiik seviyede
etkisi olabilecek olay veya durumlardir. Kurum ya da birim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kolaylikla gozlemlenemeyecek aksakliklar
yaratmak disinda etkisi bulunmamaktadir.
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RiSK STRATEJI BELGESI
ADI Olasilik Seviyeleri Tablosu

SIRASI EK-3

OLASILIK| OLASILIK

PUANI | SEVIYESI ACIKLAMA

Neredeyse Stratejik amag ve hedeflere ulagilmas1 6ngoriilen siirede gergeklesme

Kesin olasilig1 kesin olan olay veya durumlar

Yilksek [Stratejik amag ve hedeflere ulagilmas: 6ngoriilen stirede gerceklesme
Olasihk olasilig1 yliksek olan muhtemel olay veya durumlar

3 Stratejik amag ve hedeflere ulasilmasi dngoriilen siirede ger¢eklesme
olasilig1 miimkiin olay veya durumlar
Stratejik amag ve hedeflere ulasilmasi 6ngdriilen siirede gergceklesme
2 olasilig1 diislik olmakla birlikte imkansiz olmayan olay veya durumlar
Stratejik amag ve hedeflere ulagilmasi1 ongoriilen siirede gergeklesme
1 olasilig1 pek miimkiin olmayan olay veya durumlar
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RiSK STRATEJI BELGESI

ADI Risk Analiz Matrisi
SIRASI EK-4
Etki
1 2 3 4 5
Cok Diisiik Orta YUuksek Cok
Diisiik YUuksek
1 1 2 3 4 5
Cok Zayif Cok Cok Diisiik Diisiik Diisiik

Olasihik Diisiik Diistik

2 2 4 6 8 10

Olasihik Zayif Cok Diisiik Orta Orta Orta

Olasihk Diistik

3 3 6 9

Olas1 Diisiik Orta Orta

4 4 8
Y Uksek Diistik Orta
Olasihk

5 5 10 20 25
Nerdeyse Disiik Orta Cok Kabul

kesin Yuksek edilemez
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RISK STRATEJI BELGESI

ADI

Mevcut Risk Yonetim Faaliyetleri Yeterliligi Tablosu

SIRASI

EK-5

YETERLILIK
KATSAYISI

MEVCUT
RiSK
YONETIMI
FAALIYETLE
RININ
YETERLILIiGi

ACIKLAMA

0,1

Riske iliskin yeterli ve etkin Onleyici risk yoOnetimi
faaliyetleri mevcuttur. Mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin
etkin ve yeterli olduguna iligskin iist yonetimin makul
giivencesi bulunmaktadir.

0,4

Mevcut risk yonetimi faaliyetleri kismen yeterlidir. S6z
konusu risk yonetimi faaliyetlerinin riskin etkisini ve/veya
olasiligin1 azaltmaya yonelik olarak gelistirilmesi ya da ek
Onlemlerin tasarlanmasi gerekmektedir.

ZAYIF

Mevcut risk yonetimi faaliyetleri riskin seviyesini kabul
edilebilir seviyeye indirecek sekilde tasarlanmamis veya
isletilmemektedir. Riskin etki ve olasilik seviyeleri goz
onunde bulundurularak bunlar1 azaltmaya yonelik 6nlemler
alinmasi1 gerekmektedir.

YETERLI
DEGIL

Riski yonetmek icin tasarlanmis ve isletilen herhangi bir
risk yonetimi faaliyeti bulunmamaktadir.

Kurumun kontroliinde olmayan dis risklerin mevcut olmasi
veya riske yonelik gerceklestirilebilecek ilave bir risk
yonetimi  faaliyetinin  kurumun inisiyatifi ve yetkisi
dahilinde almamiyor olmasi mevcut risk yoOnetimi
faaliyetlerinin yeterli olmadigini géstermektedir.
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RiSK STRATEJI BELGESI

ADI

Artik Risk Seviyesi Simiflandirilmasi Tablosu

SIRASI

EK-6

ARTIK RISK
PUANI

6<= Risk
Puani<12

ARTIK
RiSK
SEVIYESI

ACIKLAMA

Cok Yiksek

Kurumun ¢ok yiiksek derecede riske maruz kaldigini ifade etmektedir.
[lave risk yonetimi faaliyeti gerceklestirilmezse stratejik amag ve
hedeflere ulasilmamasi séz konusu olabilir. Ust yonetimin acil
mudahalesi ve ilgili riskin takibi gereklidir.

Yilksek

Kurumun yliiksek derecede riske maruz kaldigini ifade etmektedir.
[lave risk yonetimi faaliyeti gerceklestirilmezse stratejik amag ve
hedeflere ulasilmasini 5Snemli dl¢iide engelleyebilir/geciktirebilir. Ust
yonetimin acil midahalesi ve ilgili riskin takibi gereklidir.

Kurumun orta derecede riske maruz kaldigini ifade etmektedir.
Stratejik amag ve hedeflere ulasilmasini engelleyebilir/geciktirebilir.
Y dnetimin takip etmesi gerekir.

3<= Risk
Puani<é6

Stratejik amag ve hedeflere ulasilmasini 6nemli dlgiide
engellemez/geciktirmez. Zaman i¢indeki gelisimlerinin takip edilmesi
yeterlidir.

Risk Puani<3

Stratejik amag ve hedeflere ulagilmasini engellemez/geciktirmez.
Zaman i¢indeki gelisimlerinin takip edilmesi yeterlidir.
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RiSK STRATEJISI BELGESI

ADI Risk izleme Tablosu
SIRASI EK-9
RiSK iZLEME
IZLEME IZLEME IZLEME -
SEVIYESI KAPSAMI PERIYODU SORUMLULARI DOKUMAN ADI
Yeni Riskler Anlik Siim RIS | Anlik Bildirim Formu
Degisen Riskler Anlik I‘?'grlnrrgl|l|:fgl|zl|< Anlik Bildirim Formu
Gegerliligini Yitiren Anlik Birim Risk RISRkiSIE%IEn\;%%?VC
Riskler Temsilcisi - )
Faaliyeti Takip Formu
Azaltilan ve Devredilen 6 avlik Birim Risk Rlsékislﬁaggn\;iia;ve
Riskler Y Temsilcisi S
Faaliyeti Takip Formu
Kabul Edilen Riskler (Cok Birim Risk Risk Kayit ve Ilave
yuksek ve yiksek seviyede 6 aylik Temsilcisi Risk YOnetimi
olan riskler i¢in uygulanir.) Faaliyeti Takip Formu
Gergeklesen riskler (Kritik Risk Kayit ve Ilave
onemdeki riskler icin Anlik Birim Yoneticisi Risk YoOnetimi
uygulanir.) Faaliyeti Takip Formu
Surekli L Risk Kayit ve Ilave
[zleme Gergeklesen riskler 6 aylik I.?_grlnrrsllillzl: Risk Ydnetimi
Faaliyeti Takip Formu
Cok yuksek ve ytiksek
sgylyell rlsl_der (Onct risk Hedefe tammls
gostergeleri ) 6nci riskin
Orta ve Diisiik Seviyeli erformans _
Riskler bster elerinden Risk Kayit ve Ilave
Dogal risk seviyesi ¢ok 6 aylik g Sogrumlu Risk Yonetimi
yuksek / yiiksek olan( birimler&Strateji Faaliyeti Takip Formu
mevcut risk yonetimi - :
. c e Gelistirme Daire
faaliyetleri ile diisiik/orta Baskanlist
seviyeye indirilen riskler) ? &
Etkisi ¢ok yuksek riskler
I¢ kontrol calismalar1
kapsaminda alt risk Anlik Birim Risk Anlik Bildirim Formu
kategorilerinde tanimli Temsilcisi
birim riskleri
Kurumsal risk yonetimi
yaklagiminin
Yonetim | yaygimlastirilmas, - N Degerlendirme
Izlemesi | Kurumsal Risk 6 aylik Ust Yonetici Raporlari
Y 6netiminin uygulanmasi
ve risklerin izlenmesi
Bagimsiz | Kurumsal Risk Yonetimi . . . .
Izleme ve | uygulamalarinin Dene'tlrr? I¢ Denetim I%mm Denetim Raporlari
. . . Takvimi Bagkanligi
Inceleme | incelenmesi
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RiSK STRATEJI BELGESI

ADI Risk Raporlama Tablosu
SIRASI EK-10
RAPORLAMA RAPOR/ o oosss | RAPORLAMA RAPORU RAPORUN
TURU DOKUMAN RAPORLAMA ICERIGI SIKLIGI HAZIRLAYAN | SUNULDUGU MERCI
Yeni, Degisen,
ic Raporlama Anlik Bildirim | Gergeklesen ve Anlik Bi rim_ R?S!( Strateji Gelistirme
Formu Gegerliligini Yitiren Temsilcisi Daire Baskanlig1
Stratejik Riskler
Risk Kayit ve
i¢ Raporlama gitlzgrﬁr Azaltl_l_an ve Devredilen 6 Aylik Birim_ R?S!( Strgteji Gelistirflle
S . Stratejik Riskler Temsilcisi Daire Bagkanlig1
Faaliyeti Takip
Formu
Risk Kayit ve
‘ Ilave Risk Gergeklesen Stratejik Birim Strateji Gelistirme
I¢ Raporlama | YOnetimi Riskler (Kritik Anlik Yéneticisi Daire Bagkanligi ve
Faaliyeti Takip | 6nemdeki riskler) Ust Yonetici
Formu
Risk Kayit ve
¢ Raporlama gi)ileetrl{rlrflk G_ergeklesen Stratejik 6 Ayhk Birim_R?S_k Strgteji Gelistirflle
s . Riskler Temsilcisi Daire Bagkanlig
Faaliyeti Takip
Formu
-Cok yuksek ve yiksek
seviyeli stratejik riskler Strateji Gelistirme
(Oncd risk gostergeleri ) Daire Bagkanlhig
Risk Kayit ve -Orta ve Disiik Seviyeli
[lave Risk stratejik Riskler Hedefe taniml
Yonetimi -Dogal risk seviyesi ¢ok oncu riskin
. Faaliyeti Taki uksek / yiiksek olan erformans
I¢ Raporlama FOI‘m>L/J P ?/nevcut ri)gk yonetimi ( 6 aylik S(‘jstergelerind
(Oncii Risk faaliyetleri ile en sorumlu
Gostergeleri diistik/orta seviyeye birimler
Raporu) indirilen stratejik
riskler)
-Etkisi ¢ok ytksek
stratejik riskler
I¢ kontrol ¢alismalari
ic Raporlama Anlik Bildirim | kapsaminda alt risk Anlik Birim Risk I¢ Kontrol
¢ Rap Formu kategorilerinde taniml1 Temsilcisi Koordinatorligii
birim riskleri
L Strateji
. S‘fatel.'k. R'Sk. Stratejik Risk Y6netimi Gelistjirme I¢ Kontrol
I¢ Raporlama | YOnetimi Takip 6 aylik . o
Raporu Uygulamalari Daire ) Koordinatorligii
Bagkanlig1
f¢ Raporlama | Kurumsal Risk | Kurumsal Risk I¢ Kontrol Izleme ve
Yénetimi Takip | YOnetimi uygulama Yillik Koordinatorli | Yonlendirme Kurulu

Raporu

sonugclari

g

ve Ust Yonetici
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Derecelendirme Tablosu*

Tanim Olgunluk Degerlendirme Raporunun Sekli
Seviyesi
Idarenin i¢ kontrol sistemi amag¢ ve hedeflere ulasmak ve Idarenin mali yonetim ve i¢ kontrol sistemi makul
riskleri en aza indirmek igin yeterli ve mali mevzuata uygun gilvence saglamaktadir ancak Idare I¢ Kontrol
olarak tasarlanmakta, uygulanmakta ve izlenmektedir. Sistemi izleme ve Degerlendirme Raporunda
Kontroller 6nemli 6lcide otomatik kontroller vasitasiyla gelistirilebilir alanlara yer verilir. Ayrica raporda,
gergeklestirilmektedir.  Raporlamalar  otomatik  olarak diger idarelere Ornek teskil etmesi agisindan
yonetim bilgi sistemleri vasitasiyla otomatik olarak somut uygulamalar1 kapsayan iyi uygulama
iiretilebilmektedir. Kamu I¢ Kontrol Standartlarina biiyiik ornekleri yer alir.
A dlgiide uyum saglanmaktadir. I¢ kontrol sistemi makul
Gelismis . o ; . ..
" giivence saglamaktadir. I¢ kontrol sisteminin 3
Duzey :
uygulanmasinda gelismeye agik alanlar mevcut olmakla
birlikte bu hususlar i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde
isleyisini engelleyecek diizeyde degildir. Stratejik amag ve
hedeflere yonelik kurumsal riskler ile faaliyet ve sureclere
yonelik operasyonel riskler tespit edilip degerlendirilmekte,
risklerin kabul edilebilir seviyelere indirilmesine yonelik
kontrol faaliyetleri tanimlanmakta ve uygulama izlenip
raporlanmaktadir.
Idarenin i¢ kontrol sisteminde genel olarak; amac ve Degerlendirme  raporunda,  tespit  edilen
hedeflere iligkin risk yOnetimi yiiriitilmekte, kontrol eksikliklere ve gelistirilmesi gereken hususlara
faaliyetlerinin etkinligi ve yeterliligi degerlendirilmekte, yer verilir. Kontrol eksiklikleri s6z konusu
raporlama sistemiyle hesap verebilirlik saglanmaktadir. ¢ oldugundan idarenin Diizeltici Eylem Plam
kontrol sistemi, Kamu I¢ Kontrol Standartlarma ve mali hazirlamasi talep edilir. Diizeltici Eylem Plani
mevzuata uygun olarak tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. kapsaminda meydana gelen ilerlemeler IKMUB
.. Buna karsin i¢ kontrol sisteminin isleyisinde kontrol tarafindan takip edilir.
Gelisime O . L s
Agik Diizey eksiklikleri ve sistemin 1sley1§1n1 f':ngelleyen zayifliklar 2
mevcuttur. Mevcut i¢ kontrol sistemi ve raporlama, kamu
idaresinin amag ve hedeflerine ulasmasina, risk yonetimine,
yeterli kontrol faaliyetlerinin yiruttilmesine, idare yoneticisi
veya calisanlarinin  gdrevlerini  yerine  getirirken
karsilastiklar1 hatali uygulamalar1 zamaninda tespit etmesine
veya Onlemesine yeterince yardimer olmamaktadir. Gerekli
tedbirler alindiginda sistem etkili bir sekilde isleyecektir.
Idarenin i¢ kontrol sisteminin tasarimu, i¢ kontrol sisteminin “Idare I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve
etkili bir gekilde islemesine imkdn vermemektedir. Bazi Degerlendirme Raporu” sonucuna gére Kamu I¢
kontroller mevcut olmakla birlikte i¢ kontrol standartlarina Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan:
uyum calismalar1 genel itibariyle yetersizdir. I¢ kontrol mevcut degilse i¢ kontrol merkezi uyumlastirma
uygulamalar1 6dnceden hazirlanan bir plan gergevesinde degil gdrevi kapsaminda IKMUB tarafindan egitim ve
daha ¢ok mevcut personelin inisiyatifi ile yiiriitiilmektedir. I¢ rehberlik  destegi  saglanarak  galigmalara
kontrol sistemi yeterli olmadigindan idare yOneticisi veya baslanmas1 yoniinde destek verilebilir. Idarede
Baslangig lisanl orevlerini erine etirirken,  hatali 1 Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Diizeyi calisanlarinin ~ goérev ye g 1 ¢ ' : Uyu y
uygulamalar1 zamaninda tespit etmesi veya Onlemesi Plani mevcut ise tespit edilen kontrol
miimkiin olmamaktadir. Raporlama ve performansin eksikliklerine Idare i¢ Kontrol Sistemi izleme ve
izlenmesi gibi uygulamalar heniiz baslangi¢ seviyesindedir. Degerlendirme Raporunda yer verilir. Kontrol
eksiklikleri i¢in idarenin Diizeltici Eylem Plani
hazirlamasi talep edilir. Diizeltici Eylem Plani
kapsaminda meydana gelen ilerlemeler IKMUB
tarafindan takip edilir.
I¢ kontrol kapsaminda esasa iliskin zayifliklar s6z konusu Ic  kontrol merkezi uyumlastirma gorevi
olup mevcut durum, degerlendirme yapilmasina imkan kapsaminda IKMUB tarafindan egitim ve
vermemektedir. I¢ kontrol ve risk ydnetim sisteminin rehberlik  destegi  saglanarak  g¢aligmalara
olusturulmadigr ve isletilmedigi, MYK sistemlerinin mali baglanmas1 yoniinde destek verilir. Idarede i¢
mevzuat  gereksinimlerine  bilyiikk  dlglide  uymadigt kontrol ve risk ybnetim sistemi
durumlardir. Kontrol faaliyetleri birbiriyle baglantili degildir. olusturulmadigindan i¢ kontrol izleme ve
Kapsam | piimy bilgi payl iletisi hdir. s siiregleri 0 degerlendirmesi yapil bir ort
Dist irimler aras1 bilgi paylagimi ve iletisim sinirhidr. Is siiregleri egerlendirmesi yapilmasma uygun bir ortam

tanimlanmadigidan, kurumsal kararlar bireysel tercihlere ve
inisiyatiflere bagldir. Yeterli ya da giivenilir olmayan mali
raporlar s6z konusudur. Hazirlanmasi gereken kurumsal
belgeler yetersizdir ya da hi¢ yapilmamaktadir. Kayat,
dosyalama ve arsiv sistemi kapsamli ve giincel degildir.
Raporlama ve izlemeye iliskin bir sistem yoktur.

mevcut olmadigi hususuna Idare Ig¢ Kontrol
Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporunda yer
verilir.
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