BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
GEMLIK ASIM KOCABIYIK MESLEK YUKSEKOKULU
ARALIK 2025 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
ANALIZ VE DEGERLENDIRME RAPORU

1.Boliim
Genel Durum

Ankete Katilim Durumu

Universite Genel 8576
Birim 1238 329 26,58

Béliim/Program Bazinda Katihm Durumu

Dis Ticaret Programi Ogrenci sayisi 39 Katilim Orani 23,49
Bahge Tarimi Programi Ogrenci sayisi 31 Katilim Orani 24,30
Deniz ve Liman isletmeciligi Programi 46 Katilim Orani 30,87
Ogrenci sayisi

Gida Teknolojisi Programi Ogrenci sayisi 31 Katilim Orani 23,31
Harita Kadastro Programi Ogrenci sayisi 32 Katilim Orani 22,22
Bilgisayar Programciligi Programi 62 Katilim Orani 29,80
Ogrenci sayisi

Makine Programi Ogrenci sayisi 40 Katilim Orani 21,62
Hibrit ve Elektrikli Tagitlar Programi 48 Katilim Orani 25,95
Ogrenci sayisi

Toplam Ogrenci Sayisi 329 Katilim Orani 27,39

Genel Puan Durumu

Ogrencilere Sunulan Hizmetler 61,03 61,20
Yonetsel Hizmetler 64,65 70,35
Genel Olarak Egitim Programi 69,99 71,45
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari 71,85 73,24
Kurumsal Baglilk 70,29 72,82
GENEL PUAN 67,56 69,81
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Birimi ilgilendiren Son iki D6neme Ait Memnuniyet ifadeleri

1. l{m.versnemlzt.:le‘ ogrencilere yonelik sosyal, kiltiirel 45,58 4935
etkinlikler yeterlidir.
2. Unlye.r5|tem|zde ogrencilere yonelik sportif etkinlikler 41,82 47.72
yeterlidir.
.3. _L{nlver5|tem|zde o.gr_enalere yonelik bitin faaliyetlerle 5527 64,68
ilgili duyurular yeterlidir.
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 47,88 52,16
5. Me_rkgz kitiphane ve dokiimantasyon hizmetleri 58,06 65,35
yeterlidir.
6. Unlver5|te_m.|z yemekhanesinde sunulan hizmetler genel 5818 69,12
olarak yeterlidir.
7. Unlygr5|tem|z yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi 5527 63,40
yeterlidir.
8."Un|ver5|tem|2|‘n §osyal mekanlari (kantin, kafeterya, 60,48 6116
bife, v.b.) yeterlidir.
9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak
OGRENCILERE yeterliktedir. 44,85 48,27
SUNULAN .
HiZMETLER 10. Ur?l\{er5|tem|z tarafindan sunulan saglik hizmetleri 50,18 5483
yeterlidir.
11. Gefnf;llk Danisma Merkezinde verilen hizmetler 53,09 59,45
yeterlidir.
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli 75,03 69,06
calismaktadir.
13. Unl\{er5|tem|.zm internet sayfasindan gerekli bilgilere 77.70 80,49
ulasilabilmektedir.
14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir 52,18 59,27
15. Universitemizde genel kullanima acik alanlar (bahce,
park yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve 59,39 68,21
bakimhdir.
16. Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 59,76 63,22
17. Yerle§ker.n|z icindeki (:I.uzenlemelgr.(yol, trafik levhalari, 59,88 67.23
otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
18. Unlver5|tern|z.de fo'Fokopl, k|rta5|yfa Yb. genel ihtiyaci 44,24 48,81
karsilayacak nitelikte hizmetler yeterlidir.

Bursa Uludag Universitesi 2



19.Merkez yerleske icindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 61,94 66,75

20. Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak 55 64 59,15

¢alismaktadir.

21. Unlver5|tem|2fie_m.ezun}yet sonrasl is segenekleri 56,85 64,19

konusunda yeterli bilgilendirme yapiimaktadir.

22.'Ur‘1|ver‘5|tem|z‘dfe ogrencilere yonelik kariyer gelistirme 56,36 61,22

etkinlikleri yeterlidir.

2.3. Genel olarak Universitemizin 6grencilere sundugu 59.76 64,68

hizmetlerden memnunum.

1:-Un|vers.|tem|zde ogrenalerl_llg.lle.ndlr(?n yasa ve 60.24 6571

yonetmelikler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir.

2. Universitemizde égrencileri ilgilendiren konularda

ogrenci temsilcilerinin karar siireglerine katilmalari 64,12 69,97

saglanir.

3. Unl-ver5|:cfam|zde ogrer.mllerln sorun ve Onerilerini 5891 6578

iletebilecegi kanallar etkin calismaktadir.

4 Un|ver5|jc'em|z. st yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢ézimii 59.76 68,09

icin caba gosterir.

5... F?kt{!t.e(yuksekolful yc?netlml o6grenci sorunlarinin 6158 67.90
YONETSEL ¢OzUmu icin caba gosterir.
HIZMETLER 6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "égrenci isleri"

o . . 60,24 66,81

tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.

7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari

personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari 73,58 77,33

olumludur.

8. Ogrencisi oldugum fakilte/yUksekokulda ders ve sinav 74,06 78,60

programlari zamaninda duyurulmaktadir.

?. Ogrencisi olflugum fa}IftJ.Ite/yuksekokuIda tim biirokratik 6218 71,49

islemler kisa strede bitirilir.

10. Genel olarak sunulan yénetsel hizmetlerden 66,91 7191

memnunum.

1. Dersler diizenli olarak yapilmaktadir. 81,45 83,28

2D EY bilei . Sre islenir. 1 1
GENEL OLARAK ersler UKEY bilgi paketine gore islenir 81,94 80,9
EGITIM 3. Dersler glincel bilgileri icermektedir. 81,82 81,76
PROGRAMI

4. Dersler igin sunulan temel ve yardimci kaynaklar 77.70 74,95

ginceldir.

Bursa Uludag Universitesi 3




GENEL OLARAK
DERS VEREN
OGRETIM
ELEMANLARI

5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirhgi uygun/dengeli
dagitilmistir.

6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir.
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir.
8. Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir.

9. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda se¢meli dersler
alabilmektedir.

10. Ders geg¢me sisteminin adil oldugunu disiniyorum.
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamhdir.

12. Egitimin yapildig derslikler fiziksel agidan (temizlik,
aydinlatma, klima, oturma diizeni vb.) yeterlidir.

13. Egitimin yapildig derslikler teknik donanim (bilgisayar,
internet, projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.

14. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar
(laboratuvar, atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.

15. Universitemizde dgrencilere yonelik yiritilen yurtdisi
egitim programlari (ERASMUS, SECONDQS, staj vb.)
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

16. Universitemizde 6grencilere yonelik yiritiilen yurtici
egitim programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir.

17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

18. Universitemizde cift anadal olanaklari hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

19. Ogretim elemanlari, 6grencileri staj siireclerinde
bilgilendirir ve destekler.

20. Genel olarak on lisans/lisans egitim programindan
memnunum.

1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini
(derse devam, 6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve
degerlendirme slireci vb.) donemin basinda internet
Uzerinden veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.

2. Ogretim elemanlari dersin icerigine uygun dgretim
yontemleri kullanmaktadir.

3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (yiizylize/uzaktan)
dersin gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon,
web ortami, vb.) yararlanir.
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4. Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan 6gretim lyesi ile

etkin iletisim kurabiliyorum 75,27 75,26
5:. Deréler.m uygulama/laboratuvar bolimi arastirma 5818 61,95
gorevlileri (asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.
6. Derslere,"ogre.tlm‘ uye}ermm yerlne duze‘nll olarak 68 85 5234
arastirma gorevlileri (asistanlar) girmektedir. (T)
7. ?gretmT eIema!'\Iarl ogrenulerm sinav, 6dev, proje vb. 73.94 77,63
degerlendirmelerinde adil davranir.
8:-Ogret!n.1 elemanlari 6grencileri arastirma yapmaya 72,85 76,47
yonlendirir.
9. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 74,91 78,48
1(3 Ogr'etlm Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve 70,55 7550
ogrenci topluluklarina katimini destekler.
1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 78,30 79,09
2. Arkad.a§lar|rr?a ve yakllnlarlma bu Universiteyi tercih 73,45 74,29
etmelerini tavsiye ederim.

KURUMA

BAGLILIK 3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu liniversiteyi tercih 69,82 70,58
ederdim.
4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu lniversitenin ayni 64,48 67.36

bolimind tercih ederdim.
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2.Bolim
Giincel Donem Degerlendirmesi

ifade Grubu Bazli Degerlendirmeler ve lyilestirme Planlamalari
1. Kissm: Genel olarak Birim Memnuniyet Puaninin ve Katiliminin Degerlendirilmesi

Ogrenci katilim orani bir 6nceki déneme oldukga biiyiik bir artis géstermis ayni zamanda hem ifade
grubu ortalamalarinda hem de genel memnuniyet puaninda gozle gorilir bir yikselme s6z konusudur.
Bununla birlikte diger birimlerle de karsilastirildiginda hem katihm orani hem de genel memnuniyet
puanindaki siralamamiz ortalama bir degerde olsa da bir 6nceki doneme gore daha st siralardadir. Bu
olumlu egilimin baglica nedeni; 6grenci geri bildirimlerinin i¢ kalite glivencesi sistemi kapsaminda
sistematik olarak izlenmesi ve sirekli iyilestirme siireclerine entegre edilmesidir.

lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
distnilmektedir

| Ogrencilerin kantin hizmetlerinden memnuniyetini arttirmak igin iyilestirme galigmasi |
yapiimasi

Ulasim olanaklari ile ilgili gahigmalarin devam ettirilmesi
| Ogrenci Toplulugu faaliyetlerinin yeniden gdzden gegcirilmesi |
Calisanlara yonelik “iletisim” temali hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi
Ogretim elemanlarinin dersler digindaki konularda égrenciyi bilgilendirme tutumlarinin
gozden gegirilmesi

2. Kissim: Odrencilere Sunulan Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Onceki dénemlere gére memnuniyet oraninin gozle goériliir sekilde arttigi gdézlemlenmektedir.
Ozellikle bir énceki yil yapilan ulasim ve kantin hizmetlerinde yapilan iyilestirmelerin yaninda 2025
yilinda gerceklestirilen altyapi, teknolojik donanim ve uygulama alanlarinda yapilan iyilestirmeler
ortalamamizi arttirmistir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

Universitemizde égrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel etkinlikler 4935 ‘
yeterlidir ’
Universitemizde 6grencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir 47,72

| Universitemizin sagladig: burs olanaklan yeterlidir. 52,16 |
Ogrenim gérdiigiim Kampiisiin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak 48.27
yeterliktedir. ’
Universitemizde fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsgilayacak 48 81
nitelikte hizmetler yeterlidir ’

2.1. lyilestirme Plani
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lyilestirme calismalari icin; dnceki ddnemde olusturulan iyilestirme ekiplerinin calismalarini daha etkin
yapmasina karar verildi.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

Yapilmasi Planlananlar -~~~
Gemlik Denizcilik Toplulugu’nun faaliyetlerine tiim 6grencilerin katiliminin

o6zendirilmesi

Otomasyon sisteminin etkinligi konusunda memnuniyeti arttirmak igin 6grencilerin ne

gibi sorunlar yasadiginin belirlenerek, Bilgi islem Daire Baskanhgina dneride

bulunulmasi

Sportif turnuvalara katilimin arttiriimasi igin 6gretim elemanlarinin da 6grencilere

destek vermesi

Linkedin hesabinin aktif edilerek, buradan da paylasimlarin yapilmasi

Fotokopi ihtiyacinin karsilanmasi igin Hukuk Fakiiltesi ile ortak olarak Ogrenci

Merkezinde bir birim olusturulmasi igin teklif verilmesi

Burs olanaklan konusunda yemek bursunun ve iskur Genglik Programi kapsaminda

calisan ogrencilerin bu olanaklari burs kapsaminda degerlendirmeleri igin

ogrencilerinin farkindaliklarinin arttirilmasi

Burs destegi icin protokoller yapiimasi |

3. Kissim: VYénetsel Hizmetler ifade Grubu Dederlendirmesi
Genel olarak ortalamanin biraz lizerinde bir memnuiyet orani gézlenmektedir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler en az artis gésteren ifadelerdir.

Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari
personelin 6grencilere karsi tutum ve 77,33
davraniglari olumludur.

Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda ders

ve sinav programlari zamaninda 78,60
duyurulmaktadir.

3.1. iyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

Birimimize ait Bireysel Oneri Sisteminin kullaniminin 6zendirilmesi konusunda Sinif
| Temsilcilerine yeniden bilgi verilmesi

4. Kissim: Genel Olarak Egitim Programi ifade Grubu Degerlendirmesi

Bu ifade grubunda alinan puanlar genel olarak ortalamanin lizerinde olsa da diger birimlerle
karsilastirildiginda ortalamanin altindadir

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler ise bir dnceki ddneme gore
azalma egilimi gostermektedir.
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Dersler UKEY bilgi paketine gore islenir. 80,91
Dersler giincel bilgileri igermektedir. 81,76
Dersler igin sunulan temel ve yardimci kaynaklar giinceldir. 74,95
Derslerin kuramsal ve uygulama agirligi uygun/dengeli

dagitilmigtir. 74,95

4.1. lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
duslintlmektedir.

Ogrencilerin UKEY bilgi paketi ve otomasyon sistemlerinden ne anladiginin
anlasilarak farkindaliklarinin arttiriimasi

5. Kissim: Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Degerlendirmesi

Bu ifade grubunda alinan puanlardaki artis beklenen diizeyde gerceklesmemis ve (iniversite genel
ortalamasinin biraz altindadir. Bununla birlikte asagida yer alan ifadelerde diger ifadelere gore
dusaktar.

Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun 6gretim yontemleri
kullanmaktadir. 78,48
Ogretim elemanlari dersleri islerken (yiizyilize/uzaktan) dersin

gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami,

vb.) yararlanur. 79,7
Cevrimigi ders sirasinda dersi anlatan 6gretim lyesi ile etkin

iletisim kurabiliyorum 75,26
Derslerin uygulama/laboratuvar bélimi arastirma gorevlileri

(asistanlar) tarafindan yapilmaktadir. 61,95

5.1. lyilestirme Plani

Ogrencilerin asistan denildiginde ne anladiklarinin anlasiimasi

6. Kissm: Kurumsal Baglilik Béliimii degerlendirmesi

Genel olarak ortalama bir memnuiyet orani gézlenmektedir. Gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalari
memnuniyet oranini arttirmistir.
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Tekrar tercih yapabilseydim yine bu liniversitenin ayni
béliimiinii tercih ederdim.

67,36

6.1. lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapiimasi

disinidlmektedir.

Gergeklestirilen iyilestirmelerin 6grencilere anlatiimasi

3.Bolim
Onceki D6neme Gore Degerlendirme

; Aralik Aralik
IFADE ;
GRUPLARI IFADELER 22/34 22/35

Universitemizde 6grencilere ydnelik biitiin faaliyetlerle

. x . - . 55,27 64,68
OGRENCILERE ilgili duyurular yeterlidir.
SUNULAN
HIZMETLER Uni i izin i i bilgi
Umvers!temlzm |_nternet sayfasindan gerekli bilgilere 77.70 80,49
ulasilabilmektedir.
iC)ﬁerﬁrllglrsll(I(:Ld:g;rgefabli(:::ﬁfyuksekokulda tim birokratik 62.18 71,49
YS")NETSEL : )
HIZMETLER ..
Ogrencisi oldugum fakulte/yuksekokulda idari personelin
o . 73,58 77,33
ogrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
Universitemizde 6grencilere yonelik yiritilen yurtdisi
egitim programlari (ERASMUS, SECONDQOS, staj vb.) 54,79 66,50
GENEL OLARAK hakkind li bilgilendi Imaktad
EGITIM akkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
PROGRAMI v . I I v -I . . .. I .
O'gr.et|m .e'eman ari, 6grencileri staj stireglerinde 7261 7453
bilgilendirir ve destekler.
Ogretim Elemanlar égrencilerin sosyal etkinliklere ve
o . 70,55 75,50
GENEL OLARAK | ©grenci topluluklarina katiimini destekler.
DERS VEREN -
OGRETIM Ogretim elemanlari dersleri islerken (ylizylize/uzaktan)
ELEMANLARI dersin gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, 79,52 79,70

web ortami, vb.) yararlanir.
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Onceki D6neme Gére Memnuniyet Degerlendirmesi

Bir 6nceki donem sonuglarina gére Uygulama alanlarinda yapilan iyilestirmeler, Altyapi diizenlemeleri,
Bilgisayar ve teknolojik kaynaklar icin protokoller yapilarak yeni cihazlarin temin edilmesi, 6grencilerle
iletisim glclendirilmesi icin 6grencilerin cok daha sik kullandigi sosyal medya hesaplarinin kullaniminin
arttinlmasi, ulasim ve kantin konusunda yapilan toplantilar gibi iyilestirmeler memnuniyet oranimizi
yukseltmistir.

Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli

¢alismaktadir. 69,06
Dersler UKEY bilgi paketine gére islenir. 80,91
Dersler giincel bilgileri igermektedir. 81,76
Dersler igin sunulan temel ve yardimci kaynaklar

glinceldir. 74,95
Derslerin kuramsal ve uygulama agirhig

uygun/dengeli dagitilmistir. 74,95

lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir

Ogrencilerin UKEY bilgi paketi ve otomasyon sistemlerinden ne anladiginin
anlasilarak farkindaliklarinin arttiriimasi
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