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Triblinler Memnuniyet Diizeyleri

Tez Baglama-Bitis Tarihi
15.09.2018 — 30.07.2020

Proje No*

Destek Miktar (TL)*

Destekleyen Kurulug*

Anahtar Kelimeler Stadyum, kullanici memnuniyeti, Bursa Timsah Arena

Tezin Amaci ve Onemi

Tezin amaci, stadyum yapilarinin ve Bursa’daki stadyumlarin gegmisten giinimuize ne
sekilde gelisim gosterdiginin,

Mevcut stadyumun yikilarak yeni bir stadyum yapilmasi kararini tetikleyen nedenlerin,
Timsah Arena Stadyumu’nda tasarim hedeflerinin hangi diizeyde gergeklestiginin,

Bursa Timsah Arena Stadyumu’nda uygulanan planlama kararlari ve mimari niteliklere
yonelik kullanici tarafindan algilanan memnuniyet dizeyinin,

Stadyumda kullanici memnuniyetini etkileyen faktorlerin,

Memnuniyet dizeyini belirledigi tespit edilen faktorlerin kullanici yasi, cinsiyeti, egitim ve
gelir durumu, stadyumda mag izleme sikligi, Bursa’da yasadidi sure gibi farkli kullanici
degiskenlerinin hangilerinden ne dizeyde etkilendiginin yapilan anket c¢alismasi ile
belirlenmesidir.

Yeni stadyumun, kent ve kullanici bellegi Gzerinde yer etmis olan Atatirk Stadyumu’nun
yikimini beraberinde getirmesinin kullanici algisi Uzerinde olusturdugu etki de galisma
kapsaminda sorgulanmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda benzer dinamiklerdeki
memnuniyetinin saglanmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

stadyumlarda kullanici

Gincelleme Tarihi: 21/02/2020



Tez Sonuglarinin Endiistriyel Uygulamasi igin Oneriler

e Bursa Timsah Arena Stadyumu’nda kullanici (taraftar) memnuniyet dizeyini ylkselten
unsurlarin tespit edildigi ve kullanicilarin stadyumdan beklentilerinin ortaya konuldugu
calismada, kullanima acgilmis olsa da gevre ve peyzaj dizenlemeleri, yol baglantilari ve
kiralanabilir alanlar gibi uygulamalari henliz tamamlanamamis olan stadyumun kent ve
kullanici ile butinlesebilmesine katki saglayacak mimari nitelikleri 6n plana cikariimistir.
Mevcut stadyumun belirlenen faktorler dogrultusunda iyilestirilmesiyle kullanicilarin aidiyet
iliskisi kurdugu, kente katilan, canh ve verimli bir yapinin ortaya ¢ikmasi planlanmistir.

¢ Timsah Arena Stadyumu 6rnegi Uzerinden elde edilmis olan verilerle yapilmasi planlanan
yeni stadyum projelerinin tasarim sureglerine ve planlama kararlarina 1sik tutarak, kullanici
memnuniyet dizeylerinin ylksek oldugu stadyumlarin gerceklestiriimesi hedeflenmistir.
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'Yukarida bilgilerin Fen Bilimleri Enstitlisi web sayfasinda erigsime agik olarak sunulmasi tarafimizca uygun
gorilmustar.
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