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1. PLANLAMA

1.1. Sorunun Tanimi:

Fen Bilimleri Enstitlisiinde 1 Subat 2021 tarihi itibariyle iletisim formu kullanimina gegilmistir
(https://uludag.edu.tr/fenbilimleri/konu/view?id=4847&title=iletisim). iletisim formunun
olusturulmasi ile ilgili iyilestirme sireci agsagidaki gibidir. FBE personeli ile 6grenci ve 6gretim
Gyelerinin iletisim kurma konusunda geri donuslerin olumsuz olmasi ve Rektorliik tarafindan
yapilan anketler (%53) ve e-postalar araciligi ile bu durumun bircok kez iletilmesi sonrasinda,
oncelikle bilgi islem ve yapi isleri ile iletisime gegilerek, personelin telefon ile cevaplamasi
konusunda iyilestirme yapilmasi talep edilmistir. Ancak ¢6ziim bulunamamistir. Sonrasinda
bilgi islem daire baskanhgindan iletisim formu talep edilmis ancak olumsuz sonug alinmistir.

1.2. Veri Gereksinimi: iletisim formuna gecilmesindeki amag, 6grencilere geri dénislerin daha
hizli ve net yapiimasidir.

1.3. Verilerin Analizi: 1 Subattan 2021 tarihinden itibaren iletisim formuna 270 6grenci sorusu
gelmis ve bunlara 298 cevap yazilmistir. Soru ve cevaplarin tamami kayit altina alinmaktadir.

1.4. Nedenlerin Belirlenmesi: Ogrencilerimizin problemlerine hizli geri déniis beklentileri ve
iletisim formu ile taleplerine hizli geri donislerinin saglanabileceginin diisinilmesi nedeniyle
bu siire¢ baslatilmistir.

1.5. Onlemlerin Planlanmasi: Bunun iizerine Google formlar kullanilarak iletisim formu
diizenlemistir.

2. UYGULA

iletisim formu yukarida yer alan baglantidan 6grenci tarafindan doldurularak génderildigi anda
o0grenciye “Soru formunuz tarafimiza ulasmistir. En kisa zamanda tarafiniza geri donis
yapilacaktir” seklinde otomatik cevap ulasmaktadir. Form hem 6grenci islerine hem de muddr
ve mudiur yardimcilarina otomatik iletilmektedir. Cevaplamaya yetkilendirilmis personel
tarafindan verilen cevaplar sistem tarafindan kayit altina alinmaktadir. Boylece FBE ile
paydaslarin iletisimini sistemini iyilestirmek amaglanmistir.

Bunun (zerine Google formlar kullanilarak iletisim formu diizenlemistir. iletisim formunda
ogrenci kimlik ve iletisim bilgileri, anabilimdali ile ilgili bilgiler ve soru/6neri/sikayet bolumu
bulunmaktadir.

3. KONTROL ET (Sonucun Gézden Gegirilmesi)

iletisim formu memnuniyeti ile ilgili olarak rektérlik tarafindan diizenlenen ve
degerlendirilmekte olan anket formlar ile geri donisler alinmaktadir. Cevaplamaya
yetkilendirilmis personel tarafindan verilen cevaplar sistem tarafindan kayit altina
alinmaktadir. Béylece iletisim sisteminin iyilestirilmesi amaglanmistir. iletisim formuna gelen
sorulardan, “Sikca sorulan sorular” olusturularak web sayfasinda yayinlanmistir.

4. ONLEM AL (Standartlasma):

Sorularin arsivlenmesi ve diger e-postalardan ayri olarak kayit altina alinabilmesi icin yeni bir
eposta alinarak (feniletisim@uludag.edu.tr adresi ile) geri donislerin alinmasi seklinde bir
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iyilestirme planlanmaktadir. Uygulamanin standart hale gelmesi saglanmistir ve devamliliginin
saglanmasi hedeflenmektedir.
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