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Bursa Uludag Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak,

"Yazilim ve Veritabani Yénetim Birimi",

"Sunucu Sistemler Yonetim Birimi ",

"Network-Ag Hizmetleri Yonetim Birimi",

"Bilgi ve Iletisim Guvenligi (Siber Guvenlik) Birimi,

"Kullanici Destek Hizmetleri Birimi”,

“Idari ve Mali Hizmetler Birimi”

alt calisma birimlerimiz ile hizmet vermekteyiz.

Kurumsal anlamda dijitallesme calismalarinda ilk adim olarak
kurumun tim is ve isleyislerinde bilgi varliklarini TS ISO/IEC 27001 Bilgi

Glvenligi Yonetim Sistemi standardina uygun bicimde “gizlilik”,
“batlinlik” ve ‘“erisilebilirlik” kriterleriyle yapilmasini  saglamak
olmalidir.

Bu kapsamda Universitemizin tim akademik ve idari teskilatlarinda ISO
27001 standartlarinin uygulanmasi 6nemlidir.

Mustafa DOGAN

Bilgi islem Daire Baskani
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I. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
1. Misyon (Ozgérev)

Misyonumuz; diinyanin saygin Universitelerinin bilgi islem birimleri ile kiyaslanabilir

kalite ve teknolojiye sahip olabilmektir.
2. Vizyon (Uzgorii)

Turkiye'deki Universiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanici memnuniyeti,
dlizenlenen etkinlikler, verilen hizmet kalitesi ve gesitliligi bakimindan en (st siralara
yerlesmek; Teknolojiyi yakindan izleyerek, Universitemizin bilgi islem sistemini yuritmek,
editim, 6gretim ve arastirmalara destek saglamak, Universitemizin ihtiyac duyacadi diger

bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmektir.
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bursa Uludag Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlidi, Yuksek Ogretim Ust Kuruluslari ile
Yiksek Odgretim Kurumlarinin idari Teskilati, 21.11.1983 tarih ve 18288 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 124 sayili kanun hikmuindeki kararnamenin 34. maddesi uyarinca
kurulmustur. Baskanligimiz Daire Baskani emrinde uzman, mihendis, programci,

cbzumleyici, tekniker ve sistem operatérlerinden olusmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskani:

1. Bilgi Islem hizmetleri alanlarinda verim artirici nitelikte yazihm ¢dzimlerini kendi
blnyesinde bulunan insan kaynaklariyla gerceklestirmek.

2. Kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojilerini dogru kullanmasi icin gerekli
dokimantasyon ve egitimlerin hazirlanmasi ve bunlarin kullaniciya ulastiriimasini
saglamak. Kanuni dayanak belirtilerek ayrintili bilgi verilir.

3. Kullanicilarin temel altyapi ve erisim servisleri ile ilgili sorunlarini g6zmek ve destek
hizmetlerini yuratmek.

4. Bilgisayar aglari ve gevrimici kaynaklarin kullanim politikalarini hazirlamak ve
uygulanmasini saglamak.



5. Universite kampusi icinde ve disinda elektronik iletisimin kesintisiz olarak devam
etmesini saglamak.

6. Universite birimlerinin ve kullanicilarin elektronik verilerini giivenli ortamlarda tutmak.

7. Kurum ici bilgisayar kullanim egitimlerine ve Universite bilisim egitimlerine
blinyesindeki teknik elemanlarla katki saglamak.

8. Bilisim alt birimleri arasinda koordinasyonu saglamaktir.

9.Calismalarini yurittrken TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemine uygun hareket etmek.

Bilgi Islem Sube Miidiirii:

1. Yénetim Fonksiyonlarini (Planlama, Orgiitleme, Koordinasyon, Denetim) kullanarak
daire baskanhginin etkin ve uyumlu bir bicimde calismasi konusunda daire baskanina
destek olmak,

2. Idari Birimlere ait islerin yapilmasi ve giincellenmesi igin gelen is taleplerini
degerlendirmek, kabul edilen isleri ilgili personelne iletmek, isin ylritilme sirecini takip

etmek ve talebe yanit vermek,

3. Diger birimlerle koordineli olarak yapilmasi gereken islerde bu birimlerle gerekli
gorismeleri yapmak ve Bilgi Islem Daire Baskanhgdini temsil etmek,

4. Bilisim ile ilgili sorunlari takip etmek, ¢6zimunl saglamak,
5. Toplantilarda ve ilgili yerlerde subeyi temsil etmek,
6. Yapilan islerle ilgi gerekli raporlari hazirlamak ve Daire Baskani’ na sunmak,

7. Bagl oldugu Ust yonetici/yoneticileri tarafindan verilen diger isleri ve islemleri
koordineli bir sekilde yurtitmek ve daire bagskanina yonetim goérevinde yardimci olmak

8.Calismalarini ylritirken TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemine uygun hareket etmek



Bilgi Giivenligi Yonetim Temsilcisi:

Bilgi Islem Daire Baskanhdi’nin BGYS Yénetim Temsilciligini yuritmek.

1. TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Givenligi Yonetim Sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi devam ettirilmesi ve slrekli gelistiriimesi icin calismalarda
bulunmak.

2. BGYS sistemi dokiimantasyonunu hazirlamak.

3. Servis risk yénetimini koordine etmek.

4. Ihlal Olaylarini Sistem Uzmaniyla beraber yénetmek.

5. Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin planlandigi ve dokiimante edildigi gibi uygulanmasi
icin gerekli calismalar yapmak.

6. Bilgi Glvenligi yonetim sistem dokimanlarinda meydana gelen degisiklikleri izlemek
ve tum taraflara duyurusunu yapmak. Yeni dizenlemelerin uygulamasini
gerceklestirmek.

7. Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminde kullanilacak olan form, gizelge v.b. destek
dokimanlarinin tasarim calismalarini yapmak.

8. Problem kayitlari, dizeltici ve 6nleyici faaliyetler gibi kritik Servis Yénetim Sistemi
kayitlarinin saklanmasinda ve elden cikarilmasinda ilgili birimlerle koordinasyonu
saglamak.

9. Problem kayitlari, Dlzeltici veya onleyici faaliyetlerin uygun kanallardan
baslatilmasini, yuritilmesini ve izlenmesini saglamak.

10. BGYS performansini izlemek, yorumlamak, takibini yapmak ve Ust Yénetime
raporlamak.

11. Hizmetlerin gergeklesmesi igin kaynak taleplerini gézden gegirmek ve Ust ydnetime
sunmak.

12. BGYS Planlarini hazirlamak.

13. BGYS I¢ denetiminin gergeklestiriimesini saglamak.

14. BGYS Egitimlerini plan dahiline hazirlamak ve gergeklestiriimesini saglamak.
15. Risk ydnetimi icin izleme, denetim ve gdézden gecirmeleri yerine getirmek.

16. Yilhk BGYS esasli gbzden gecirme faaliyetlerini gergeklestirmek.



Bilgi Giivenligi Yonetim Birimi Calisani:

Universitemizin Bilgi Giivenlidi ile ilgili calismalarini yiritmek

1. TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Givenligi Yonetim Sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi devam ettirilmesi ve slrekli gelistiriimesi icin calismalarda
bulunmak.

2. BGYS sistemi dokiimantasyonunu hazirlamak.

3. Sistem risk yonetimini koordine etmek.

4. Ihlal Olaylarini Sistem Uzmaniyla beraber yénetmek.

5. Bilgi Gilvenligi Yonetim Sisteminin planlandigi ve dokiimante edildigi gibi uygulanmasi
icin gerekli calismalar yapmak.

6. Bilgi Glvenligi yonetim sistem dokimanlarinda meydana gelen degisiklikleri izlemek
ve tim taraflara duyurusunu yapmak. Yeni dizenlemelerin uygulamasini
gerceklestirmek.

7. Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminde kullanilacak olan form, gizelge v.b. destek
dokimanlarinin tasarim calismalarini yapmak.

8. Problem kayitlari, dizeltici ve 6nleyici faaliyetler gibi kritik Servis Yénetim Sistemi
kayitlarinin saklanmasinda ve elden cikarilmasinda ilgili birimlerle koordinasyonu
saglamak.

9. Problem kayitlari, Dlzeltici veya onleyici faaliyetlerin uygun kanallardan
baslatilmasini, yuritilmesini ve izlenmesini saglamak.

10.BGYS performansini izlemek, yorumlamak ve takibini yapmak.

11. Hizmetlerin gergeklesmesi igin kaynak taleplerini gézden gegirmek ve Ust ydnetime
sunmak.

12.BGYS Planlarini hazirlamak.

13.BGYS I¢ denetiminin gerceklestirilmesini saglamak.

14.BGYS Egitimlerini plan dahiline hazirlamak ve gercgeklestiriimesini saglamak.
15.Risk y6netimi igin izleme, denetim ve gbzden gegirmeleri yerine getirmek.

16.Yilhk BGYS esasli gézden gegirme faaliyetlerini gerceklestirmek
konularinda BGYS sorumlusu ile birlikte calismak.
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Calismalarini yariatirken TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Glivenligi
Yonetim Sistemine uygun hareket etmek

Ag Yonetim Birimi Calisani:

Universite icin uygun bilgisayar aglarini planlamak, tasarlamak, kurmak ve isletmek.

1. Bilgisayar ag sorunlari incelemek ve ¢cozmek, ag performansini izlemek, ag konsol
mesajlarini dikkate almak ve gerektiginde midahale etmek.

2. Ag kesintilerinde acilen devreye girip sorunlari ¢dzmek, ag cihazlari Gzerindeki log
(kayit bilgilerini) ve konfiglrasyon bilgilerini toplamak ve arsivlemek.

3. Ana kampus binalari icersindeki fiber optik kablolarin ¢cekilmesi ve uygun yerlere
dagitim kabinlerin kurulmasi igin planlama yapmak ve onay vermek

4. Ana kampus disindaki uzak birimlerin ana kampus ile bilgisayar baglantilarini
saglamak ve performansini kontrol etmek.

5. Ag cihazlarinin dizgln calisabilmesi icin konfiglrasyonlarini (Ayarlarini) yapmak
guvenlik, hiz ve paylasim politikalarini belirlemek.

6. Yetkileri dahilinde kullanacaklari ag cihazlari Switchler, Routerler, VPN, Firewall,
IDS/IPS) lardir.

7.Calismalarini yaratirken TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemine uygun hareket etmek

Sunucu Sistemler Birimi Calisani:

Universite icindeki Unix/Linux ve Windows sunucu bilgisayar sistemlerini planlamak,
tasarlamak, kurmak, arsivini tutarak yedek almak. Sunucularin sorunsuz olarak
calismasi icin gerekli tedbirleri almak.

1. Sunucu sistemler lzerinde olusacak ve kullanim politikasi belirlenmis verilerin
yedeklerini almak ve muhafaza etmek.

2. Sunucu sistemleri yoneten personeller altta yazili olan sistemleri kullanacaklardir:

Mail Server, Web Server, DNS server, Application Server, Radius Server, Syslog Server,
Lisans server, DHCP Server, Sertifika Server ve diger Server sistemleri.

3.Calismalarini yaratirken TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemine uygun hareket etmek
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Yazilim ve Veritabani Birimi Calisani:

1. Ogrenci isleri otomasyon yazilim sistemini yliriitmek ve gereksinim duyulan yazilimlari
gerceklestirmek.

2. Idari ve Mali isler icin maas, ek ders, déner sermaye vb. bordro programlari yazmak
ve ylratilmesini saglamak.

3. Insan kaynaklari icin gereksinim duyulan "personel takip", "sicil kayitlari", sorgulama,
dlizenleme, saklanma v.b. programlarin yazilmasini ve yiritilmesini saglamak.

4. D6kiman ydnetim sistemi yazilimlari gelistirmek ve yulratmek.

5. Universitenin dedisik birimlerinde verilen hizmetlerin yiritilmesine iliskin veri tabani
uygulamalari ve programlarini yazmak.

6.Calismalarini ylritirken TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemine uygun hareket etmek

Siber Giivenlik Birimi Calisani:

1-USOME (Bursa Uludag Universitesi Siber Olaylara Miidahale Ekibi) calismalarini
koordine etmek

2-Cumhurbaskanhdi Dijital Dénlisim Ofisince hazirlanmis olan “Bilgi ve Iletisim
Glvenligi Rehberi” nin uygulanmasi ile ilgili isleri koordine etmek

3-Bilisim Teknolojileri alaninda calisan personelin yurittliga isleri siber glvenlik
acisindan izlemek ve d_eg"jerlendirmek (Bu kapsamda Bilisim Teknolojileri alaninda galisan
tim personel, Bilgi ve Iletisim Glvenligi Biriminin talimatlarina uymakla mukelleftir)

4-Kurum cgalisanlari ve personeline ydnelik olarak siber glvenlik ile ilgili bilgilendirme ve
farkindalik calismalarini yaritmek

5-Siber Givenlik ile ilgili diger isleri ylritmek

6-Calismalarini ylritirken TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemine uygun hareket etmek

Kullanici Destek Birimi Calisani:

Universite dgrencileri, 6gretim Uyeleri ve personeli tarafindan gelen kisisel bilgisayar
kullanim sorunlari ile ilgili yénlendirmeleri yapmak, e-posta,sqgl ve web alani yénetimi

1. Kullanicillardan gelen destek talepleriyle ilgili ydnlendirme yapmak ve ¢6zim bulmak

2. E-posta, sqgl ve web alani taleplerini alip, bunlar tanimlamak

12



3.Calismalarini yaratirken TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemine uygun hareket etmek

Idari ve Mali Hizmetler Birimi Calisani:

1.

2.

6.

7.

. Satinalma Siparis Slreci Yonetimi

Satinalma Talep Sireci Yonetimi

Teklif Toplama ve Degerlendirme Sireci Yonetimi

. Teslim Alma, Kayit, Kabul ve Odeme Siireci Yoénetimi

. Tedarikci Performans Dederlendirmesi

Tasinir Kayit islemlerini yurtitmek

Bilgi Islem Daire Baskanhgi UDOS resmi yazisma islemlerini ylriitmek

8.Calismalarini ylrittrken TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemine uygun hareket etmek

C. Birime Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Tablo 1.01.3.2: Kapali Alanlarin Kullanim Amacina Gore Dagilimi (Birim Bazinda)

Hizmet alani (m?2)
YIL Toplam Kapali Alan (m?2)
idari Biiro Arsiv Diger

2025 427,11 23,63 767,26 1218

1.07. Hizmet Alanlari
1.07.1: Hizmet Alanlari
Tablo 1.07.1.1: Hizmet Alanlari
. Ofis 5 -

Hizmet Alanlan Sayisi Alan (m?2) Kullanan Kisi Sayisi
Akademik Personel Hizmet 13 427,11 o]
Alanlar
Idari Personel Hizmet 13 427,11 27
Alanlar

TOPLAM 13 427,11 36
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2 . Teskilat Yapisi

Bilgi islem Daire Baskanligi Organizasyon Semasi

Daire Baskani

Sube Middirii

gys |
Sorumlusu
BGYS Ekibi J

|
Bilgi ve iletisim

Sunucu Sistemler Kullanici Destek idari ve Mali
Yonetimi Birimi Hizmetleri Birimi Hizmetler Birimi

Bursa Uludag Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhgi 6 ALT BIRIM seklinde teskilatlanmis
durumdadir:

Yazihm ve Network-Ag

Veritabani Yonetimi ve
Yonetimi Birimi Destek Birimi

Giuvenligi (Siber
Giivenlik) Birimi

-Yazilim ve Veritabani Yonetim Birimi,

-Sunucu Sistemler Yonetim Birimi,

-Network-Ag Hizmetleri Yonetim Birimi,

-Bilgi ve Iletisim Giivenligi (Siber Giivenlik) Birimi,
-Kullanici Destek Hizmetleri Birimi,

-Iidari ve Mali Hizmetler Birimi

Unvanlarina Gére Personel Sayilarimiz:
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BILGI ISLEM DAIRE BASKANI

BILGISAYAR ISLETMENI

BiLISIM PERSONELI (SOZLESMELI)

BURO PERSONELI (4/B)

cOzUMLEYICI

MUHENDIS

OGRETIM GOREVLIiSi

PROGRAMCI

TEKNIKER

TEKNISYEN

TEMIZLIK PERSONELI

N [ WW WOy |00 = N |~ ||

Kadrolarinin Bulundugu Birime Gore Personel Sayilarimiz:

[€V)
N

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

18

IDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANLIGI

REKTORLUK

GENEL SEKRETERLIK

SPOR BILIMLERI FAKULTESI

TEKNIK BILIMLER MYO

YAPI ISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI

A= =W N

3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

3.1. Teknolojik Kaynaklar

37

Bilgi Giivenligi yonetim Sistemi (BGYS) Faaliyetleri:

e Kurumsal Bilgi Glvenligi Politikasi ve Parola Politikasi gincellenmis ve st yonetim

onayina sunulmustur.

e Politika, Prosediir ve Talimatlar gézden gecirilmis ve yeni versiyonlari BIDB Web

sayfasinda yayimlanmaya baslanmistir.
e BGYS El Kitabl dokliimani revize edilerek yurirlige alinmistir.

e Bilgi varliklari envanteri glincellenmis, yeni eklenen sistemler kapsama dahil edilmistir.

e ISO/IEC 27001 standardina uygun olarak risk analizi yapiimistir.

e BGYS i¢ denetimi gergeklestirilmis, tespit edilen uygunsuzluklar icin dizeltici faaliyetler

baslatiimistir.



e YOnetimin Go6zden Gegirmesi toplantisi yapilmis ve alinan kararlar kayit altina
alinmistir.

e Daire Baskanhdimiz personeline yonelik Bilgi Gilivenligi Farkindahik Egitimi
dizenlenmistir.

e 25-26 Kasim 2025 tarihlerinde Daire Baskanligimiz tim birimlerini kapsayan Dis Tetkik
gecirilmesi saglanmistir.

e TUm calismalar sonucunda ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi
belgemiz yenilenmistir.

Hedefler :

e ISO/IEC 27001 belgelendirme sirecinin strdiridlmesi ve kapsamin genisgletilmesi,
e Siber olaylara midahale sureglerinin iyilestirilmesi,
e Teknik kontrollerin (loglama, izleme, zafiyet taramalari) glglendirilmesi.

Ustiinliikler :

e 27001:2022 Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin isleyisine sahip olmak.
e 2025 yil icerisinde Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi kapsaminda yuritilen calsmalar,
kurumun bilgi varliklarinin korunmasina 6nemli katki saglamistir.

Zayifhklar :

e Kullanici farkindaliginin bazi birimlerde istenen seviyede olmamasi,
e Bilgi glivenligi yatirmlarina yonelik biltce kisitlari,
e Artan siber tehditler ve oltalama saldirilari.

LA

Bilgi ve Iletisim Giivenligi (Siber Giivenlik) Birimi
Faaliyetleri :

Guvenlik Urinleri Demo (PoC) Faaliyetleri: Yil icerisinde meydana gelen zafiyetler ve
sorunlarin iyilestiriimesi amaciyla degisik markalardan WAF (Web Application Firewall F5,
Barracuda, TR7 gibi.) gibi glvenlik trlnlerinin demo calismalari gerceklestirilmistir.

e Yerli Gretim bir markaya ait Uriln icin gerceklestirilen demo calismalari sonucunda,
kurumumuzun ihtiyaclarina ve mevcut altyapisina uygun oldugu degerlendirilmis;
drin DMO (Devlet Malzeme Ofisi) lUzerinden temin edilmistir. Temin silrecinin
ardindan montaj ve konfiglirasyon calismalari gerceklestirilerek sistem devreye
alinmistir.
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Attack type Attacks (A
Double quotes(SQLI) ENCODED 708 Gl
Blacklist IP 365
Path allowed methods m
Form blocking 95
Remote File Inclusion{RFI) {HTTP address) 78
1r7-03 PHP Extensions: Block file uploads with PHP related extensions (.php. .phps. .phtml. .phps eic) 7
62
N
tr7-06 SQL Inj f haracters with gle parameter payload 28
27 P

117-06 String Termination/Statement Ending Injection Testing

Attacker IPs

Attacker IP Attacks
£3.42231.200 260
172.18.214.15 80
143.198.194.136 n
1722319310 EE
176.227.71.165 26
10.0.24.101 25
176.238.20.132 25
176.227.92.11 25
176.227.75.84 24
24 4

176.216.63.126

Attacks based on countries

Country Attacks
Turkey 530
Local networks 269
Romania 260
Singapore 88
United States of America n
nnnnnnn ry ]
Saint Kitts and N 7
Switzerland 8
Nigeria 5

5 Pl

WAF Glvenlik Sistemi saldiri monitér ekrani.

e USOM ilzerinden iletilen bildirimler dogrultusunda yetkisiz erisim sliphesi bulunan
kullanici hesaplari tespit edilmistir. Ilgili hesaplar derhal askiya alinmis, aktif
oturumlar sonlandirilmis ve parola sifirlama islemleri uygulanmistir. Olaylara iligkin
yapilan teknik inceleme ve kdk neden analizinde, hesap ele gecirilmelerinin kullanici
cihazlarinda kullanilan Gglincl parti uygulamalar kaynakl oldugu degerlendirilmistir.
Etkilenen kullanicillarla birebir iletisime gegilerek gerekli bilgilendirme ve
yonlendirmeler yapilmistir.

e Ulusal Siber Olaylara Mildahale Merkezi (USOM) tarafindan bildirilen
Universitemizde meydana gelen 13 siber olayin tamamina miidahale edilerek gerekli
onlem ve tedbirler alinarak zafiyetler giderilmistir.

Gelen Siber Olaylanm Tiiriine Gore

[}
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USOM -Gelen Siber Olay turleri.

e YOK SOME den gelen siber olay bildirimlerine cevap verilmis ve gerekli aksiyomlar

alinmistir.
e Gulvenlik duvari kural setleri gézden gegcirilmis ve glvenlik politikalarina uygun hale
getirilmistir.

Hedefler :

e Kurum ag ve sistemlerine yonelik zafiyet taramalarinin gerceklestiriimesi ve tespit
edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme galismalarinin yapilmasi planlanmaktadir.

e TUum personeli kapsayacak sekilde siber glivenlik farkindalik egitimlerinin dizenli ve
periyodik olarak gerceklestirilmesi.

e Cumhurbaskanhgi Bilgi ve Iletisim Giivenlii Rehberi ve ISO/IEC 27001:2022
gerekliliklerine uyumun strdurdlebilirliginin saglanmasi.

€ Threat Prevention High Risk Attacks Distinct attacks not prevented due to policy = Options
Attack Types by Blades Activity Timeline
) High
' QPs g D Anti-Bot ea (Q Threat
# Emulation

g 1 ‘] Anti-Virus ;’ 0 DDoS Protector .:.' 0 Threat Extraction

Top Attacks Top Sources Top Destinations

Protection Name Severity - Logs Source Severity v Blade Logs ~  Blade Logs

/ H n B3 DNS1_193.140.24. High @ Multiple Blades 7 T Multiple B 12

Hi B3 DNS3_194.27.124, High @ Anti-Virus 12 @ Anti-Virus 3

Hi 003150 High @ Anti-Virus @ Anti-Vin 2

STRRaETC.fd16XaWF H 6 100.0.101 High Q Anti-Virus 3 © Anti-Viru: 2

Modeml Cgu Hi 5 B3 DNS2_194.27.112, High @ Anti-Virus & Anti-Vin 2

BADBOX.TC.239aKFpQ Hi 4 High @ Anti-Virus 2 @ Anti-Viru 2

Int DVUP.RS.TC.c9. High 4 igh 2 W Anti-Vin 2

Gr 5 High 3 High 1 W Anti-Vin 2

In DVUP.RS T High 3 igh T Moltiple Blodes 2

ws. High 3 High 1 W Anti-Vin 2

High 2 High © Anti-Vin 2

High 2 High 1 '@ Anti-Bot 1

High 2 High @ anti-Bot 1

High 60 High 1 W Anti- 1

High 60 L] v 1

W Anti-Viru: 1

Gulvenlik duvari 24 saatlik tehdit algilama ekrani.

Ustiinliikler :

e ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin etkin sekilde uygulaniyor
olmasi.

Zayifliklar :

e Kurum genelinde siber glivenlik alaninda nitelikli insan kaynaginin sinirli olmasi, is
yUkinun belirli personel lzerinde yogunlasmasina neden olmaktadir.
e Bazi birimlerde kullanilan eski donanim ve yazilimlarin glvenlik glncellemelerini

desteklememesi, risk olusturabilmektedir.
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e Siber glvenlik farkindalhdgina vyonelik kullanici egitimlerinin  yeterli sikhkta
gerceklestirilememesi.

e Artan tehditlere paralel olarak siber glvenlik biltgesinin zaman zaman yetersiz
kalabilmesi.

e Guvenlik izleme ve olay korelasyonuna yonelik merkezi SOC/ SIEM altyapisinin
bulunmamasi.

Sunucu Sistemler Yonetimi Biriminin Calismalari:

e Hp, IBM, Huawei ve Dell Vxrail Sunucular ile Linux Isletim Sistemi bakim anlasmalari
yapildi.

e Bilgi islem Daire Baskanli§i tarafindan yenilenmis olan Ogrenci Otomasyonu yazilimi
(Unisis) MS SQL database 6zelligi olan Always On (Daima acik) sisteminin basarih
bir sekilde calistigi tespit edildi.

e Uzaktan Egitim siresince egitim sunucularinin (UKEY, Ogrenci Otomasyonu ve
IIS) sorunsuz bir sekilde calismasi icin gerekli altyap! ve destek saglanmistir.

e Muhendislik Fakulltesi ara¢ simulasyonu programi  olan MSC icerisinde
kullanilmakta olan Adams ve Simufact programlarinin sunucu lisanslanmasi yapildi.

e Miuihendislik Fakdiltesinin kullandigi Siemens center3D ve Siemens center Amesim
programlarinin sunucu lisanslanmasi yapildi.

e Suresi dolan SSL sertifikalar Windows ve Linux sunuculara ydklenmis suresi
uzatilmistir.

e F5 load balancerin Gzerinde bulunan sunucularin siresi dolan SSL sertifikalari yenilendi.

e Avamar yedekleme yazilimi yerine PPDM yedekleme yazilimi devreye alindi. Retention
Lock Ozelligi aktif edilerek veri gltivenligi arttirildi.

e Dell Vxrail sunucular Gzerine glncel Windows slrimlerine gegirilme calismalan
yapildi.

e Kultiphane KOHA sunucusu yeni versiyonu igin linux sunucu olusturuldu.

e 2026 yilinda alinmasi gereken yazilimlarla ilgili gerekceli rapor olusturuldu ve satin
alma birimine iletildi.

e E-Posta, Lisansli Yazilimlar, Eduroam, MS Teams, Antivirts vb. konularda kullanicilara
destek verildi.

e Veeam Backup Uzerinde tanimli replikalarin diizenli olarak alinmasinin ve tanimli olan
yedekleme islemlerinin takibi yapildi.

e Gerekli sunucularin gunlik ve haftalik yedekleme islemleri yapildi.

e Yeni alinan glvenlik duvar cihazlarinin loglarinin log kayit sistemine tanimlamalan
ve gerekli hassas ayarlar yapildi.

e Guvenlik duvarinin ve log kayit sisteminin bakim ve glncelleme ihtiyaglarinin
kontrolleri yapildi. Log Ureten kaynaklardan log kayitlarinin dlzenli olarak gelmesinin
kontroll ve gelen loglarin kanuna uygun arsivlenip imzalanmasi tamamlandi.

¢ Kamera sunucularinda arizalanan 4 adet cache moddil batarya ve karti bakim anlagmasi
kapsaminda yenisiyle degistirildi.

e Kamera sunucularinda arizalanan 1 adet 4 TB sata disk bakim anlasmasi kapsaminda
yenisiyle degistirildi.

e Huawei Blade Sunucuda arizalanan 3 adet 1,2 TB SAS disk bakim anlasmasi
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kapsaminda yenisiyle degistirildi.

e DELL Logsign Sunucuda arizalanan 2 adet 8 TB SAS disk bakim anlasmasi kapsaminda
ve satin alinarak yenisiyle degistirildi.

e Sunucu replica dizenlemeleri yapildi.

e Veeam Backup ulzerinde yeni gérev tanimlamalari ve guncellemeleri yapildi.

e Ukey sunucusu ile ilgili periyodik olarak disk artirrmi gerceklestirildi.

e UNISIS Redis Sunucusu olusturuldu. Yedekleme joblari tanimlandi.

e Guvenlik merkezindeki sunucularda olusan hatalar giderildi.

e Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nda gelen Siber Olay Bildirimleri ile ilgili
aksiyonlar alindi.

e Microsoft Kamplus anlasmasi sartnamesi hazirlanip firmalardan yaklasik maliyet igin
fiyat teklif istendi.

e Yeni alinan 2 adet TR7 Load Balancer ve WAF cihazi kurulumu yapildi. KOHA ve Parola
sunuculari tanimlamalari yapildi.

e Kampdus telefon Santrali yazilimi glncellenerek IP telefon destekli yeni yazilim alindi
ve 4 adet Linux 3 adet Windows sunucu kurulumu yapildi.

e Dell Vxrail Sunuculari(8 Host), Dell740X VMware ve Vcenter ESX 8.03 versiyon
guncellemeleri yapildi.

e Yeni Sunucu Odasinda bulunan Stultz marka hassas klima filtre degisimleri, Legrand
Archimod marka modtler KGK bakimlar yapildi.

e Glvenlik Merkezi kamera bakim ve onarim isi icin teknik sartname destegi verildi.

e Yeni Bilgi islem Merkezinde kullanilan Samsung marka 22 adet VRF kaset tipi klima
ic Unite, 3 adet VRF kaset tipi klima dis Unite klima bakimlari yapildi.

e Guvenlik Merkezinde bulunan 1 adet Arcgelik 7210 RA ve 1 adet Alarko FLR2401HW
klimanin bakimlari yapildi.

e KGK odasinda bulunan Argelik 24511 AA ve Alarko FLR2401HW klima bakimlari
yapildi.

e Sunucu Odasinda kullanilan Emerson S23U klimalarin bakimlari ve filtre degisimleri
yapildi.

e Guvenlik Merkezinde bulunan Esispower Atlas 5060 KGK cihazinin bakimi ve AC
kapasitorlerin degisimi yapildi.

e KGK odasinda bulunan Esispower Atlas 5040 ve Pwr Gold 33-45 marka KGK
cihazlarinin bakimi ve akl degisimleri yapildi.

e Yeni BIDB Sistem odasi Novec gazli séndiirme sistemi bakimlari yapildi.

e Kitiiphane BIDB Sistem odasi FM200 gazli séndiirme sistemi bakimlari yapildi.

e Sensaway Ortam Izleme Yazilimi(Sistem odasi 1si, hem, yangin, giris kontrol vb.)
bakim islemleri yapilmistir.

e Talep edilen Windows ve Linlx yeni sunucular olusturuldu.

2026 YILI ICERISINDE YAPILMASI PLANLANAN iSLER:

Aktif cihazlarin alimi ile yeni ve eski sunucu odalarinda veriler anlk olarak yedekli bir
sekilde tutulacaktir. Bu durumda AKM (Ana Kumanda Merkezi) ve FKM (Felaket Kurtarma
Merkezi) mantigiyla calisacak olan ve OLMASI GEREKEN yap!1 kurulabilecektir.

Mevcut is sdrekliligini arttirabilmek icin 2026 yili icinde yeni sunucu alimi
planlanmaktadir.
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Backup ve Replikasyon icin kullanilan VEEAM yaziliminin lisans sliresinin dolacadi igin yeni
yazihim alimi planlanmaktadir.

ZAYIF YONLER:

Sunucu Sistemler 7/24 calisma prensibine gbére calismakta olup is yukdnidn glnden
glne artmasindan dolay! daha kaliteli hizmet verebilmek icin uzman personel sayisinin
arttinlmasi uygun olacaktir.

Bilisim teknolojilerinin sdrekli gelismesinden dolayr Sunucu Sistemler personelinin
glncel egitimlere katilmasi desteklenmelidir.

Sunucu Sistemler ekibi ¢6zim odakh calismay! vazife edinmis olmasindan dolayi
zamanla goérev tanimi harici ¢ok farkli isler Sunucu Sistemler Ekibinin goérevi haline
doénusebilmektedir.

GUCLU YONLER:

Sunucu Sistemler personeli ekip ruhu gelismis, gbérev ve sorumluluklarini yerine
getirmede 6zverilidir. C6zUm odaklidir. Bilgi paylasimi ve aktarimi Ust seviyededir.

Yeni ve glncel bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek Universitemizde uygulamaya
gecirmek icin girisimlerde bulunur.

Yénetim ve Idaremizin destekleriyle Sunucu sistemler birimi olarak Universitemizi
bilisim olarak en (st seviyeye cikarmak icin 6zverili ve gayretli olarak calismalarimiza
devam etmekteyiz. 2025 yili icerisinde 7/24 kesintisiz bilisim hizmeti vermek igin etkin,
verimli ve basaril bir sekilde gerekli calismalar yapilmistir. 2026 yili icin gerekli
planlamalar yapilmis ve idareye sunulacaktir.

Kullanici Destek Birimi:

Universitemizde NES ve E-Imza kullanan ve UDOS lizerinden gérev belgesi ile basvuru
yapan kisilere yenileme ve ilk basvuru islemi yapildi.

Bu kapsamda;

e Elektronik imza yenileme ve ilk basvurusu yapan 289 kisinin bilgileri hazirlanip,
listelenerek Tubitak’a génderildi.
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Elektronik imzasi Tubitak tarafindan onaylandiktan sonra, sisteme bilgilerini giris
islemleri esnasinda sorun yasayan kisilere yardimci olundu.

Microsoft Office 365 Hesaplarinda Universitemiz calisan ve ddrencilerine karsilastiklari
sorunlarda ¢6zim uretildi.

Bu kapsamda;

Microsoft Office 365 Hesabi olusturmada yardimci olundu.

Microsoft Office 365 Hesabinda telefon numarasini degistirenlerde yeni telefon
numarasinin gtincellemesi saglandi.

Microsoft Office 365 Hesabinda sifreyi unutma veya birgok kere yanlis sifre girme
dolayisiyla hesabi engellenenlerde Kkisilerin talebi Gzerine engelleri kaldirildi.

Microsoft Office 365 Hesabinda talep edenlere Al den A3 seviyesine lisans atamasi
yapildi.

Microsoft Hesabl talepte bulunan kisilere program eklemesi (mendele gibi) yapildi.

“uludag.edu.tr” uzantih maili ile Gmail hesabi olusturmakta sorun yasayan dgrenci
ve personelimize yardimci olundu.

Universitemiz parola uygulamasinda “uludag.edu.tr” uzantili e-posta hesaplari ile ilgili
islemler yapildi.

Bu kapsamda;

Universitemizin “uludag.edu.tr” uzantii alan adini kullanmak (izere UDOS
Uzerinden gerekli formu doldurarak génderen birimlere “birim” statlislinde talep
ettikleri hesaplar acildi.

“birim” statlislindeki hesaplara sifre degisikligi yapabilmeleri icin talep ettikleri
kisiler Hesap Yoneticisi olarak atandi (Birim, 6drenci toplulugu vs mailleri icin)

Universitemize konseferans, sempozyum, erasmus, hastane misafir vs kapsaminda
gelen kisilere belli slireler icin eduroam agini kullanabilmeleri icin Konuk Kullanici
hesabi acildi.

Universitemize muhtelif vesilelerle (Tubitak doktora égrencileri, proje asistanlari,
31.madde kapsaminda ders vermek lzere disaridan gdrevlendirilen hocalar vs.)
(Universitemizde aktif 6grenci veya calisan olmayanlar e devlet ile giris yapamiyor
sisteme) gelen kisilere “uludag.edu.tr” uzantili hesap acildi.

Mail ve sifre islemlerinde (hesap yoneticisi, gecici sifre verme, sifre stresi dolup
farketmeyenler gibi) sorun yasayan kisilere mail veya telefon ile yardimci olundu.

Universitemiz aktif personeli olup emeklilik, nakil, istifa vs. durumlar ile
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Universiteden ayrilan kisilerin mail hesap durumlari gtincellendi.

e Mail sifresini degistirdikten sonra eski sifresi kayith olan, oturumunu kapatip
yeniden yeni sifresi ile oturum agmay! unutan, mail hesabina ulasamayan kisilere
yardimci olundu.

e Birim veya topluluk mail hesabinin sifresi dolunca yeniden sifre olusturmada sorun
yasayan kisilere yardimci olundu.

e Parola uygulamasinda telefon eslesmesinde sorun yasayan Kkisilere (eslestirme
yapamayanlarda nasil yapilacagl konusunda) yardimci olundu.

e Mezun olup, hesabi kapanan ve gecerli 6nemli isleri olan kisilere, belli bir slre igin
mailini kullanabilme sliresi uzatildi.

e Universitemiz duyurulari gelmeyen personel veya o6§rencilerimize istekleri
dogrultusunda, ilgili duyuru gruplarina eklenmeleri saglandi.

2025 Yih Icinde Mevcut Yazilimlarda Yapilan
Iyilestirme ve Gelistirmeler:

Yazilimin(Projenin) Adi : BUU Otopark Takip Sistemi
Kisa Acitklamasi : BUU Otopark ve HGS Takip Sistemi

Projeyle ilgili olarak 2025 vyili Icinde Yapilan Dedisiklik, Ilave ve Diger Calismalar:

1. 2024 yilinda sadece Hastane icin gelistirilen sistemin tim kampus igin yeni versiyonu
devreye alindi.

2. Mail bildirim sistemi devreye alindi.
3. Plaka silme, geri alma ve gerekgeli bildirim oO6zellikleri aktif edildi.
4. Yeni rapor tlrleri olusturularak devreye alindi.

5. Genel Sekreterlik Makaminin talepleri dogrultusunda 2025 yili icin gerekli revizyonlar
yapilarak kullanicilara teknik destek saglandi.

Yazihmin(Projenin) Adi : KIKSIS
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Kisa Aciklamasi: Kalite ve I¢ Kontrol Sistemi biinyesindeki tim
sureclerin gereklerini kurumsal kapsamda dinamik
olarak saglamaktadir.

Projeyle ilgili olarak 2025 yili Icinde Yapilan Dedisiklik, Ilave ve Diger Calismalar:

1. Gdsterge Yonetimi aktif edilerek yeni rapor versiyonlari aktif edildi.

N

. Stratejik Plan Riskleri modill olusturularak devreye alindi.

W

. Birim Eylem Planlari modulu olusturularak devreye alindi.

4. Islem Adimi Degisiklik Talep sayfasi olusturularak devreye alindi.
5. Anlik Risk Bildirimleri sayfasi olusturularak devreye alindi.

6. Yeni rapor turleri olusturularak devreye alindi.

7. KoordinatdrlUklerin ve birimlerin talebine gére 2025 yili igin gerekli revizyonlar yapilarak
kullanicilara teknik destek saglandi.

Yazilimin(Projenin) Adi Kimyasal Madde Depo Takip Yazilimi
Ekip Sorumlusu Mustafa AKCA

Projeyle ilgili olarak 2025 yili icinde Yapilan Dedisiklik, ilave ve Diger Calismalar:
1. Arama sisteminde revizyonlar yapildi.
2. Rapor sisteminde revizyonlar yapildi.

3. Birimin talepleri dogrultusunda 2025 yih igin gerekli revizyonlar yapilarak kullanicilara
teknik destek saglandi.

Yazilimin(Projenin) Adi Mezun Takip Yazilimi
Kisa Aciklamasi BUU Mezunlarinin koordinasyonu icin
gelistirilen yazilim
Projeyle ilgili olarak 2025 yili icinde Yapilan Dedisiklik, ilave ve Diger Galismalar:

1. Kayit/Onay Sistemi dlizenlenerek otomatik hale getirildi.

2. Birim Modulu olusturularak devreye alindi.
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3. Birimin talepleri dogrultusunda 2025 yili icin gerekli revizyonlar yapilarak kullanicilara
teknik destek saglandi.
Yazilimin(Projenin) Adi PAROLA (Merkezi Kullanici Yénetim Sistemi)
Kisa Agiklamasi Parola, personel ve &drencilerin kullanic
hesaplarina dair islemleri yapabildikleri
uygulamadir.

Projeyle ilgili olarak 2025 yil icinde Yapilan Degisiklik, Ilave ve Diger Calismalar:

E-Devlet sifresi olmayan 6grencilere kullanici olusturulabilmesi ve sifre gincelleme
islemlerinin yapilabilmesi icin Ogrenci Isleri Daire Baskanhdina ekranlar olusturuldu. Bu
yetkiyi birimlerle paylasabilecegi yetkilendirme sayfalari kullanima acildi.

Parola sisteminde kurumsal hesap ydneticisi atamalarindan sonra ilgililere hesap
yoneticiligi hakkinda otomatik eposta génderilmesi saglandi.

Parola Uygulamasina girislerde 2 Asamal Kimlik Dogrulamasi yapilabilmesi icin ekranlar
hazirlandi:
Hesap Ayarlari menUsiinde Kimlik dogrulama uygulamasi(authenticator) ekleme ve
silme ekranlar yapildi.

Ayarlari menUsinde , telefonunu kaybetme gibi nedenlerle dogrulama kodunun
alinamadigi durumunda kullanilabilecek 11 basamakli kodlara (Yedek Kodlar)
ulasabilecek sayfalar olusturulmustur.

Kullanici cep telefonu egslestirmesini yaptiysa, 11 basamakli yedek koduna
ulasamamasi durumunda yedek bir yontem olarak cep telefonuna sms génderme
yontemi eklendi.

Parola ya 'Cep Telefonu Eslestirme' ozelligi eklenmistir. Hesap girislerinde eslestirme
islemine yapmayanlara pop up ile bilgilendirme gelir ve sayfa basinda esletirme yapmasi
gerektigine dair uyari bulunur.

Universitemizden mezun olan yada ayrilan égrencilere 90 giin sonra eposta adreslerinin
silenecegini bildiren eposta gdnderiminin yanisira sms ile de bilgilendirilmeleri
saglanmistir.

UDOS'TA YAPILAN DEGISiKLiKLER:

E-imza Taleplerini aldigimiz sayfada giincelleme yapilmis. Listeden karsi kurumun
istedigi tim bilgiler gekilip ¢ikti halinde verilmektedir.
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EYP Formati Genisletme Calismasi: UDOS sisteminde dis kurumlara evrak génderimi,
EYP (Elektronik Yazisma Paketi) formati Gzerinden gergeklestiriimektedir. Bu donemde,
yalnizca dis kurumlara génderimle sinirli olan bu yapinin, diger dis sistemlerle de veri
paylasimina imkan taniyacak sekilde genisletilmesi saglanmistir.

Mobil Imza Servislerinin Parametrik Hale Getirilmesi: Mobil imza siireclerinin web
servisler araciligiyla daha verimli kullanilabilmesi amaciyla UDQOS sistemi Uzerinde
parametrik bir yapi olusturulmustur.

Birim Amirlerinin Gdérev Sulresi Takibine Yonelik Guncelleme: UDOS sisteminde birim
amirlerinin goérev siresi sona erdiginde, ilgili kisilere tanimlanmis imza yardimcihgi
yetkileri otomatik olarak kaldirilmamaktaydi. Bu dénemde yapilan sistem glncellemesi
ile birlikte, birim amirlerinin gorev slresi doldugunda imza yardimciligi yetkileri de
otomatik olarak kaldirilacak sekilde sistemsel iyilestirme gercgeklestirilmistir.

KEP Loglarinda Tarih Bazlh Filtreleme Gelistirmesi: KEP iletim ve alim loglarinda tarih
bazli filtreleme bulunmamasi nedeniyle, evrak kayit ve genel sistem ekranlarinda
personel tarafindan yavaslik yasanmaktaydi. Bu performans sorunlarini gidermek
amaciyla tarih bazli filtreleme 6zelligi sisteme eklenmistir.

Evrak Dogrulama Sayfasinin Yeniden Tasarlanmasi: UDOS sisteminde evrak dogrulama
sayfasi tamamen vyenilenmis, dis kurumlarin evrak dogrulama stregleri
kolaylastiriimistir.

Mobil Imza Servis Saglayicisi Glincellemeleri: Mobil imza islemlerinde kullanilan servis
saglayici tarafindan gercgeklestirilen altyapi degisiklikleri dogrultusunda UDOS sistemi
Uzerinde gerekli giincellemeler yapilmistir.

Bildirim E-Posta Altyapisinin Guncellenmesi: Bildirim slreclerinde kullanilan e-posta
altyapisinda yapilan degisiklikler UDOS sistemine entegre edilmistir.

Evrak Ciktilarinda Ek Gorsellestirme lyilestirmesi: Evrak kayit biriminin talebi
dogrultusunda, ek sayisi fazla olan evraklarin ¢iktilarinda hangi eklerin alindiginin daha
belirgin bicimde gdérilebilmesi igin gorsel iyilestirme yapilmistir.

Imza Altyapisinda DLL Giincellemesi (Singart Entegrasyonu): UDOS sisteminde
imzalama silrecglerinde destek alinan Singart firmasinin saglamis oldugu DLL
kitiphanesinde degisiklik yapilmis ve sistemle entegre edilmistir.
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Veri Tabani Performans lyilestirmeleri: Veri tabani konusunda destek alinan firmanin
geri bildirimleri dogrultusunda sistem Uzerinde cesitli optimizasyon ve iyilestirme
calismalar yapilmistir.

KEP Entegrasyonu: Mevcut KEP (Kayith Elektronik Posta) altyapisinin diger sistemlerle
entegrasyonu sirasinda bazi uyumluluk ve performans sorunlari gézlemlenmistir. Bu
kapsamda, KEP entegrasyon sirecinin daha kararli calismasi icin gerekli teknik
gelistirmelerin yapilmasi planlanmaktadir. Bu konuda gerekli calismalar yapilimis
dnumuzde yil bu konuda gerekli adimlar atilacaktir.

Listeleme ve Performans lyilestirmeleri: Sistemdeki bazi liste ekranlarinin veri
yogunlugu nedeniyle yavas calistigi tespit edilmistir. Bu sorunun giderilmesi icin veri
sorgularinin  optimize edilmesi ve Onbellekleme yontemlerinin kullaniimasi
planlanmaktadir. Bu konu ile ilgili destek aldigimiz firma ile gerekli calismalar yil
basindan sonra yapilmasi planlanmaktadir.

SDP Modulu Guncellemesi: Mevcut SDP modullinin kapsami genisletilecek, cikarilan ve
eklenecek islevler dogrultusunda glincellemeler yapilacaktir. Eski evraklar ve yeni
ekraklar karismadan kurumumuza arsivleme olarak kolayliklar saglayacaktir.

Imzalama Altyapisi Giincellemeleri: Imza siireglerinde kullanilmakta olan bilesenlerde
(6zellikle dogrulama servisleri) bazi teknik glincellemeler gerekmektedir. Bu kapsamda
imzalama servisinin yeni gereksinimlere uygun hale getirilmesi planlanmaktadir. Bu
konu firma ile baglanti saglanarak OnUmuzdeki vyilin ikinci yarisi yapilmasi
planlanmaktadir.

Yazilimin(Projenin) Adi : BORDRO
Kisa Aciklamasi : Hastane Déner Sermaye ve SUAM maas
birimlerinin maas ve diger personel gelir
bordrolari bu proje ile ylaritilmektedir.

Nisan ve Ekim aylarinda 6demesi yapilan Giyim Yardimi ile ilgili 2025 tutarlar girilerek
maas birimlerinin galismasi icin gerekli 6n hazirliklar yapildi.

Her ay Hastane MIA sisteminde hazirlanan performansa dayali ve mesai disi ek édeme
bordrolarinin vergi matrahlari sistemimize aktarmasi yapildi. Yine her ay bu programla
hesaplanip 6édemesi yapilan Déner sermaye biriminin personel giderleri ile ilgili bilgiler

Hastane Finansman Birimine aktarildi.

Doner Sermaye ve SUAM kadrolarindaki hasta ile temas eden saglik personeline yonelik
her ay fiili hizmet zammi galismasi yapildi.

Talep eden birimlere 6nceki yillara ait maas, maas ve ceza farki tahakkuk islemi yapilip
bordro dékimleri olusturuldu. (Bu islem KPHYS de yapilamadigi icin talep edilmektedir)
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Déner Sermaye geliri olan birimlerin mesai disi ek édemeleri ile ilgili bordro galismalar
devam etti. Bunun igin gereken destek verildi.

Sayistay denetimine veri olusturmak amaciyla SUAM ve Tip Fakultesi maas birimlerinin
talebiyle 2015-2024 vyillari arasinda aile yardimi 6demesi yapilmis personelin bilgileri
olusturuldu.

UNIVERSITE SISTEMLERI (UNisis):

Otomasyon dénem basi hazirliklar yapildi.

Toplu harg borclandirma yapildi.

Kod igerisinde dénem glincellemeleri fakulte ve bdlim bazl yapildi.
YANO/GANO guncellemeleri igin “job” lar hazirlandi ve veri tabaninda calistiriidi.
Birim ders alma saatleri glincellendi.

Ders alma stiresince sistem yogunluk ve givenlik acisindan izlendi .

Log tablolari ayiklandi, ilgili tablolar yedeklendi ve yeni donem icin asil tablolar bosaltildi.
Degisen “stored procedure” ler glincellendi.

Dénem aktarim kodlari glincellenip, calistirildi.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi tarafindan UDOS ve elektronik posta yoluyla iletilen
talepler, istenilen listeler ve talep edilen guncellemeler planlanarak gercgeklestirildi ya da
gerekgeli rapor ile ertelendi.

Ariza-Bakim Yazilimi :

Proje Ozeti
Ariza-Bakim yazilimi, mevcut Angular 13 ve Metronic tema altyapisindan cikarilarak
daha yalin ve surdurdlebilir bir yapiya tasinmistir. Yeni mimari, saf HTML ve CSS
(Bootstrap) kullanimiyla gérsel bagimhliklari azaltmis, ardindan Angular 18’e
yukseltilerek modern framework yeteneklerinden faydalaniimistir. Servis mimarisi .Net
Core 5.0 den .Net 9.0 a gekilmigtir.
Faaliyetler

« Mevcut Durum Analizi: Angular 13 ve Metronic tema bagimlliklari incelendi,

performans ve bakim zorluklar belirlendi.
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« Tema Ayristirma: Metronic tema kaldirilarak saf HTML ve CSS tabanli bir yapi
olusturuldu.

« Kod Gogli: Angular 13’teki bilesenler Angular 18 uyumlu hale getirildi. Backend
kisminda kullanilan .Net sGrimud 5.0 den 9.0 a gekilmistir.

« Bagimhlilik Yonetimi: Gereksiz paketler kaldirildi, glincel Angular 18 ekosistemine
uygun bagimlliklar eklendi.

. Test ve Dogrulama: Yeni yapi lizerinde fonksiyonel ve entegrasyon testleri
gerceklestiriimeye devam ediyor.

Kazanimlar
« Performans Artisi: Tema bagimliliklarinin kaldirilmasiyla daha hizli yikleme

sureleri elde edildi.

« Siirdiiriilebilirlik: Saf HTML ve CSS ile daha kolay bakim ve 6zellestirme imkani
sagland.

« Giincel Teknoloji: Angular 18’in sundugu modern 6zellikler (standalone
components, gelistirilmis build sistemi vb.) kullanima alindi. Arka plan iginde
framework 9'a cgekildi.

« Uyumluluk: Universite sistemleriyle entegrasyonda daha giivenilir ve gincel bir
altyapi saglandi.

Sonug

Bu faaliyet ile ariza yazilimi modern, surdurulebilir ve performans odakli bir yapiya
tasinmistir. Universite sistemleri icin uzun vadeli bakim kolayligi ve givenilirlik
saglanmistir.

Ogrenci Topluluklari Otomasyonu :

2025 yilinda Ogrenci Topluluklari Otomasyonu tzerinde kapsamli giincellemeler ve
iyilestirmeler gercgeklestirilmistir. Bu calismalar, sistemin modernizasyonu, kullanici
deneyiminin artirilmasi ve veri yonetiminin daha verimli hale getiriimesi amaciyla
yapilmistir.
Teknolojik Giincellemeler

o Platform Yiikseltmesi: Otomasyon sistemi .NET 5.0’dan .NET 9.0a

yukseltilmistir. Bu gecis ile birlikte performans, glvenlik ve uzun vadeli
surdurulebilirlik acisindan énemli kazanimlar elde edilmistir.

« Veri Entegrasyonu: Ogrenci otomasyonundan daha dnce Stored Procedure ile
cekilen veriler, yeni gelistirilen API araciligiyla alinmaya baslanmistir. Bu degisiklik,
veri akisini daha esnek ve yonetilebilir hale getirmistir.

Kullanici Egitimleri ve Yeni Ozellikler
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« Kullanici Egitimleri: Sistem Uzerinde yapilan degisiklikler ve yeni 6zellikler
hakkinda kullanicilar igin egitimler dizenlenmistir. Bu sayede kullanicilarin yeni
sisteme adaptasyonu hizlandiriimistir.

« Yeni Kisitlar ve Bilgilendirme Pencereleri: Uygulamaya eklenen kisitlar ile
glvenlik ve veri dogrulugu artinlmistir. Ayrica bilgilendirme pencereleri sayesinde
kullanicilarin islem slireglerinde daha fazla rehberlik saglanmistir.

Backend Optimizasyonlari
« Sorgu lyilestirmeleri: Artan veri kimesi nedeniyle bircok sorgu optimize

edilmistir. Bu sayede sistemin yanit streleri kisalmis, performans ve
Olceklenebilirlik artirlimistir.

« Kaynak Yonetimi: Veritabani ve API cagrilarinda daha etkin kaynak kullanimi
saglanmistir.

Sonug ve Degerlendirme

2025 yil icerisinde gercgeklestirilen bu calismalar sayesinde Ogrenci Topluluklari
Otomasyonu daha modern, givenli ve kullanicli dostu bir yapiya kavusmustur. Hem
teknik altyapi hem de kullanici deneyimi agisindan énemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu
gelismeler, Universite topluluklarinin etkinliklerini daha verimli sekilde yonetmelerine
olanak saglamistir.

B.U.U. ANA SAYFA OZEL YAZILIM ALTYAPISI
B.U.U YENI MOBIL UYGULAMASI
REKTORLUK ILETISIM MERKEZI (RIMER)
PROTOKOL OTOMASYONU

SOSYAL TRANSKRIPT OTOMASYONU

YENI REST API / OGIS REST API




2025 Yih Icinde Ilk Defa Kullanima Sunulan
(Yeni Yazilan) Yazilimlarin Tanitima:

Dijital Doniisiim ve Kurumsal Gelisim Perspektifi

Yiksekodgretimde dijitallesme artik bir tercih dedil; kurumsal siirdiiriilebilirligin ve
rekabet giiciiniin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Ogrenci beklentilerinin
cesitlenmesi, paydas iliskilerinin artmasi ve sireglerin karmasiklagsmasi; Universitelerin
ybnetim slrecglerini glvenilir, izlenebilir ve kullanici odakh dijital altyapilarla
desteklemesini zorunlu kilmaktadir. Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanli§i, bu
dénudsimau stratejik bir hedef olarak ele almakta; idari ve akademik sliregleri dijital ortama
tasiyan yenilikci sistemlerle kurumsal kapasitesini glclendirmektedir.

Bu vizyonun somut ciktilarindan ikisi olan Sosyal Transkript ve Protokol Yonetim
Sistemi, yalnizca birer bilgi sistemi degil; Universitemizin hizmet kalitesini, kurumsal
hafizasini ve paydas etkilesimini gliclendiren stratejik dijital dénlisim projeleridir.

Sosyal Transkript Otomasyonu :

Odrencilerin gériinmeyen basarilarini gériiniir kilan dijital dénisim projesi

GlUnUmizde oOgrencilerin basarisi yalnizca aldiklari ders notlariyla 6lglilmemektedir.
Gondullalik projeleri, bilimsel etkinlikler, sosyal sorumluluk calismalar, sertifika
programlari ve kullp faaliyetleri gibi ders disi kazanimlar, 6grencilerin kisisel ve mesleki
gelisiminde kritik rol oynamaktadir. Ancak bu faaliyetlerin blyUk bir bolim{ ¢gogu zaman
kayit altina alinamamakta ve resmi belgelerde yer bulamamaktadir.

Sosyal Transkript Otomasyonu, bu eksikligi gidermek amaciyla gelistiriimis biitiinlesik
bir dijital belgeleme ve dogrulama sistemidir. Sistem; 6grencilerimizin katildiklari
faaliyetlere iliskin belge ve kanitlari gevrimici ortamda yliklemelerine imkan tanimakta,
basvurularin danismanlar tarafindan dijital olarak incelenmesini ve onaylanan faaliyetlerin
ogrencinin sosyal transkriptine otomatik olarak islenmesini saglamaktadir. Bu vyapi
sayesinde slreg; kayit altina alinan, izlenebilen ve denetlenebilen bir nitelik kazanmistir.
Sistemde yer alan dogrulama mekanizmasi sayesinde olusturulan sosyal transkript
belgesinde bulunan her kayit, benzersiz bir dogrulama kodu ve QR kod araciligiyla
dclncu kisiler tarafindan teyit edilebilmektedir. Boylece belge yalnizca bir beyan
niteliginde kalmamakta; kurumsal olarak dogrulanmis resmi bir referans haline
gelmektedir.

Ayrica sistem; etkinlik kategorileri, danisman onay slrecleri, belge kontrol adimlari ve
dijital arsivleme 6zellikleri ile hem 6grenciler hem de akademik danismanlar igin kullanici
dostu bir is akisi sunmaktadir. Tum veriler glvenli bir altyap! Gzerinde tutulmakta ve
gerektiginde gecmis kayitlar geriye donik olarak izlenebilmektedir.

Bu proje sayesinde 6grencilerimiz; gonulltlik, liderlik, toplumsal katki ve sosyal gelisim
alanlarinda yuarattikleri cahismalar kurumsal kimlikleriyle iliskilendirilmis bir belge
ile sunma imkanina kavusmustur. Sosyal Transkript, mezunlarimiz igin is basvurularinda
ve lisansistl egitim slrecglerinde 6nemli bir avantaj yaratmaktadir.

Kurumsal Etki ve Stratejik Katki

Sosyal Transkript Otomasyonu, yalnizca bir yazilim gelistirme faaliyetinin o6tesinde;
ogrenci odakh egitim yaklasiminin kurumsal diizeyde viicut bulmus halidir. Proje
ile birlikte:
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Ogrencilerimizin sosyal ve bireysel gelisim faaliyetleri resmi olarak taninir hale
gelmistir.

Sosyal transkript, mezunlarimizin rekabet glcinu artiran guglu bir referans belgesi
niteligi kazanmistir.

Universitemizin editim anlayisinda cok boyutlu basari yaklasimi kurumsal bir
zemine oturmustur.

Veri glivenligi ve standardizasyon glglendirilmistir.

Universitemizin yenilikci ve égrenci odakli kurumsal kimligi desteklenmistir.

Bu yonlyle proje, 6drencilerimizin gelecegine yapilan uzun vadeli stratejik bir yatirim
olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal Transkript Sistemi

Basvurularim
10 v ntries per page Search
Etkinlik Etkinlik Etkinlik ) ) Basvuru
o Vo oy UstKategori Alt Kategori Agiklama i Durum Istem
Advisor Ontine 04712025  Toplumsal ve Kamusal Hizmetler Bir sosyal sorumluluk projesinde ver almak asd pananzs ;]
= 1 2 plumsalv 1 v ! jesinde yer alma s 0
erans B
Advisor test 04112025  Bilimsel Faaliyetler ere bildiriile 04T2025  ewwm—" )
57

arast kangre, konferans, I
ve benzer etkinliklere bildiri ile Datia02s

sd d 04112025  Bilimsel Faaliyetls
a as( 2! limsel Faaliyetler -

Ogrenci Topluluklarna ve Egitimile  Bir 8grendi topluluguna tye olmak veya aktif 04712025

asdasd asdasdasd 04112025 asdasdasdas Sl sicrme i |
> ilgili Kurul ve Komisyonlara Katiim gérev almak, 1222 ]

28102025

EtkinlikEkle  asd 28102025  Toplumsal ve Kamusal Hizmetler Bir sosyal sorumluluk projesinde ver almak asdasd p——
2

21102025
EtkinlikEkle  Online 21102025 Toplumeal ve Kamusal Hizmetler Bir sosyal sorumluluk projesinde yer almak asd Sl o e
Etkinik B
Etkinlik Adi  Etkinlik Yeri "™ st Kategori Alt Kategori Agiklama Y Burum Islem
Tarihi Tarihi

Showing 1to 6 of 6 entries
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Ogrenci Numarasi: 272210070
Ad Soyad: FATIH ABAYDIN

Bursa Uludag Universitesi
Sosyal Transkript Belgesi

Belge Tarihi: 12.06.2025

Etkinlik Adx

Weri Bilimi ve Yapay Zeka Yaz Okulu
Enerjisa ITalent Geng Yetenek Progranm 2025
Siber Glivenlik 101 Bootcamp

Uludag Gezisi

Uludag'in 100, ¥il Paneli

Agtklamalar:

al Toplumsal ve Kamusal Hizmetler

Faalivet Listesi
Yer

Online

Istanbul & Ankara
Online

Uludag Oteller Bilgesi

Bursa Uludag Universitesi

i - Bir sowval sorumiuluk profesi yazmak, profe virdacdligd vapmak.

it - Bir sosval sornenfuluk projesinde ver almeak

irf - Kamu vararina galigan sivil foplum kuraluglarmda gonillii paliymak
iv - Alt dénem agrencilere mentérfiik yapmak veya egitim vermek,

b} Bilimsel Faalivetfer

Tarih

09.06.2025
01.06.2025
08.05.2025
12.06.2025

03.06.2025

Kategori

i - Ulwsedranfustararas: kongre, konferany, sempozvim ve benzeri etkinlibler diizenlemel, organizayyvon komitesinde gorev almak.
ir - Ulusal/uluslararas: kongre, konferans, sempozvam ve benzeri etkinlikiere hildii ile katiimak.

inf - Bilimsel basddy vayvin vapmak.

iv - Erasmus, Meviana ve benzeri agrenci degiyim programiarma katifmak.

¢) Gdrenci Topluluklarina ve Egitim ile ilgili Kurul ve Komisyoniara Katilim

i - Egitim ile dgili kwend ve komisyonlarda en az 1 fhir) dinem aktif olarak ghvev almak
if - Bir dgrenci foplulugu kurucwlugu vedveva bagkanith vapmak, foalivet dizenlemek, performans sergilemel.

inf - Bir digrenci toplulufunda yénetim veva damgma knrullarmda akif gérev almak.
iv - Bir digrenct topluluduna dive olmak veva aktif girev almak.

d) Kiiltiiv, Sanat ve Spor Faalivetleri

i - Tivatro, miizik grubu ve benzert sanat etkinliflevine aknf olarak kanimak.
ir - Bir spor takimunda vol almalk veva bir spor eiisabakasina katrlmak.

iif - Kiileir, sanat ve spor alanlarina yonelik etkinlik dizenlemek, yetkili birimlerce onaylanmig Konser, tfvatro gosterisi, varigma, sergt,

sdvlesd, vh etkinliflerin dizenfeme komitesinde ver almk,

e) Sertifikalar ve Odiiller

i - b bend! (1) de ver alan faaliver alanfarmda dizenfenen bilimyel edinliklerde Sdul almk.
if - o bendi (i) ve (i) de yer alan foalivet alanlarinda diizenlencn etkinliblerde Gdiil almak.

Belgevi dogridamalk igin: tnps:localfost 2000 dogrula/Sed Sfad9- 102 -4 512-8447-0chIa TaN32
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Protokol YOonetim Sistemi:

Kurumsal is birliklerini glclendiren bitinlesik dijital yénetim altyapisi
Universitemiz, kamu kurumlari, 6zel sektoér kuruluslari ve ulusal-uluslararasi akademik
paydaslarla cok sayida is birligi ve protokol ylritmektedir. Bu is birlikleri; arastirma
faaliyetlerinden egitim slireclerine, sosyal sorumluluk projelerinden kurumsal ortakliklara
kadar genis bir yelpazede 6nemli katkilar saglamaktadir. Ancak bu slireclerin manuel
yontemlerle yiritilmesi, zaman zaman takip giigliigii, bilgi kaybi1 ve arsivieme
zorluklari olusturabilmektedir.
Protokol Yonetim Sistemi, bu ihtiyaclara yanit veren kurumsal diizeyde bir dijital slirec
ve arsiv yonetim platformu olarak gelistirilmistir. Sistem; protokol bagvurularinin
elektronik ortamda alinmasini, dederlendirme ve onay slreglerinin dijital is akislari
Uzerinden yurutidlmesini ve sirecin her asamasinin kayit altina alinmasini saglamaktadir.
Platformda her protokol icin durum, tarihge ve ilgili belgeler sistematik bigcimde
tutulmakta; boylece gecmis ve glincel protokoller gtvenli bir arsiv altinda korunmaktadir.
Yetkili kullanicilar, sorumlu olduklarn protokollerin durumlarini anlik olarak takip
edebilmekte; gerekli bilgilere hizlh ve glvenli sekilde erisebilmektedir. Bu yapi, hem is
yUkinu azaltmakta hem de kurumsal hafizanin gliclenmesine 6nemli katki saglamaktadir.
Sistemin sundugu dijital standartlasma sayesinde sirecler daha seffaf, izlenebilir ve
hizlandirnlmis bir yapiya kavusmustur. Universitemizin paydaslar ile yGrittiga is
birlikleri kurumsal d&lgekte daha kontrollli, dizenli ve sirdardlebilir bir sekilde
yonetilmektedir.
Kurumsal Etki ve Stratejik Katki
Protokol Yonetim Sistemi ile Universitemizde:

o Tum protokol slirecleri tek merkezden izlenebilir ve raporlanabilir bir yapiya

taginmigstir.
« Onay ve karar alma slreglerinde hiz ve verimlilik saglanmistir.
« Manuel sireclere bagl hata riski ve is yikt 6nemli dlglide azalmistir.
o Kurumsal arsivleme ve hafiza yapisi modernlesmistir.
o Paydas iliskilerinde guven, tutarlihk ve kurumsal profesyonellik guglenmistir.

Bu proje, Universitemizin kurumsal yonetim kapasitesini artiran ve dijital déntsim
vizyonunu destekleyen 6nemli bir altyapi yatirimi olarak dederlendirilmelidir.
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1 Editorde = 3 Hukuk Biriminde

Protokol Bilgileri
Baslik kine Universite-Sanayi Is Birligi
Konu Bilimsel arastirma, egitim bgretim ve Gniversite-sanayi is birligine katk.

Ackl / Ykm.ler
uluslararasi fon programlarina yonelik proje gelistirme ve yiiriitme konul

Imzalanma Tar 11-08-2025

0110-2025 - 01110

Gegerlilik Siresi 26

BUU imzaci Dr. Ferudun YILMAZ

Toéren yapilacak mi?

Durum

Taraflar 1. Bursa Uludag Universitesi (BUU) (Kamu)
Imzaa Unvani ve Ads: Rektor Prof. Dr. Ferudun YILMAZ
Tel.No.: 0 (224) 294 00 00
E-Posta: iletisim@uludagedu tr
2. Bekamak Makine Sanayi ve Ticaret AS. (Ozel)
Imzaci Unvani ve Adi: Genel Midir Hasan Cetiner
Vergi No: 1234567830
TelNo.: 02458214525
E-Posta: info@bekamak.com.tr

Dosyalar ma [ roite_2

Islem Gecmisi

4 Genel Sekreterli

da ortak ¢

Tarih Asama Acklama
18-08-2025 Birim Yoneticisinde Editdr Protokolii onaya gonderdi
18-08-2025 Editdrde Taslak olusturuldu

kte 5

Reddet
(Protokol siirecini nihai olarak reddet)

6 On

Isbirligi kapsaminda teknolojik yenilik alaninda Ar-Ge, inovasyon, tasarim, sistem entegrasyonu, dis ticaret. sertifikasyon gibi rekabeti giiclendirme faalivetleri kapsaminda ulusal ve
Lismalar yapilmasi hedefleniyor.

Kullanica

burakyavru

burakyavru

Taslaga Déndir
(llk adima déndiir}

@ Arastrma Universites|

BURSA ULUDAG
UNIVERSITESI

Protokoller

Sayfada| 10 v|kayit gdster
Basuk Siire
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI ORHANGAZI BELEDIYES| VE ORHANGAZI ILCE LI 2912.2025 -
EGITiM MUDURLUGU MATEMATIK MUZESI i BIRLIGI PROTOKOLD! 29122026
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU ILE YDS ACADEMY  2412.2025 -
ARASINDA CAMBRIDGE LINGUASKILL SINAV MERKEZI IS BIRLIGI PROTOKOLU 24122026
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI ILE BiZE PROJE GELISTIRME A5, BiLiM, EGITIM, 16.01.2026 -
KULTUR VE SANAT iS BiRLiGI PROTOKOLU 16.01.2027
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI ve KUTAHYA SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI 01122025 -
ARASINDA EGITiM VE ISBIRLIGI PROTOKOLU 01122026

e

@HAagantar @ X B @ in N O S

/N
A ONIVERSITE - AKADEMIK ~ ARASTIRMA - KAMPOS - OGRENCI - 0 _—

Birim

ORHANGAZI YENIKOY ASIL CELIK
MYO

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU

BUU Karagdz ve Kukla Oyunlan
Uygulama ve Arastirma Merkezi

TIP FAKULTES

Taraf(lar)

Orhangazi Yenikoy Asil Celik
Meslek Yiiksekokulu
Midirligt - Kamu
Orhangazi Belediyesi - Kamu
Orhangazi ilge Milli Egitim

Midirligd - Kamu

YDS Academy Ozel Yabanal
Dil Egitim Ltd. 5ti. - Ozel

Bursa Uludag Universitesi -
Kamu

BIZE PROJE GELISTIRME AS -
Ozel

Kiitahya SagUk Bilimleri

Universitesi - Kamu

N W

Ara:| Arayin.

Konu

Egitim ve Ogretim Is Birligi (Ogrendi staj. is yeri
egitimi, uygulamali ders, seminer, sertifika ve
egitim programlari.)

Arastirma ve Ar-Ge is Birligj (Bilimsel arastirma,
ortak proje. laboratuvar kullanimi, teknoloji
gelistirme ve yayin calismalar.)

Sosyal Sorumluluk ve Toplum Katkisi (Topluma
hizmet, cevre, kiltiir. sanat. spor. goniillilik ve
sirdurilebilirlik projeleri)

Egitim ve Ogretim is Birligi (Ogrenci stajl, is eri
egitimi. uygulamali ders, seminer. sertifika ve

eitim programlari)

Arastirma ve Ar-Ge s Birligi (Bilimsel arastirma,
ortak proje. laboratuvar kullanimi, teknoloji
gelistirme ve yayin calismalart)

Egitim ve Oretim is Birligi (Ogrenci stajl, is yeri
egitimi, uygulamali ders, seminer, sertifika ve
egitim programlan.)

Saglik ve Klinik Is Birligi (Tip. dis hekimligi.
veterinerlik veya saglik bilimleri alantarinda
vapilan klinik, laboratuvar ve saglik hizmeti is
birlikleri.)
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BURSA ULUDAG UNIVERSITESI ANASAYFA OTOMASYONU
Teknik Bilgiler:

e Ortam: Visual Studio 2026

« Platform — Programlama Dili : .NET Core 9.0 - C#

« Veri Tabani : SQL SERVER 2019

e Dogrulama Yontemleri: LDAP(Personel)

A)Ana Sayfa

Universitemizin 50. yilina ézel olarak hazirlanan Ana Sayfamiz, bu énemli
doénim noktasini kutlamak amaciyla daha modern bir tasarimla yenilendi.
Yeni tasarim, hem estetik hem de kullanici dostu 6zellikler igeriyor. Yeni
gorsel 0Ogelerle zenginlestirilen sayfa, ziyaretgilerine gecmisten bugiine
Universitemizin basarilarini, gelisimini ve kultlirind yansitan dinamik bir
gérinim sunuyor. Kurumsal ve modern renk paletleri, akici navigasyon ve
O0zel icerik duzenlemeleri ile kullanicilarin Universitemizin 50 vyilhk
yolculuguna dair kapsamli bir bakis acgisi edinmeleri saglanmaktadir. Bu
tasarim, Universitemizin gecmisiyle gurur duyarken, gelecege olan
vizyonunu da yansitiyor. Ana sayfa ve alt sayfalarda kullandigimiz
erigilebilirlik menlsli butonumuz sayesinde web sitesinin daha kullanic
dostu hale gelmesini saglamakta her kullanici sayfada kisisellestirme
yapabilmektedir. Ayrica, tim bu yeniliklerle, hem gdrsel hem de fonksiyonel
acidan daha modern ve kapsamli bir web deneyimi sunulmaktadir. Ana
sayfamiza ve alt sayfalarimiza, ziyaretgilerimize dinamik bir deneyim
sunmak amaciyla arka plan video oynatma 6zelligi eklenmistir. Bu 6zellik
sayesinde, sayfa acildiginda kullanicilarimiza birimlerimiz tarafindan
olusturulabilecek bir video ile karsiliyoruz. Bu arka plan videosunun
goOsterilmesi birim tercihine birakilmistir. Video sablonu kullaniimadigi
zaman guncel haberlerin slayt gésterimi yapilmaktadir. Ayrica, kullanicilarin
Universitemizin gecgmisi ve buglnuyle ilgili en glncel bilgileri takip
edebilmeleri icin video sablonu ile birlikte slayt seklinde kayan kutu
gosterimi yapilabilmektedir. Bu kayan kutu goésterimi, énemli duyurulari,
etkinlikleri ve basari hikayelerini gorsel bir sekilde sunarak ziyaretgilerimizin
hizmetine sunulmustur. Bu kayan kutular, etkinlik duyurulari, yeni basarilar
veya Onemli mesajlar gibi bilgilerin zamanla kayarak go6sterilmesini
saglayarak, sayfanin daha canl ve interaktif olmasini sagliyor. Tim bu
dzellikler, kullanici deneyimini zenginlestirirken, Universitemizin 50 yillik
yolculuguna dair daha etkili ve erisilebilir bir icerik sunmaktadir.
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Bu yeniliklerle birlikte, hem goérsel acidan zengin bir deneyim hem de
bilgilendirici icerikler sunarak, kullanicilarin daha etkilesimli ve bilgilendirici
bir sekilde Universitemizi kesfetmelerini sagliyoruz.

Onemli haberlerin kolayca vurgulanabilmesi icin "One Cikan Haber" ekleme
6zelligi de sunulmustur. Bu 6zellik sayesinde, Universitemizin glindemindeki
en oOnemli gelismeler, kullanicilarin dikkatini ¢ekmek amaciyla &ne
cikarilabilir. Ayrica, Ana sayfa ve alt (birim) sayfalarinin sol yukarisina kayan
yazi ekleme imkani ile ziyaretgilere dinamik ve slrekli glincellenen
Universitemiz sloganlarini  ve Universitemize dair gerekli bilgileri
aktarabiliyoruz. Hizh Badlantilar bolimi eklenerek kullanicilarin  sik
kullanilan sayfalara kolayca erismesi saglanmistir. Bu bdlim, ziyaretcilerin
ihtiyac duydudu bilgilere hizla ulasabilmesi icin gesitli kategorilere ayriimis
baglantilar sunmaktadir. Ornedin, akademik takvim, &grenci isleri,
duyurular, kitiphane, yemek menusu gibi sikca ziyaret edilen sayfalara tek
tikla yénlendirme yapilabiliyor. Boylece kullanicilar, istedikleri bilgilere hizli
bir sekilde erisebilirken, sayfanin genel kullanim kolayligi da artiriimis
oluyor. Hizli Bagdlantilar, modern tasarimin bir parcasi olarak,
Universitemizin dijital ortamda daha erisilebilir ve verimli olmasini saglayan
onemli bir 6zellik sunmaktadir. Sayfamizin orta yukarisinda arama cubudu,
sag kisminda sosyal medya ile dil tercihi butonlani konumlandiriimistir.
Sayfanin Ust kisminda yer alan arama ¢ubugu ve dil segcenekleri, kullanici
deneyimini artiryor.

BILGI iSLEM|

@ BILGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

@ BILGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI ORGANIZASYON SEMASI bilgiislem/Konu/bilgi-islem-daire-baskanligi-organizasyon-semasi-7496

@ BILGI iISLEM DAIRE BA $KANLIGI ORGANIZASYON SEMASI bilgiislem/Konu/bilgi-islem-daire-baskanligi-organizasyon-semasi-56486

Arama cubudu ile ihtiyaciniz olan tim bilgilere kolayca ulasabilirsiniz. Arama
cubugumuzu kullanarak hizlica arama yapabilir ve sayfamizda yer alan
istediginiz birimlere , personellere veya iceriklere erisebilirsiniz .Personel
verileri gérintllemek icin personel otomasyonu ile haberlesmektedir.
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® Bursa Uludal

@ @ X in @ & EN

istihdam Avantajs Bursa'nin Aragtirma Universitesi

3000007 gecen meznm sayrs

180 Ogrenci Toplulugu
Oriverstemiz biswyesinde bilim, spor ve kiftiret saniarca
‘vakdasik 180 adet drenci toplutuu bulunmaktads.

Akcadernik ve bilimel donanema, deneyimi Ofyetim

elemantan ve six ekl gincellenen efjtim-dretim

mitredats e dfrencilermizi gelecege on il gekilde
hazrlsyoruz

DUYURULAR

OGRENCI DUYURULARI GENEL DUYURULAR

= Yoz Ogretimi Kesin Kayitlari Uzatilmistir = iftar Yemeg)

" m Da nligi - Yeni Bilgi Paketi & Katalog Web Moduld (Tam
& 2015-2016 Egitim Ogretim Vil Lisans(isti Yatay G ntenjant % @
tine

15-2016 Egitim-Ogretim Yili Ozel Yetenek Sinavi Ranlari = BAP Projelerinin BASVURULARINDA DIKKAT EDILECEK KURALLAR

& 2015-2016 Egitim-Ogretim Yili Gz Yariyili Onlisan/Lisans/Kurumlararasi Yatay . ) - )
Gegis lar L NIVERSITES| SENATOSUNDAN KINAMA
segis Il

= Yurtd

tenjonlarina Tercih Basvurusu . (Associate Degree

2 Yurt Basvurulari lle igili Duyury
duate Programmes International Students’ Preference Applications )

HABERLER

BUU. Ataturk'a 6zlem ve 23 BUUNiNn 50. kurulug Gemlik Asim Kocabiyik Geng Dijital Girisimcilik

rahmetle andi w  yldonGm dotu dolu v Ogrenci Merkezi acildh Akademisi'nde 5. donemin
kutlanacak starts verildi

& Tirkive Cumburivet BGemik A "

fMstala & " " @ @
etat v

Tam Haberter

ETKINUKLER

EK /m

COMEURNET BAYRAMIERONSERI ITEAC 2024
e

Porsa Uk (niverstes 50. 1 fsbabn

Bursa Devet Klasik Turk Mizigi Kor
vo
Bursa Uiudad Oniv

Etkinlik 24 Etkintik

™
Qux
w
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B) Ozel Birim Sayfalari :
B1) Yemekhane ayfasi

Yemek menuslU ise modern bir tasarimla yenilenmis, kullanicilarin daha
rahat bir sekilde yemek listesini gorebilmeleri saglanmistir. Detayli men(
secenekleri eklendi. Ogrenci, Vejetaryen, Personel, Camlik ve Glitensiz
secenekleriyle genis bir kitleye hitap ediyor.

Vejetaryen Yemek Menlisii

Ogle Yemegi Aksam Yemegi

Tarhana Corba 149 keal

@ Alerjen icerigi 14 ™ Ezogelin Corba
by -<ag Alerjen icerigr 1

Barbunya Pilaki Kalori bilgisi mevcut degil

; e z Nohut Salatasi

Alerjen icerigi: Alerjen bilgisi mevcut degil.

Alerjen icerigi: Alerjen bilgisi meveut degil

Zeytinyagh Bezelye
Kabak Kalye Kalori bilgisi meveut degil ’ Alerfen icerigh Alerjen bilgisi meveut degil
Alerjen icerigi- Alerjen bilgisi mevcut degil. Sehriyeli Piring Pilavi
Alerjen icerigi: 1
Sade Piring Pilawi 298 keal Babagannus
Alerjen icerigr Alerjen bilgisi meveut degil Q Alerjen icerigi Alerjen bilgisi mevcut degil

. Zeytin Piyazi Kalori bilgisi mevcut degil

Yemek listesinin glinlik gosterimi

Yemek Menusu

® Buglin'iin ahude Haftalik ahada  Aylik
Yemek Mentuisii Yemek Men(isli Yernek Meniisi

W grenci i 3 :
Py Ogrenci a Vejetaryen g Personel g Camlik g Glitensiz

&

Vejetaryen Yemek Meniisi

Ogle Yemegi

Kremall Mantar Corba (1.4) Bulgur Corbasi (1.4) Ezogelin Corba (1) Tarhana Corba (1.4)
A i e

B2) Kltiphane Sayfasi

Katiphane arama sistemi, basit ve anlasilir bir sekilde sunuldu. "e-
kaynaklar" ve "Kitliphane Kataloglarl" arasinda kolay gecis saglanabiliyor.
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Kitiphane sayfamizda vyapilan degisiklikler ile kullanici deneyimi
gelistirilmis, daha verimli ve erisilebilir bir ortam sunulmustur.

1975
o r—

Arama Tiiriinii Seginiz: © Calisma Saatleri

e-kaynaklar Kltiiphane Kataloglan Pazartesi - Cuma: 24 Saat Acik

Cumartesi - Pazar: 10.00 - 19:00

Universitemizin abone oldugu tiim e-kaynaklarda arayin
Detayli bilgi icin tiklayiniz.

(e-kitap. e-dergi. vb.) Ara

Kullama Kilavuzu Gelismis Arama

Klatiphane sayfasindan bir gorsel
B) YOnetim Paneli
M anASAYFA

Yénetim Panelinde 7 adet rol belirlendi. Ik roliin
& wuuano tanimlamasi sistem girisinden sonra varsayilan
olarak atanmasi kararlastirildi. Saghk Kdiltir ve
Spor Daire Baskanligina bagh Yemek Meni
sayfasina, Tirkce Odrenimi ve Arastirma
Merkezine (ULUTOMER) ve Kitiiphane Daire
@  Ikontar 4 Baskanhgi birimlerine Ozel rollerimiz

bulunmaktadir.

Hullamo Yethkoler: »

E} TammiamaLAr

() savFa vONETIMI

Menu »

m

righ fiptigim d Sol taraftaki resim Yonetim Paneli Admin
Roll menlsunldn gorselidir.

8 H# o

Sosyal Medya »
Birim Ayarlar »
Bt Arka Plan Video H
Yonetim Listesi 6zelligi eklendi. Bu 6zellik ile birim,
b v :
Yonetim Listeler ¥ . .
- kurul veya komisyon organizasyon semalari
olusturulabilecek.
8 icerik
8 Heeli Baglantilar > #  Sosyal Medya >
& i Avarian = Yonetim Listeleri Listeleme
irim Ayarlari
B One Cikan Haber » = . .
v fentries per page
B¢ ArkaPlan Video >
Faritn Sira * Dil Liste Tipi Ad Baglanti Adresi(URL)
E Icer » W t 5
0« s : e | Tirkee Organizasyon Universite Senatosu t
aynak Yonetim
exte =g
YA, Kayan Kutu Haberler i t:’:l"f”‘” 2 English Organizasyon  University Senate
1 Kutu Haberleri
i Liste Detay
= 3 Tike O dinatérlikl —
o —— - Urkce  Organizasyon  Koordinatérlikler
‘R Hareketl Metmler ¥ :;:;E“”ODL J
Liste Detay Ogesi tik
Ekle 4 Torkce  Organizasyon  Etik Kurul Uyeleri
8 icerik 5 Tirke Organizasyo syo - (
ganizasyon  Komisyonlar
@ Hizli Baglantilar >
Organizasyon : )
@ Gne Cian Haber , 6 Tirce Organzasyon (o
ln.l(npvah

Statii

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Aktif

Islemler

70

70

70

70

70

70

1]

=1}

=]}

=1}

=]



Yonetim Paneli islem Yapilan Birim: - | UNIVERSITE YONETIM SISTEMI (Admin) vl

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI (sysAdmin)
ELEKTRIK-ELEKTRONIK MUHENDISLIGI (Varsayilan)
UNIVERSITE YEONETIM SISTEMI (Admin)
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI (Editor)
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI (Yernekhane)

U0, TURKCE OGRETIMI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI(ULUTOMER) (Ulutomer)
BUU PROF. DR. FUAT SEZGIN MERKEZ KUTUPHANESI (Kiitiiphane)

Hizli Baglantilar

nc

AR A A Aarem N O e oaa . -

Roller arasinda gecis yapilabilecek secgim listesi gorseli

Sertifika islemleri gerceklestiren birimimiz Tirkce Ogrenimi ve Arastirma
Merkezi (ULUTOMER) icin hazirlanan yénetim sayfasinda hizli baglantilar
Ozellestirildi.

Yonetim Paneli  istem Yapitan Birim: - U.0. TURKCE OGRETIMI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI(ULUTOMER) (Ulutomer) v
8 )
Q

A ANASAYFA 3
Hizli Baglantilar Son Hareketlerim

Al vromer
Sertifika Listele Sertifika Ekleme
i Sertifika > w = £ 2312.24 1458 x baslkl Konu guincellendi

Tirkce Odretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ULUTOMER) birim
sayfamizda sertifika sorgulama ekraninda reCAPTCHA glvenlik uygulamasi
eklendi.

Sertifika Sorgulama

Sertifika dogrulama kodu giriniz...

I'm not a robot
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Sertifika dogrulamasi sonrasi acilir pencere ile sertifika hakinda ilgili
durum bilgileri géruntilenmektedir.

Dogrulama Basarili

Sertifika Sahibi: G B [
Belge Numarasi: 1157
Belge Tipi: Basar Belgesi
Basari Seviyesi: B2

Ulkesi: Cibuti Cumhuriyeti

Dogrulama Kodu:

Excel kullanilarak veri girilmekte olan yemekhane birimine dinamik veri
girisi ve ydnetimi yapabilmeleri icin Yénetim Paneli ekranlari hazirlandi.
Yonetim Panelindeki Hizli Baglantilarin Yemekhane roliine gore
Ozellestirilmesi saglandi.

Yurt Disindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Secme Sistemi(ULUYOS)
birimimizin sayfasi alt alan adi iken artik alt sayfa olmasi saglandi.

Sayilarla Bursa Uludag Uviversitesi sayfasi hazirlandi. Personel ve &§renci
otomasyonlarindan gunlik olarak veriler giincellenmektedir.

Iliskili Icerikler
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Sayfanin alt kisminda yer alan "lliskili Icerikler" bdlimi, ziyaretgilere
dogrudan ilgili diger iceriklere hizli erisim imkani sunmak igin
hazirlanmistir. Bu bolimde, icerikle ilgili diger 6nemli baglantilar yer
almaktadir. Ornegin, st dizey yéneticiler, belirli tarihlerdeki giincel
bilgiler veya konuyla baglantili detaylar listelenmistir.

Her bir baslik, konuyla alakali bilgilerin tarihleriyle birlikte dizenli bir
sekilde sunulmasini saglar. Boylelikle, ziyaretciler dogrudan istedikleri
baglantiya kolayca ulasabilmektedir.

HAKAN AYDIN ELIF KEKLIK
Ozel Kalem Midiirti Rektor Sekreteri
{, 0(224) 294 00 00 . 0 (224) 294 00 00

1@ 0 (224) 294 00 41

Bilgi Paylas

Okunma Sayisi: 48

e
Eklenme Tarihi: 7.01.2025 14:43:15 @ X I n

Guncelleme Tarihi: 9.01.2025 11:12:05

iLiSKiLi KONU

® Rektor Yardimaisi Prof. Dr. irfan KIRISTIOGLU (7.01.2025)

® Rektor Yardimaisi Prof. Dr. Zekeriyya ARI (7.01.2025)

® Rektér Yardimasi Prof. Dr. Cafer CIFTCI (7.01.2025)

Iliskili icerikler ile ilgili bir gorsel
Basvuru Formlari

Universitesitemizin biinyesinde cevrimici basvurularin alinmasi ve ydnetilmesi
amaciyla “Basvuru Formlari Sistemi” gelistirilmistir. Bu sistem aracilidiyla
ogrenciler ve diger kullanicilar, web sitesi (zerinden gesitli basvuru formlarini
doldurarak cevrimici olarak basvuru yapabilmektedir. Formlarda e-posta
dogrulama, zorunlu alan kontrolli ve dosya yikleme gibi givenlik ve dogruluk
dnlemleri uygulanmistir.

Yonetici panelinde olusturulan tim formlar listelenebilmekte, her formun
basvuru durumu goérintilenebilmektedir. Ayrica yetkili kullanicilar, basvuru
verilerini inceleyebilmekte, dlizenleyebilmekte ve verileri Excel formatinda disa
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aktararak raporlayabilmektedir. Bu sayede basvuru sirecleri dijitallestirilmis,
veri toplama ve raporlama islemleri daha verimli hale getirilmistir.

Sistem, vyalnizca Universitemizin e-posta adresleri U(zerinden dogrulama
yapilmasina izin vererek guvenli ve kuruma &zel basvurularin alinmasini
saglamaktadir. Basvurularin elektronik ortamda toplanmasiyla birlikte manuel
islemler azalmis ve veri glvenligi artmistir. Dijital ortamda kayit tutma sayesinde
hem geffaflk hem de slrdurilebilirlik acisindan dnemli bir ilerleme
kaydedilmistir.

Telefon Rehberi

Bursa Uludag Universitesi biinyesinde yer alan “Telefon Rehberi” sayfasi modern
bir goérinime kavusturulmustur. Mevcut arama altyapisi korunarak tasarim
guncellenmis, sayfa Universitenin ana sayfa sablonuna entegre edilmistir.
Boylece kurumsal web temasinda bitlnlik saglanmis ve kullanici deneyimi
iyilestirilmistir. Yenilenen tasarim ile fakUlteler, enstitller, yiksekokullar, meslek
ylUksekokullari, daire baskanliklari ve diger bagli birimlerin iletisim bilgilerine
daha sade ve erisilebilir bir sekilde ulasilabilmektedir. Ayrica sayfanin mobil
uyumlulugu ve gorsel dizeni gelistirilerek hem 6grenciler hem de personel igin
daha cagdas bir kullanim deneyimi sunulmustur. Bu galisma ile mevcut sistemin
islevselligi korunurken, kullanici araylizi modernlestirilmis ve Universitenin
dijital kurumsal kimligiyle uyumlu hale getirilmistir.

Protokoller

Universitesimizin web sitesi blinyesinde, Universitemiz ile farkli kurum ve
kuruluslar arasinda imzalanan protokollerin goriintilenebildigi bir “Protokoller”
sayfasi bulunmaktadir. Bu sayfa araciligiyla, yapilan is birlikleri kamuoyuna acik,
dizenli ve erisilebilir bir sekilde sunulmaktadir.

Sistemde her bir protokol icin baslk, sire, birim, taraf veya taraflar, konu
basliklari ve imzalanma tarihi gibi bilgiler yer almaktadir. Kullanicilar, imzalanan
protokolleri liste halinde gérintuleyebilmekte, arama alani lGzerinden protokol
basligina veya birime gore hizli erisim saglayabilmektedir.

Ayrica yetkili personel tarafindan yeni protokoller eklenebilmekte, ilgili dosyalar
(6rnek protokol veya Word formatinda imzalanmis metin) sisteme
yuklenebilmektedir. Protokol slresi, taraflar, koordinatdér, imzalayici ve tbéren
bilgileri gibi detaylar form araciligiyla kaydedilmekte ve sistemde diizenli olarak
arsivlenmektedir.
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Bu yap! sayesinde Bursa Uluda§ Universitesi'nin kamu kurumlari, 6zel sektdr ve
sivil toplum kuruluslan ile gerceklestirdigi akademik, arastirma ve toplumsal is
birlikleri dijital ortamda takip edilebilmekte; seffaflik ve kurumsal gérundriik
artinlmaktadir.

Dayatilan Igerik

Universitemiz web sitesinde olusturulan icerikler, hiyerarsik yapi gdz &niinde
bulundurularak alt veya ust birimlerde yayinlanabilmektedir. Bu 6zellik sayesinde,
birimde hazirlanan haber veya duyuru igerikleri Ust birim sayfalarinda da gérinur hale
getirilmekte; bdylece icerik Ureticileri ayni igerigi tekrar Gretmesi saglanmistir.

Sayfa Raporlar

Sayfa yoOneticileri, sistem Uzerinden haber, duyuru, etkinlik, hareketli metin, kayan kutu
haberi, hizi  badglanti gibi icerik tlrlerinin  sayillarini  detayli  bicimde
goruntileyebilmektedir. Ayrica iceriklerin okunma istatistiklerine erisiimekte, elde edilen
veriler Excel veya PDF formatlarinda disa aktarilabilmektedir. Bu sayede igerik
performans takibi ve birim bazli raporlama suregleri daha etkin bir gekilde
yuratalmektedir.

Popup

Universitemizin eski web sitesinde bulunan popup 6zelligine ek olarak gésterilme tiri
ozelligi eklenmistir.

Gosterilme tlrt olarak sinirsiz streli , haftalik , tek sefer veya belirli sire kadar
gosterim siresi eklenebilmektedir.
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BURSA ULUDAG UNIVERSITESI MOBIL UYGULAMA PROJESI
(BUU MOBIL) :

1. GENEL BILGILER

1.1 Projenin Amaci ve Kapsami

BUU Mobil; Bursa Uludag Universitesi 6grencileri, personeli ve paydaslar icin
gelistirilen, Flutter teknolojisiyle hem Android hem de iOS platformlarinda calisan
kapsamli bir mobil uygulamadir. Uygulamanin temel amaci; 6grenci akademik bilgi
sistemi ve personel otomasyonuna hizli ve givenli erisim saglamak, Gniversite haber,
duyuru, etkinlik, topluluk etkinlik ve yemek menU igeriklerini aninda kullaniciya

ulastirmaktir. Ek olarak, anlik bildirim altyapisi sayesinde kullanici memnuniyetini ve
Universiteyle etkilesimi artirmaktir.

Yenilenen BUU Mobil ile birlikte:

« Odgrenci akademik bilgi (6renci bilgileri, ders programi, notlar, sinav sonuglari)
ve personel otomasyon moddllerinin glvenli ve kesintisiz bltlinlesmesi,

o« Haber, duyuru, etkinlik, topluluk etkinlik, yemek menusi iceriklerinin
uludag.edu.tr ile senkronizasyonu,

o Anlik bildirim altyapisinin etkin bicimde kullanima alinmasi,

o Cok dilli destek ve kullanici deneyimi iyilestirmeleri hedeflenmistir.
2. TEKNIiK BILGILER

Ortam: Android Studio

Platform / Dil: Flutter (Dart) — i0S ve Android
Mimari Yaklasim: Temiz Mimari prensiplerine uygun katmanl yapi(sunum / alan /
veri).
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API / Back-end Baglantilar (Base URLs):

https://mobilrestapi.uludag.edu.tr [Cati API]
https://mainpagews.uludag.edu.tr [Ana sayfa icerik servisleri, Versiyon Kontrol
servisi]

https://restapi.uludag.edu.tr [Personel Otomasyon / LDAP / jeton(token)
glincelleme servisleri] )

https://ogisrestapi.uludag.edu.tr [Odrenci Otomasyon servisleri]

Kimlik Dogrulama ve Giivenlik:

Jeton(token) tabanh kimlik dogrulama, glvenli depolama, coklu kesiciler,
otomatik jeton(token) yenileme.
Kullanici verileri: E-posta, birim bilgileri, jetonlar(token) saklanmaktadir.

Ornek Endpoint’ler:

/api/MobileApp/CheckVersion

/api/ContentEntities/GetList, /GetDetail/{id}/{langld}
/api/YemekMenu/GetDailyMealMenus (vs. haftalik/aylik)
/api/Personel/CheckLdapMobile, /GetPersonDetailMobile
/api/Genel/OgrenciGenelBilgiListeGetirOgrNo, /api/Ders/DersProgramiGetir,
/api/NotKarti/, ...

3. UYGULAMA OZELLIKLERI

3.1 Ana Sayfa (Home)

Ana sayfa haberleri canli olarak cekilmekte ve carousel slider aracihgiyla
kullanicilara sunulmaktadir.

Hizli erisim butonlari (Yemek, Akademik Takvim, Telefon Rehberi, Yemek Karti)
uygulamaya butulnlestirilmistir.

Ogrenci Duyurulari, Etkinlikler, Topluluk Etkinlikleri ve Duyurularin(Genel)
uludag.edu.tr adresindeki iceriklerinden anlik olarak cekilmekte ve
listelenmektedir.
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BURSA ULUDAG UNIVERSITESI'NDE HGS
PARK SISTEMi BASLAMISTIR.

Ana Sayfa(Karsilama Sayfasi) ekrani.
3.2 Ogrenci Akademik Bilgi Sistemi ve Personel Otomasyonu Biitiinlesmeleri

« Ogrenci bilgileri, ders programi, sinav takvimi, sinav sonuclari, not karti, ders
kayit, harc bilgileri gibi modiillerin OGIS REST API aracilifiyla anlik olarak
cekilmesi saglanmistir.

« Personel bilgileri ve personel izin bilgileri ise REST API araciliiyla anlik olarak
cekilmektedir.

o Jeton(Token), otomatik yenileme ve oturum yonetimi ile kisisel verilere guvenli
erisim imkani sunulmustur.
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Odrenci Bilgileri ve Akademik Bilgiler ekrani.
3.3 Haberler, Duyurular, Etkinlikler ve Topluluk Etkinlikleri

o Haber / duyuru / etkinlik / topluluk etkinlik listeleri, detay sayfalari, arama ve
sayfalandirma (pagination) islevleri gelistirilmistir.
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« Paylasim (native share) ve icerik detay PDF goérintileme desteklenmistir.

3.4 Yemek Menileri

« GunlUk, haftalik, aylik yemek mentlerinde; 6grenci, vejetaryen,

personel,

camlik, ordévr menid ayrimlari ile yiyecek ve iceceklerin alerjen / kalori bilgileri

gosterilmistir.

« API ile meni ¢ekimi (ve uygun formatta goésterimi) saglanmistir.

N =A@
e @

10:45 R o)

Yemek Mendtleri Yemek Mendileri N (E)

Haftalik Ayhk Bugiin Haftalik Aylik Bugtin

[ ® Ogrenci Yemek Meniisii ] @ Vejetaryiiisii { 2 Personel Yemek Menilsil J A*\ dsh

" 121
@ Aksam Yemegi Ogle Yemegi Garsambs

1011.2025

Pazartesi

Sebzeli Kofte

& O

Avci Kebabi

@ f 416 kcal

fy 394 kcal

Alerjenler: Alerjenler:
Vitamin Corba (kis) 1) (& 1
ke,
T # 160 kcal
. Terbiyeli Tel Sehriye .
f 5
_— Y Corba ;%’,
Alerjenler: ﬁv o
1 i3 |5 e & 195 kcal
Alerjenler: Alerjenter:
Bulgur Pilavi ™ = 2
fy 259 keal
% Cevizli Eriste !
Alerjenler: %;ﬁ% # 362 keal 4

Gunluk, Haftalik ve Aylik yemek mendileri ekrani.
3.5 Profil ve Kisisel Bilgiler

« Coklu dil(Turkce ve Ingilizce) secimi ve kullanic
Personel) 6zellikleri eklenmistir.

Yemek Menileri

N =l @
c @

Haftalik Aylik

Ezogelin Corba

fy 189 kecal

Piyaz

f 0 keal

Zeytinyagl Tarli

f 0 keal

tipi yonetimi (Ogrenci /

« Odrenci ve Personel LDAP dogrulama akisi ile detay bilgileri biitiinlesmesi

tamamlanmistir.
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3.6 Bildirim Sistemi

Anlik bildirim(push notification) altyapisi kurulmustur.
Jeton(token) yoénetimi ve anlik isleme(push handling) gergeklestirilmistir.

4. SURUM YONETIMI ve YAYINLAR (OZET)

1.0.0: Uygulamanin ilk kez kullanima sunuldugu temel strimddr.

1.0.3: Bu surimde, uygulamada kullanici deneyimini etkileyen cesitli hatalar
giderilmis ve bazi iyilestirmeler yapilmistir. *"Simdi Glncelle” butonunun Android
ve i0S cihazlarda calismama sorunu c¢ozilerek baglantilar glincellenmistir.
Personel izin bilgilerinin alt kisminin gériinmemesi, sayfa kaydirma (scroll) ve
padding problemleri giderilmistir. WebView sayfalarinda sanal klavyenin alt
kisimlari kapatmasi ve asadi kaydirlamama hatasi diizeltilmistir. Icerik detay
sayfasinda paylas butonunun yalnizca /app-indir linkine yoénlendirmesi yerine
uludag.edu.tr icerik URL'lerine de yénlendirme yapilmasi saglanmistir. Icerik
detayda .pdf, .docx ve .doc uzantili dosyalarin agilamama sorunlari giderilmistir.
Iceriklerin alt kisimlarinin gériinmeme problemi ve haber detayinda tarihin yanlis
(buglinun tarihi) gériinmesi hatasi duzeltilmistir. Ayrica, “"Ders Secimini Kaydet”
butonuna onay diyalogu eklenmis ve bazi veya tim derslerin silinecedi durumlar
icin ilgili uyari diyaloglari eklenmistir.

1.0.4: Bu slrimde cesitli teknik sorunlar giderilerek uygulamanin performansi
ve kullanicl deneyimi iyilestirilmistir. 16 KB sayfa boyutu hatasi ¢ozlilerek sayfa
yukleme performansi artirilmis ve Google Play Store’un zorunlu politikasinin
geregi yerine getirilmistir. Acilis sayfasi yenilendiginde haberlerin gosterim
konumunun sifirlanmamasi problemi giderilmistir. “telefon.uludag.edu.tr”
baglantisi kaldirilarak yerine https://uludag.edu.tr/telefon adresi eklenmistir.
Ayrica, Camlik Yemek Menisi’nde “Ordovr” 6gesinin siralamasi dizeltilerek 6gle
yemeginden sonra gosterilmesi saglanmistir.

5. GUVENLIK VE VERI KORUMA

Token saklama: Glvenli depolama / platforma 6zel glvenli alan (Secure
Storage) kullaniimistir.

KVKK uyumu: Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) hikimlerine tam uyum
saglanmistir.

LDAP / Ogrenci / Personel bilgileri: Ogrenci ve Personel verilerine erisim,
kisi ve rol temelli olarak kisitlanmistir.
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6. GELECEK PLANLAMASI

RIMER ile ¢ift yonlii biitiinlesme: Mobil uygulama (izerinden
RIMER(Rektorliik Iletisim Merkezi) basvuru ve takip islemlerinin yapilabilmesi
amaciyla gerekli gelistirmeler gercgeklestirilecektir.

Bildirim Merkezi: Mobil uygulama Gzerinden kullanicilara gdnderilen
bildirimlerin gérintilenebilmesi amaciyla gerekli gelistirmeler yapilacaktir.
Ikinci faktér dogrulama (2FA): Kullanici givenligini artirmak icin mobil
bildirim tabanli ikinci dogrulama stireci gelistirilecektir.

7. SONUC

Yenilenen BUU Mobil uygulamasi, hedeflenen cekirdek fonksiyonlarin biyik kismini
basariyla hayata gecirmistir. Uygulamada; 6drenci akademik bilgi ve personel
otomasyonlari, uludag.edu.tr sitesinden alinan haber, duyuru, etkinlik, topluluk
etkinlik ve yemek menu akiglari, profil ve LDAP kontrolleri ile anlik bildirim altyapisi
gibi kilit moduller butldnlesik sekilde sunulmaktadir.

BURSA ULUDAG UNiVERSITESI

REKTORLUK ILETISIM MERKEZI (RIMER) OTOMASYONU :

1) GENEL BILGILER

1.1 Projenin Amaci ve Kapsami

Bursa Uludag Universitesi Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER); iniversite
personeli, 6grencileri ve paydaslarinin dilek, sikayet, 6neri ve taleplerini dogrudan
rektorlik makamina iletebilmesini saglayan dijital bir iletisim platformudur.
Sistem; basvurularin ¢evrim igi alinmasi, ilgili birimlere ydnlendirilmesi, sireclerin
takibi ve kullaniciya geri bildirim saglanmasini kapsar.

RIMER ile:

Universite yénetimi ile iletisim kanallari 7/24 acik tutulur.
Basvurular kayit altina alinarak dijital ortamda izlenir.

Ilgili birimlere yénlendirme ve gérevlendirmeler yapilabilir.
Kullanicilar, bagvurularini gevrim igi olarak takip edebilirler.
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2) TEKNiK BILGILER

Ortam: Visual Studio 2022
Platform / Dil: .NET Core 9 - C#
Veritabani: Microsoft SQL Server 2019

Dogrulama
Yontemleri:

Barindirma: Bursa Uludag§ Universitesi Sunuculari

Web Sitesi (rimer.uludag.edu.tr), Mobil Uygulama (yakinda),
Cagri Merkezi (yakinda), E-posta (rimer@uludag.edu.tr)

LDAP (6grenci/personel), SMS, E-posta, Mobil Bildirim, e-Devlet

Erisim Yollar:

3) ARAYUZ (WEB SITESI)

3.1 Ana Sayfa

Ana sayfa, hem bilgilendirici hem de basvuruya yonlendirici bir yapiya sahiptir.
Temel Ozellikler:

« TR(Tirkge) | EN(Ingilizce) dil secimi
o Giris yapan kurumsal kullanicilar icin Kullanici Meniisii ve Yonetim Paneli
baglantisi
« Bursa Uludag Universitesi logosu ve dinamik menii yapisi
« Hemen Basvur, Kullanici Girisi, Basvuru Kilavuzu butonlan
o Canl istatistik alanlan:
o Memnuniyet Orani
o Akademik / Idari Birim Sayisi
o Destek Personeli Sayisi
o Toplam Basvuru Sayisi
o uludag.edu.tr tzerinden anlik veri entegrasyonu (Web Servis):
o Guncel Haberler
o Gulncel Duyurular
o Gulncel Etkinlikler
o Basvuru Kilavuzu bélimu:
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o Nasil Basvurulur?
o Basvuru Konulari
« Bilgilendirme sayfalar:
o Hizmet Sartlan
o Kullanici Haklari
o Kisitlamalar

« Hizli Erisim baglantilari: Parola, UNISIS, EDUROAM Android/iOS

 Footer alani: Rektoérlik iletisim bilgileri(adres, telefon ve e-posta), yardimci
baglantilar

BURSA ULUDAS
ONIVERSITESI

Rektorlik iletisim Merkezi

RIMER
web sitesi araylzi (Ana sayfa).

4) KULLANICI GIRiSI, BASVURU VE TAKIP SISTEMI

4.1 Kullanici Girisi
RIMER’e giris yapan kullanicilar, kimliklerine gére dogrulanir:

Giris Tipi Dogrulama Yontemi
Ogrenci / Personel Kurumsal E-posta + Otomasyon Sifresi (LDAP)
Tum Kullanicilar  e-Devlet Girisi

Guvenlik Google ReCaptcha korumasi
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BURSA ULUDAG
UNIVERSITES|

| Kultanc: Girisi

Bumsa vLUDAS
ONivensitesi

BURSA ULUDAS
UNiversiTesi

| Kullansc Girisi

BURSA ULUDAG
UNIVERSITES]

1 Kearue Gt

BUO RIMER —

Kullanici giris ekrani.

Bursa Uludag Universitesi

Bu sayfada yer alan .
hizmetler Bursa Uludag e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler

Universitesi tarafindan e-

Devlet Kapisi altyapisi -
uzerinden sunulmaktadir.
& Sertifika D

Web Sayfas = Sertifika Sorgulama
https://www.uludag.edu
o Kimlik Dogrulama Hizmetleri
Cumhurbaskanlig & Bagvuru ve ilan Bilgi Sistemi
iletisim Merkezi (CIMER) ~
araciligyla kamu & Ogrenci Bilg m
kurumlarina dilekce ~ . -
hakla kapsaminda istek & Universite Bilgi Yonetim Sistemi

ayetlerinizi
gonderebilir veya bilgi
edinme hakki lletisim Bilgileri
kapsaminda kamu
kurumlanndan bilgi d 3 ludap
talebinde Kurum Adi Bursa Uludag Universitesi
bulunabilirsiniz. Ayrica , o ,
aldiginiz hizmet sonras: Web Sayfasi https:/ v.uludag.edu.tr/
S R EE Tel +90 224 294 0000
personeline tegekkiir
== B e Adres Gortikle Kampisti 16059 NILOFER / BURSA - TURKIVE

politika dnerileri sunarak
yoénetime katilabilirsiniz.

Bursa Uludag Universitesi e-Devlet hizmetleri ekrani.
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f3)  BursaUludag Universitesi  Bagvuru e ilan Bilgi Sistemi

0 o
¥\ Bursz Uludag Universites
§ Basvuru ve llan Bilgi Sistemi » <
Bu hizmet Bursa Uludag
Universitesi igbirligi ile e- Giris yapacaginiz uygulama ile ilgili bilgiler:
Devlet Kapisi altyapisi
T e (Ve e Uygulama Adi Basvuru ve ilan Bilgi Sistemi
Uygulama Adresi https://rimer.uludag.edu.tr/
Hizmet Agiklamasi Bu hizmeti kullanarak Basvuru ve ilan Bilgi Sistemine giris yapabilirsiniz.

.B “Uygulamaya Git" baglantisina _tlkladlglmzdi www.thrkiye.gov.tryi terk ederek, profil bilgileriniz ile kullania girisi yapmug olarak ilgili kurumun web
&b sayfaszina yonlendirileceksiniz, llgili uygulama yeni bir pencere icinde acilacaktir,

4 -
ﬁ Uygulamaya Git

Basvuru ve Ilan Bilgi Sistemi(RIMER) e-Devlet uygulama bilgileri ekrani.

4.2 Basvuru Formlari

4.2.1 Giris Yapmadan Basvuru

Kullanicilar dogrulama adimlarini tamamlayarak genel basvuru formunu doldurabilir.
Form Adimlari:

1. Kisisel Bilgiler
o Ad, Soyad, T.C. Kimlik No, Dogum Tarihi
o “Kisisel Bilgilerimi Gizle” secenegi
o Kimlik dogrulamasi yapiimadan ilerlenemez.
2. Iletisim Bilgileri
o Adres (Kimlik dogrulamasi sonrasi KPS’den otomatik cekilir)
o E-posta, Telefon, Bildirim Tercihi
3. Basvuru Bilgileri
o Basvuru Tipi, Kategori, Alt Kategori
4. Basvuru Icerigi
o Baslik, Aciklama
5. Onay ve Dogrulama
o “Yasal Bilgilendirme” ve “"KVKK Aydinlatma Metni” onay kutulan
o SMS Dogrulamasi
o Basarili dogrulama sonrasi basvuru kaydi olusturulur.
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BURSA ULUDAG
UNIVERSITES|

|Bagvuru Formu - Genel
Kigisel Bilgiler
el Wi it

sum
............

iletisim Bilgiler! BURSA ULUDAS
ONiversiTEs

[ Bagvuru Formu - Genel
Migisel Bligiher

gt e

Giris yapmayan kullanicilar icin Basvuru Formu ekrani.

4.2.2 Giris Yaparak Basvuru

Giris yapmis kullanicilar icin form sadelestirilmistir.

Kisisel Bilgilerimi Gizle secenegi
Basvuru Tipi, Kategori, Alt Kategori
Baslik, Aciklama

Bildirim Tercihi

“Basvur” butonu ile kayit olusturulur.

BURSA ULUDAG
ey s - . Mevzuat -~ barism ~
UNiVERSITESI

B Bagvurulanm

| Basvuru Formu
Basgvuru Bilgileri

Kisisel Bilgilerimi Gizle
Bagvuru Tipi Basvuru Kategori Alt Kategori

Basvuru Tipi Seciniz Konu Bashgi Seginiz

Bagvuru igerigi

gildirim Tercihi(*)

SMs

Giris yapan kullanicilar icin Basvuru Formu ekrani.
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4.3 Basvuru Takibi

“Basvurularim” Ekrani:

« Basvuru Arama Cubugdu (filtreleme)

o Tablo sutunlar:
Basvuru No
Baslik
Tarih

Birim
Durum

Tip
Kategori

O 0O 0O 0O O O O O

BURSA ULUDAG
UNIVERSITESI

Basvurularim

Test

No Baghk Tarih
000030-1125 TestBashk 3.11.202509:18

000013-1025 Test 24.10.202510:57

BUU RIMER

Adres: Gorukle Kampusu Gorukle Mah. Universite
1. Cadde Kapi No:4o5 16059 Nilafer / BURSA

Telefon: +go (224) 204 co 00

E-posta: iletisimguludagedu.tr

Birim Durum Tip
OBiLGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI  Iglem Yapilmayi Bekliyor ~ Dilek
(BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI  Reddedildi Dilek

Yardimei Baglantilar Yardimei Baglantilar

deneem?2 deneme?7
deneme3 denemes
deneme4 denemed
deneme5 google
deneme6 TUBITAK

@ BUU - Bilgi islem Daire Baskanligi BIDB Tum haklan saklidir.

Basvurularim ekrani.
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Basvuru Detay butonu (#)

Kategori
Bilgi islem/Mobil Uygulama

Bilgi islem/Mobil Uygulama

Mevzuat

barism ~

+ Yeni Bagvuru

Derecelendirme  #



“Basvuru Detay” Ekrani:

o Basvuru No ve Baslik
o Sekmeler:
o Temel Bilgiler: Tarih, Saat, Kategori, Alt Kategori, Birim Cevabi,
“Yardimci Oldu / Olmadi” geri bildirim butonlari
o Yan Panel: "Bu Basvuruyu Puanla” butonu / Puanlama sekmesi, Sorumlu

Birim Bilgileri
o Hareket Gegmisi: Tablo (Tarih, Aksiyon Tipi, Kaynak, Hedef, Aciklama)
QBURSA ULUDAé Mevzuat v barism ~
UNiVERSITESI

Test (000013-1025)

Hareket Gegmigi Dokiiman ve Destekler
Test Puanlama
) 24.10.2025 © 10557 ) Bilgi iglem/Mobil Uygulama

Test

Sorumlu Birim

Birimin Cevabi

©) 24.10.2025 © 11:00 ) Bilgi iglem/Mobil Uygulama

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
Test RED

lletigim:

i ?
Bu cevap size yardimci oldu mu? T —

4, 0(224) 294 0500
~ Yardimci Oldu 3¢ Yardimei Olmadi

Basvuru Detay ekrani.

5) YONETIM PANELI

Yonetim paneli, rektorlik ve bagh birimlerin basvurular izleyip islem yapabilecegi
kapsamli bir moddaldur.

Yonetim Paneli Fonksiyonlari (6zet):

« Basvurular listeleme, filtreleme, arama
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Basvuru detaylarini goérunttleme

Ydnlendirme / gérevlendirme(atama) yapma

Durum degistirme (Islemde, Tamamlandi, Reddedildi vb.)

Cevap yazma ve kullaniciya bildirim génderme

Basvuru Hareket gecmisini gértntileme

Basvuruyu Kaydet formu(E-posta, posta veya telefon ile gelen basvurular igin)
Raporlama ve istatistik grafikleri (memnuniyet orani, birim bazli performans vb.)
RIMER siiregleri  6zelindeki tanimlamalar(Konu  Gruplari, Konu  Tipi
Gorevlendirmeleri, Kullanici Gruplari, Grup Kullanicilar)

* BURSA ULUDAG
UNIVERSITESI

R Oturum Siresi: 29:54 Yonetim Paneli  isiem Yapilan Birim: +

P ANASAYFA

8 vowneTim

8 s

B manmavaar

& GupTipUnsur

&) savea voNETiNi

= wmend
B i letisim
3 Yardme Baglantiar

igeRik

2
D Kaynak Yonetimi

Gézim Bazh Istatatiier

o saptan

s e

REKTORLUK ILETigiM MERKEZI (admin) v
Hizli Baglantilar Géziim Bazli istatistikler m
& Baswru | M Baswn At
KategoriExie [l Kategori EXle Coziim Sayil
% I Oylanmadi
R Basn Tp i= Baswunu W Yardime
= st 2 Olmads
M Yardimci Oldu
15
&
I3
i @ 10
5 4_—_i
—
I
0
2023 2024 2025
il
Skor Bazli istatistikler
Ortalama Al Ske 2
e 14 (70%)
- 1(5%)
[ | 2(10%) . .
Yonetim
Paneli arayuzu.,
m Glizim Bazl |statistier m Gaziam Bazh |statistikler

- IIIIIIIIII III--

u"(hfwy“p;ﬁ{“;ﬂ ww{y

Cozum Bazli Istatistik graf/kler/
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Skor Bazll istatistikler

b 8. 4 & ¢ Ortalama Alinan Skor => 4,2

Wk ko |

L8 8 & 4
* % &
L&

*

Bagvuru Tipi Dagihimi

@ Dilek(12)

® Sikayet(5)

@ Oneri(2)

® Haia(1)

@ Urin/Hizmet(1)

lalama Skor

Bagvuru Konusu Dagilimi

14 (70%)
1 (5%)

2 (10%)
1 (5%)

2 (10%)

@ Bilgi islem/Mobil Uy.
@ Akademik/Akademik. .
© idariidari-2(3)

@ Ogrenci igleri/Denkli...
@ Bilgi Islem/\Web Site. .
@ Akademik/Ogrenci |-
@ GenelHGS(2)

@ Bilgi Iglem/Parola sl
@ Bilgi Islem/Elektroni.

nw

Skor(Puanlama) Bazli Istatistik, Basvuru Tipi Dagilimi ve Basvuru Konusu Dadilimi
grafikleri.

RIMER Basvuru Listeleme

S e

Tc Ad Basvuru Bilgilendirme Gecici Kalic
x x x . x x ik ® x 3 x x x x o x
Sira No Baslik Tarih Tip Kategori I:;nuk Soyad E-posta Kanals Tipi statil Statil Islemler
Kantinde
000001- tost 21102024 . y Birimce
1 1025 i 09:36:07 Sikayet Hastane/Kantin o Web Sitesi SMS + E-posta Cevaplants Tamarnland Q
yok
TP
000007-  fakdltesi 21102025 . y Birimce .
7 Dilek Genel/HGS o s Web Site SMS Reddedild
1025 Denklik 140537 e enelf w oo Cevaplandi oo Q
Sorunu
00oaz28 21.2025 Akademik/Akadernik n Birimce
24 deneet kayet o Web Site SMS T Land
5 eneetecc  opegn Ve Personel e Covaplands o Q
Te d Ba: Bilgilendi Gecia
. . svury ilgilendirme ecici ) .
Sira No Baslik Tarih Tip Kategori I:Ilrnuk Soyad E-posta Kanals Tii Statn Kalioi Stati Islemler
o
Sayfada| 10w |keyt goster
3 kayittan 1 - 3 arasindaki kayitlar gésteriliyor (29 kaytt icerisinden bulunan)3 kayittan 1- 3 arasindaki kayitlar gsteriliyor Sonraki

RIMER Basvuru Listeleme ekrani.
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Basvuru Formu

—Kisisel Bilgiler

Iletisim Bilgileri

Basvuru Bilgileri

—Diger Basvuru Bilgileri

Yénetim Paneli RIMER Basvuru Formu ekrani.

6) BASVURU GRUPLARI, TIPLERI VE DURUMLARI

RIMER sistemi

cok boyutlu bir basvuru yobnetim vyapisina sahiptir.

Asadida sistemde kullanilan grup tipleri 6rnek olarak listelenmistir:

Grup Tip

Rimer ActionType

Basvuru

Rimer _ %
Dogrulama

Basvuru

Rimer
Durumu

Deger
Basvuru Olustur, Birime Ulasti, Teslim Alindi, Goérevlendirme
Yapildi, Yénlendirildi, Islem Baslatildi, Reddedildi, 1Is
Tamamlandi, Gulncellendi, Geri Cekildi, Silindi, Gérev Reddi,
Cevaplandi
Yénetim Paneli, E-Devlet, Internet Bankacih§i, E-Imza, Mobil
Imza, T.C. Kimlik Karti, Otomasyon Sifresi, SMS, E-posta, Mobil
Bildirim
Islem Yapilmayi Bekliyor, Reddedildi, Tamamlandi, Islemde,
Birimce Cevaplandi, Kullanici Tarafindan Cevaplandi

62



Grup Tip Deger

Rimer ziéldru Web Sitesi, Mobil Uygulama, Cagri Merkezi, E-posta, Elden
Rimer Sasvuru Idari, Akademik, Ogrenci Isleri, Personel, Paydas, Hizmetler
Kategorisi

Rimer Basvuru Tipi Dilek, Sikdyet, Hata, Oneri, Usulsiizliik, Uriin/Hizmet
Rimer Bildirim Tipi SMS, E-posta, Mobil Bildirim, Posta

Rimer

Bildirim SMS, E-posta, Mobil Bildirim, SMS+E-posta, SMS+E-
Tercihi posta+Mobil Bildirim

Rimer Varlik Tard  Basvuru Sahibi (Applicant), Birim, Kullanici Grubu, Kullanici

7) KULLANICI DENEYIMI VE BILDIRIM SISTEMI

Kullanicilar, basvurularina iliskin tim degisiklikleri sectikleri bildirim yontemiyle
alabilirler:

o SMS Bildirimi

o E-posta Bildirimi

o Mobil Bildirim(6grenci/personel)
Basvurularini gevrim ici olarak takip edebilirler.
Basvuru slreci sonunda; basvuru sireci ve basvurularina verilen cevap
konularinda memnuniyet derecelendirmesi (puanlama/geri bildirim) yapabilirler.
Geri bildirimler yénetim tarafindan performans dlciminde kullanilabilir.

8) GUVENLIK VE VERI KORUMA

Tum islemler HTTPS protokolu Gzerinden yapilir.

Basvuru ve Kimlik dogrulama siregleri cok faktorlidir (SMS + e-Devlet).
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hikimlerine tam uyum saglanmistir.
Kullanici verilerine yalnizca ilgili birim yetkilileri tarafindan erisilebilir.

9) GELECEK PLANLAMASI

Mobil Uygulama RIMER Basvuru Entegrasyonu
Cagn Merkezi Entegrasyonu
Gelismis Yonetim Raporlari
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« Metin Analizi / Yapay Zeka ile Kategori Tahmini

10) SONUC

Bursa Uludag Universitesi Rektérliik Iletisim Merkezi (RIMER), iniversite yonetimi ile
paydaslari arasinda seffaf, hizli ve dijital bir iletisim kanal olusturmustur. Proje
sayesinde basvurularin:

o Merkezi olarak toplanmasi ve ilgili birimlere ydénlendirilmesi,
« Geri donislerin kayit altina alinmasi saglanmistir.

Bu sayede hem yonetimsel verimlilik artmis hem de kullanici memnuniyeti 6lcllebilir
hale gelmistir.

BURSA ULUDAG UNiVERSITESI

OGIS REST-API WEB SERVISLERI PROJESI :

1. GENEL BILGILER

Bursa Uludag Universitesi OGIS REST-API Projesi (ogisrestapi.uludag.edu.tr),
Universite blinyesinde kullanilan ve gelecekte ihtiyag duyulabilecek olan tim 6grenci
otomasyonu kaynakli web servislerini merkezi, givenli ve surdurilebilir bir yapi altinda
toplamak amaciyla hayata gecirilmistir.

Bu kapsamda OGIS REST-API altyapisi; gelen ve giden tiim servis isteklerini ayrintil
sekilde kayit altina alarak ve diger uygulamalarin Sakli Prosedtirler(Stored Procedures)
aracihdiyla veri tabanina dodrudan erisimine alternatif sunarak izlenebilirlik ve
denetlenebilirlik saglamaktadir. Tutulan log kayitlari, USOM (Ulusal Siber Olaylara
Mudahale Merkezi) tarafindan belirlenen siber gilvenlik standartlari ve iyi
uygulamalarla uyumlu olacak sekilde tasarlanmis olup, olasi gtivenlik olaylarinin tespiti
ve analizi agisindan kritik bir rol tGstlenmektedir. Ayrica sistem, ylksek erisilebilirlik ve
kesintisiz servis sunumu hedefleri dogrultusunda yapilandiriimistir.

Proje, Universitenin mevcut ve zamanla yetersiz kalan servis altyapisinin modern
teknolojilerle yenilenmesini amaclamakta; bu dogrultuda .NET Core 9 tabanl,
Olceklenebilir ve moduler bir mimari Gzerine insa edilmistir. Altyapi; claims-tabanl
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yetkilendirme mekanizmalari, rate limiting (istek sinirlandirma), ayrintilh varlik eylem
gunlikleme gibi kurumsal dlzeyde guvenlik ve performans gereksinimlerini
karsilayacak bicimde tasarlanmistir. Bdylece hem i¢ sistemler hem de yetkili dis
paydaslar icin guvenli ve kontrolll bir erisim ortami sunulmaktadir.

Bu yillik faaliyet raporu; OGIS REST-API projesinin 2025 yili itibariyla giincel
durumunu ortaya koymayi, kullanilan mimari bilesenleri agiklamayi, guvenlik ve
isletim sureclerini belgelemeyi ve gercgeklestirilen butlinlesmeler ile sunulan API
servislerinin kapsamli bir gérinimunt paylasmayl amaclamaktadir.

2. TEKNIK BILGILER

Bursa Uludag Universitesi OGIS REST-API Projesi, modern yazilim gelistirme
prensipleri dogrultusunda tasarlanmis olup glivenlik, performans ve 6lgeklenebilirlik
on planda tutularak yapilandiriimistir. Projenin temel teknik 6zellikleri asagida
Ozetlenmistir:

« Platform:
OGIS REST-API altyapisi, yiiksek performans ve platform bagimsizli§i sunan
.NET Core 9 teknolojisi kullanilarak gelistirilmistir.

« Domain:
Tum servisler merkezi olarak https://ogisrestapi.uludag.edu.tr alan adi
Uzerinden sunulmaktadir.

« Kimlik Dogrulama (Authentication):
Sistem, claims-tabanh yetkilendirme yaklasimini benimsemekte olup, JWT
(JSON Web Token) tabanli erisim token’lari kullaniimaktadir.
Kullanicr kimlik dogrulama islemleri, KullaniciController icerisinde yer alan
authenticate endpoint’i araciliiyla gercgeklestiriimekte; dogrulama basaril
oldugunda kullaniciya ait claims bilgilerini iceren erisim token’ tUretilmektedir.

« Ek Giivenlik ve Operasyonel Ozellikler:

Claims-tabanl yetkilendirme mekanizmalari

Rate limiting (istek sinirlandirma)

Varhk eylem glnltkleri

TLS/HTTPS zorunlulugu

Merkezi loglama ve izleme altyapisi

o O O O O
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https://ogisrestapi.uludag.edu.tr/

Ornek Servis URL’i

« Giris (Token Uretimi):
https://ogisrestapi.uludag.edu.tr/api/Kullanici/Authenticate/authenticate

3. API YUZEYI (Controller ve Action Ozeti)

OGIS REST-API kapsaminda sunulan servisler, islevsel sorumluluklarina gére
controller tabanli olarak gruplanmistir. Controller’lar agirlikh olarak 6grenci,
akademik slrecler, danismanlik, ders, harg ve tez islemlerine ydnelik servisler
sunmaktadir. Asagida her bir controller ve kapsadigi temel action’lar 6zetlenmistir.

3.1 AkademikYil Controller
Akademik yil, akademik takvim ve program bilgilerine ydnelik servisleri igerir.

« GET /OgrenciAkademikYilListeGetir
Parametreler: bireyID, birimID
Ogrencinin bagli oldugu akademik yillari listeler.
« GET /AkademikTakvimListeGetir
Parametreler: key (opsiyonel)
Sistemde tanimli akademik takvim bilgilerini déonddrdar.
« GET /GetAkademikProgramBylId
Parametreler: aP_Id
Ilgili akademik programin detay bilgisini getirir.

3.2 Anket Controller
Ogrencilerin lisansiisti anket durumlari ve ydnlendirme islemlerini kapsar.

« GET /LisansustuAnketiVarMiKontrol

Parametreler: bireyID

Ogrencinin doldurmasi gereken lisansiistii anket olup olmadi§ini kontrol eder.
« GET /OgrenciAnketYonlendirmeYap

Parametreler: bireyID

Ogrenciyi ilgili anket uygulamasina yénlendirir.

3.3 Auth Controller

Oturum sonlandirma islemlerini yonetir.
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e GET /LogOut
Sunucu tarafinda oturum sonlandirma, token kara listeleme veya refresh token
invalidasyonu islemlerini gergeklestirir.

3.4 Birey Controller
Ogrenciye ait genel, iletisim ve kimlik bilgilerini sunar.

« GET /OgrenciGenelBilgiResimliModelGetir
Parametreler: bireyID, birimID
Ogrencinin fotografli genel bilgilerini getirir.
« GET /OgrenciGenelBilgiModelGetir
Parametreler: bireyID, birimID
Ogrencinin temel akademik ve kimlik bilgilerini dondrir.
« GET /OgrencilletisimBilgiListeGetir
Parametreler: bireyID
Ogrencinin iletisim bilgilerini listeler.
« GET /GetOgrenciDetailByOgrNo
Parametreler: ogrenciNo
Ogrenci numarasina gore detayh 6grenci bilgisini getirir.

3.5 Birim Controller
Akademik ve idari birimlere iliskin hiyerarsik ve detay bilgilerini igerir.

« GET /GetOgrenciBirimleri
Parametreler: bireyID
Ogrencinin bagl oldugu birimleri listeler.
« GET /BirimlliskiGetir
Parametreler: birimId
Birimler arasi iligkileri déondurr.
« GET /GetAkademikBirimBySearchTextAndUserld
Parametreler: searchText, bireyld
Akademik birim arama servisidir.
« GET /GetIdariBirimBySearchTextAndUserld
Parametreler: searchText, bireyId
Idari birim arama servisidir.
« GET /GetAltBirimlistesi
Parametreler: id, sabitler
Alt birimleri listeler.
« GET /GetBirimDetailByBirimId
Parametreler: birimId
Birim detay bilgilerini dondlrdur.
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3.6 Danisman Controller
Tez danismanlidi ve danisman-06grenci iliskilerine ydnelik servisleri kapsar.

« GET /DanismanTezBirimListesiGetir
Danismanin yetkili oldugu tez birimlerini listeler.
« GET /DanismanTezOgrencilListesiGetir
Parametreler: bireyld, birimId
Danismana bagh 6grencileri getirir.
« POST /OgrenciTezDanismanAtaKaydet
Ogrenciye tez danismani atama islemini gerceklestirir.
« POST /OgrenciTezDanismanSil
Ogrenci-danisman iliskisinin silinmesini saglar.
« PUT /DanismanOgrenciDersOnayDurumuGuncelle
Danismanin 6grenci ders onay durumunu giinceller.

3.7 Ders Controller
Ders programi, ders secimi ve ders alma streclerini kapsar.

« GET /DersProgramiGetir
Ogrencinin haftalik ders programini getirir.

« GET /KapananDersListeGetir
Kapanan dersleri listeler.

« GET /DersSecimlListeGetir
Ogrencinin secebilecedi dersleri listeler.

« POST /OgrenciDersAlmaKaydet
Ogrencinin ders alma islemini kaydeder.

« GET /OgrenciDersAlmakKurallariListeGetir
Ders alma kurallarini déndurur.

« GET /KontenjaniDolanDersListeGetir
Kontenjani dolu dersleri listeler.

3.8 Genel Controller
Ogrenciye ait genel ve dzet bilgileri sunan servisleri icerir.

« GET /OgrenciGenelBilgiListeGetir
Ogrencinin genel bilgilerini listeler.
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« GET /OgrenciGenelBilgiListeGetirOgrNo
Ogdrenci numarasi lzerinden genel bilgi getirir.

3.9 Harc Controller
Ogrenci harg ve bor¢ durumlarina iliskin servisleri kapsar.

« GET /OgrenciHarcDurumGetir
Ogdrencinin har¢ 6deme durumunu déndurdir.
« GET /OgrenciHarcBilgiGetir
Ogrencinin harg bilgilerini listeler.
« GET /BankadaBorcBilgiGetir
Banka borg bilgilerini getirir.
3.10 Kullanici Controller
Kullanicl kimlik dogrulama islemlerini igerir.

« POST /Authenticate
Kullanici e-posta ve parola bilgileriyle giris islemini gergeklestirir.

3.11 NotKarti Controller

Not, sinav sonuglari ve sinav programlarina ydnelik servisleri kapsar.
« GET /OgrenciNotKartiListeGetir
« GET /OgrenciSinavSonucListeGetir
« GET /OgrenciSinavProgramiGetir

3.12 OgrEm Controller

Ogretim elemanina ait ders ve égrenci bilgilerini sunar.

GET /OgrEmDersListeGetir

GET /OgrEmDersSinavlListeGetir

GET /OgrEmDersiAlanOgrencilListeGetir
GET /OgrEmlletisimBilgiListeGetir

3.13 OperationClaims ve OperationGroups Controller’lar

Yetkilendirme (claim) yénetimi ve gruplama islemlerini kapsar.
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« GetRegisteredActions(), GetUsers(), GetOperationClaims(),
GetOperationClaimsByEmail(email)

Sistem igerisindeki tanimli action, kullanici ve yetki bilgilerini déndtrur.

« AddOperationClaims(OperationClaim)

OperationClaim { Groupld, Name, Description, Url } modeli ile yeni yetki
tanimi olusturur.

« EditOperationClaims(...),
AddOperationClaimsToUser(UserOperationClaimCreateDto)
Yetki gincelleme ve kullaniciya yetki atama islemlerini gerceklestirir.

« GetOperationGroups()

Yetki gruplarini listeler.

3.14 Parola Controller

Parola uygulamasi tarafindan kullanilan 6grenci sorgulama ve dogrulama servislerini
icerir.

« Ogrenci kimlik ve tarih tabanli sorgulama servisleri
« LDAP UID ve BBIID Uzerinden 6grenci bilgisi getirme islemleri

3.15 Tez Controller

Ogrenci tez, danisman ve TIK rapor siireclerine iliskin servisleri kapsar.
GET /GetOgrenciTezDanismanlari

GET /GetOgrenciTezKaydilList

GET /GetOgrenciTezTikRaporDurumu
GET /GetOgrenciTikRapor
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AkademiKYil v

Anket R
Auth ~
Birey ~
Birim ~
Danisman ~
Ders v
Duyuru ~
Genel v
Harc ~
Kullanici v
Menu ~
NotKarti v
OgrEm v
OperationClaims v
OperationGroups v
Parola ~
Tez v

Gorsel - Bursa Uludag Universitesi OGIS REST-API Swagger aray/iz(i.

4. VERI MODELLERI (Temel DTO'lar)
Rapor kapsaminda kullanilan baslica veri transfer nesneleri asagida listelenmistir:

o AuthenticateModel
{ Email, Password }

« OgrenciDersAlmaKaydetPayloadObject
{ bireyID, birimID, userID, parametre }

« Odrenci genel bilgi, iletisim bilgisi ve akademik siireglerde kullanilan cesitli liste
ve detay DTO'lari

5. GUVENLIK VE VERI KORUMA

OGIS REST-API Projesi, Bursa Uludag Universitesi bilgi giivenligi politikalari ve ulusal
mevzuat hikimleri dogrultusunda tasarlanmis olup, veri gizliligi, bGtUnligu ve
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erisilebilirligi temel prensipler olarak benimsenmistir. Bu kapsamda uygulanan
glvenlik 6nlemleri asadida 6zetlenmistir:

e TUm servis erisimleri ve veri iletimi, HTTPS protokolii (zerinden
gerceklestiriimekte olup TLS tabanl sifreleme ile veri glivenligi saglanmaktadir.

« Sistem, claims-tabanh kimlik dogrulama ve yetkilendirme mekanizmalari
kullanarak yalnizca yetkili kullanici ve sistemlerin ilgili servislere erismesine izin
vermektedir.

« Rate limiting uygulamalari ile servislerin asiri istek, kétiye kullanim ve olasi
servis disl birakma (DoS) girisimlerine karsi korunmasi hedeflenmistir.

o Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve erisimi sureglerinde 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hikimlerine tam uyum
saglanmis; veri maskelemesi, minimizasyonu ve yetki tabanl erisim ilkeleri
uygulanmistir.

« Givenlik olaylarinin izlenebilirligi ve midahale sireglerinin etkinligi acisindan
sistem, USOM (Ulusal Siber Olaylara Miudahale Merkezi) standartlar ile
uyumlu loglama ve izleme yetenekleri sunmaktadir.

o Gulvenlik yapilandirmalari duzenli olarak gézden geciriimekte, tespit edilen
riskler icin dnleyici ve dlzeltici tedbirler alinmaktadir.

6. LOGLAMA

OGIS REST-API altyapisinda loglama mekanizmalari; izlenebilirlik, hata analizi,
guvenlik denetimleri ve yasal yukumliliklerin karsilanmasi amaciyla kapsamli bir
sekilde kurgulanmistir. Sistem genelinde tutulan log tirleri asagdida belirtilmistir:

o Varhk Eylem Gunlukleri:
Yetki degisiklikleri, kritik veri erisimleri, ekleme ve gilincelleme islemleri gibi
kurumsal acidan dnem arz eden eylemler igin detayl olarak tutulmaktadir. Bu
loglar, denetim ve geriye donuk inceleme sireglerinde referans olarak
kullaniimaktadir.

« Uygulama Loglan:
Uygulama calisma slirecinde olusan olaylar;

o ERROR: Uygulamanin isleyisini etkileyen kritik hatalar,

o WARNING: Potansiyel risk veya olagan disi durumlar,

o INFORMATION: Normal calisma akisi ve bilgilendirme mesajlari
seviyelerinde kayit altina alinmaktadir.

o Tutulan loglar, performans analizleri, hata ayiklama (debugging), guvenlik
olaylarinin tespiti ve raporlanmasi amaciyla kullanilmakta olup, belirlenen
saklama politikalar cercevesinde muhafaza edilmektedir.
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7. GELECEK PLANLAMASI

OGIS REST-API Projesi, slirekli gelisim ve kurumsal ihtiyaclara uyum ilkesi
dogrultusunda gelecege yonelik olarak asagidaki calismalarin gerceklestirilmesini
hedeflemektedir:

« Universite blinyesinde ihtiya¢ duyulan tim akademik servislerin tamamen
modern bir mimariyle yeniden gelistirilmesi.

e Mevcut servislerin performans, guvenlik ve 0&lgeklenebilirlik acgisindan
iyilestirilmesi.

« Loglama, izleme ve alarm mekanizmalarinin daha gelismis analiz araglari ile
desteklenmesi.

o Gelistirici ve butlinlesme ekipleri icin dokiimantasyon ve API yonetim
araglarinin zenginlestirilmesi.

« Kurumsal siber givenlik politikalarina paralel olarak yeni gtivenlik katmanlarinin
ve kontrollerinin uygulanmasi.

8. SONUC

Bursa Uludag Universitesi OGIS REST-API Projesi, kurumun dijital déniisiim sirecinde
merkezi, glvenli ve sirdlrllebilir bir 6drenci otomasyonu servis altyapisi
olusturulmasi agisindan édnemli bir bilesen haline gelmistir. Proje ile birlikte Universite
ogrencilerini ve akademisyenlerini kapsayan / ilgilendiren web servisleri tek bir cati
altinda toplanmis, guvenlik ve loglama standartlan yukseltilmis ve bultlnlesme
surecleri daha yonetilebilir bir yapiya kavusturulmustur.

2025 yili itibariyla OGIS REST-API altyapisi; modern yazihm mimarisi, giicli givenlik
onlemleri ve 6lceklenebilir yapisi sayesinde hem mevcut ihtiyaclari karsilamakta hem
de gelecekteki kurumsal gereksinimlere uyum sadlayabilecek bir temel sunmaktadir.
Onimuizdeki dénemde planlanan gelistirmelerle birlikte sistemin kapsaminin
genisletilmesi ve Universitenin akademik bilisim altyapisina sagladigi katma dederin
artirlmasi hedeflenmektedir.
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BURSA ULUDAG UNiIVERSITESI REST-API WEB SERVISLERI PROJESI :

1. GENEL BIiLGILER

Bursa Uludag Universitesi REST-API Projesi (restapi.uludag.edu.tr), (niversite
blnyesinde kullanilan ve gelecekte ihtiyac duyulabilecek olan tim dis kurum ve firma
kaynakli web servislerini merkezi, guvenli ve siurdurilebilir bir yapi altinda toplamak
amaclyla hayata gecirilmistir. Proje, farkl sistemler arasinda gercgeklesen servis
bldtlinlesmelerini standartlastirmayi, yonetilebilirligi artirmayr ve kurumsal dijital
donlisim hedeflerine katki saglamayi temel hedef olarak benimsemektedir.

Bu kapsamda REST-API altyapisi; gelen ve giden tum servis isteklerini ayrintili sekilde
kayit altina alarak izlenebilirlik ve denetlenebilirlik saglamaktadir. Tutulan log kayitlari,
USOM (Ulusal Siber Olaylara Miudahale Merkezi) tarafindan belirlenen siber guvenlik
standartlari ve iyi uygulamalarla uyumlu olacak sekilde tasarlanmis olup, olasi
guvenlik olaylarinin tespiti ve analizi acisindan kritik bir rol Ustlenmektedir. Ayrica
sistem, ylksek erisilebilirlik ve kesintisiz servis sunumu hedefleri dogrultusunda
yapilandirilmistir.

Proje, Universitenin mevcut ve zamanla yetersiz kalan servis altyapisinin modern
teknolojilerle yenilenmesini amaclamakta; bu dogrultuda .NET Core 9 tabanl,
Olceklenebilir ve modduler bir mimari lUzerine insa edilmistir. Altyapi; claims-tabanl
yetkilendirme mekanizmalari, rate limiting (istek sinirlandirma), ayrintii varhk ve
eylem glnlikleme gibi kurumsal dizeyde gilvenlik ve performans gereksinimlerini
karsilayacak bicimde tasarlanmistir. Bdylece hem ic¢ sistemler hem de yetkili dis
paydaslar icin guvenli ve kontrolll bir erisim ortami sunulmaktadir.

Bu yilhik faaliyet raporu; REST-API projesinin 2025 yili itibariyla glncel durumunu
ortaya koymayi, kullanilan mimari bilesenleri acgiklamayi, guvenlik ve isletim
sureclerini belgelemeyi ve gerceklestirilen bltlnlesmeler ile sunulan API servislerinin
kapsamli bir gérinimunt paylasmayl amaclamaktadir.

2. TEKNIK BILGILER
Bursa Uludag Universitesi REST-API Projesi, modern yazilim gelistirme prensipleri

dogrultusunda tasarlanmis olup giivenlik, performans ve 6lgeklenebilirlik 6n planda
tutularak yapilandiriimistir. Projenin temel teknik 6zellikleri asadida 6zetlenmistir:
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Platform:

REST-API altyapisi, ylksek performans ve platform bagimsiziigi sunan .NET
Core 9 teknolojisi kullanilarak gelistirilmistir.

Domain:

Tum servisler merkezi olarak https://restapi.uludag.edu.tr alan adi
Uzerinden sunulmaktadir.

Kimlik Dogrulama (Authentication):

Sistem, claims-tabanh yetkilendirme yaklasimini benimsemekte olup, JWT
(JSON Web Token) tabanli erisim token’lar kullaniimaktadir.

Kullanici kimlik dogrulama islemleri, AuthController icerisinde yer alan login
endpoint’i araciliiyla gerceklestiriimekte; dogrulama basarili oldugunda
kullaniciya ait claims bilgilerini iceren erisim token’l lretilmektedir.

Ek Giivenlik ve Operasyonel Ozellikler:

Claims-tabanl yetkilendirme mekanizmalari

Rate limiting (istek sinirlandirma)

Varhk eylem gtnltkleri

TLS/HTTPS zorunlulugu

Merkezi loglama ve izleme altyapisi

o O O O O

Ornek Servis URL'leri

Giris (Token Uretimi):

https://restapi.uludag.edu.tr/login

Push Bildirim Gonderimi:
https://restapi.uludag.edu.tr/api/Notification/PushNotification

Token Kontrol:
https://restapi.uludag.edu.tr/api/Notification/CheckTokenExists?token=TestTo
ken&userName=TestUserName

3. API YUZEYI (Controller ve Action Ozeti)

REST-API kapsaminda sunulan servisler, islevsel gruplar halinde controller tabanl
olarak yapilandiriimistir. Asagida, sistemde yer alan temel controller’lar ve 6nemli
action’lar kisa acgiklamalariyla birlikte sunulmustur.

3.1 Auth Controller

Kimlik dogrulama, yetkilendirme ve kullanici tabanli istatistik islemlerini yonetir.
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https://restapi.uludag.edu.tr/

« POST /login
Gonderilen LoginModel { Email, Password } dogrulanir. Dogrulama basaril ise
kullaniciya ait erisim token”t (JWT) ve claims bilgileri olusturularak déndaralur.
« GET /GetServiceUsingStats?UserName=
Belirtilen kullaniciya ait servis kullanim istatistiklerini dondtrdr.
« GET /LogOut
Sunucu tarafinda oturum sonlandirma, token kara listeleme veya refresh token
invalidasyonu islemlerini gergeklestirir.

3.2 Crypto Controller
Uygulama igi gizli verilerin korunmasina yonelik basit kriptografik islemleri saglar.

« GET /Encrypt?str=
Gonderilen metni sifreler.

« GET /Decrypt?str=
Sifrelenmis metni ¢ozer.

3.3 KPS (Kimlik Paylasimi Sistemi) Controller

Kimlik dogrulama ve adres sorgulama islemlerine yonelik blitiinlesme servislerini
icerir.

« POST /TcKimlikNoileAdresSorgulama
AdresSorgulamaPayloadObject { TcKimlikNo, Gun?, Ay?, Yil? } génderildiginde,
kimlik dogrulamasi basariliysa ilgili TC kimlik numarasina ait adres bilgilerini
dénddrar.

« POST /TcKimlikNoDogrulaV2
TcKimlikNoDogrulaPayload { TCKimlikNo, Ad, Soyad, DogumyYili } ile kimlik
dogrulama islemini gerceklestirir.

3.4 Notification Controller
Mobil ve diger istemcilere ydnelik bildirim ve cihaz token ydnetim islemlerini saglar.

« POST /PushNotification
NotificationBasicDto { Title, Body } alarak sistemde kayith cihaz token’larina
push bildirim génderir.

« POST /CreateDeviceToken
CreateDeviceTokenDto ile cihaz, platform, strim, cihaz adi ve isletim sistemi
bilgileri kullanilarak cihaz token kaydi olusturur.

« POST /UpdateDeviceToken
Mevcut cihaz token bilgilerinin glincellenmesini saglar.
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« GET /CheckTokenExists?token=&userName=
Belirtilen token’in sistemde mevcut olup olmadigini kontrol eder.

3.5 OperationClaims ve OperationGroups Controller’lari
Yetkilendirme (claim) yénetimi ve gruplama islemlerini kapsar.

« GetRegisteredActions(), GetUsers(), GetOperationClaims(),
GetOperationClaimsByEmail(email)

Sistem igerisindeki tanimli action, kullanici ve yetki bilgilerini déndtrur.

« AddOperationClaims(OperationClaim)

OperationClaim { Groupld, Name, Description, Url } modeli ile yeni yetki
tanimi olusturur.

« EditOperationClaims(...),
AddOperationClaimsToUser(UserOperationClaimCreateDto)
Yetki gincelleme ve kullaniciya yetki atama islemlerini gerceklestirir.

« GetOperationGroups()

Yetki gruplarini listeler.

3.6 Personel Controller
Personel bilgi sistemleri ve LDAP dogrulama islemlerini igerir.

« Personel arama ve detay servisleri:
GetPersonList(term), GetPersonelListByEmail(email), GetPersonDetail(email),
GetPersonDetailByTc(tc)
« LDAP dogrulama:
POST /CheckLdap ve POST /CheckLdapMobile
CheckLdapRequestDto { Email, Password } kullanilarak gercgeklestirilir.
« Personel izin ve gorev islemleri:
GetGorevebaslayanlistbydate, GetKalanizininfobyEmail, GetlzinlistbyEmail

3.7 SMS Controller
SMS gonderim, raporlama ve bakiye yonetimi islemlerini saglar.

« GET /GetGroupedEnums
SMS servislerine ait enum ve konfiglrasyon bilgilerini déondirdar.
« SMS raporlama ve gonderim servisleri:
GetSingleReport(id), SmsBalance(email),
SendSingleSMS, SendSingleSMSInQueue, SendSingleSMSInstant,
SendMultipleSMS
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« Payload ornekleri:
SingleSmsPayloadObject, MultipleSmsPayloadObject
(mesaj icerigi, telefon listesi, klltir bilgisi, baslangig/bitis tarihleri vb.)

3.8 YokService Controller
Yiksekogretim sistemlerine yonelik Gniversiteye 6zgl 6drenci servislerini igerir.

« BelgeNodanYokOgrenciNoSorgula
« YksSonuclListesi
« SendTranskript
Ogrenciye ait transkript bilgilerinin JSON formatinda génderimini saglar.
« YoksisIletisimGuncelle
Ogrenci iletisim bilgilerinin giincellenmesini gerceklestirir.

Auth ~
/1egin v
/GetServiceUsingStats 2
/LogOut AN

Crypto v

KPS v

Menu v

Notification ~

OperationClaims ~

OperationGroups v

OsymService v

Personel N

Sms o

YokService

— Gorsel -
Bursa Uludag Universitesi REST-API Swagger arayiizi.

4. VERI MODELLERI (Temel DTO'lar)
Raporun dayandigi baslica veri transfer nesneleri asagida listelenmistir:
o LoginModel { Email, Password }

o AdresSorgulamaPayloadObject { TcKimlikNo, Gun?, Ay?, Yil? }
o TcKimlikNoDogrulaPayload { TCKimlikNo, Ad, Soyad, DogumyYili }
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NotificationBasicDto { Title, Body }

CreateDeviceTokenDto { DeviceToken, UserName?, Platform?, Deviceld?,
Version, DeviceName?, OSVersion? }

SingleSmsPayloadObject / MultipleSmsPayloadObject ve icindeki SmsMessage
yapilandirmalari

OperationClaim { Groupld, Name?, Description?, Url? }

CheckLdapRequestDto { Email?, Password? }

SendTranskriptPayload { ogrencild, transkriptlson }

5. GUVENLIK VE VERI KORUMA

REST-API Projesi, Bursa Uludag Universitesi bilgi givenligi politikalari ve ulusal
mevzuat hikimleri dogrultusunda tasarlanmis olup, veri gizliligi, bGtUnligiu ve
erisilebilirligi temel prensipler olarak benimsenmistir. Bu kapsamda uygulanan
glvenlik 6nlemleri asagida 6zetlenmistir:

Tim servis erisimleri ve veri iletimi, HTTPS protokolii Uzerinden
gerceklestiriimekte olup TLS tabanl sifreleme ile veri glivenligi saglanmaktadir.
Sistem, claims-tabanh kimlik dogrulama ve yetkilendirme mekanizmalari
kullanarak yalnizca yetkili kullanici ve sistemlerin ilgili servislere erismesine izin
vermektedir.

Rate limiting uygulamalari ile servislerin asiri istek, kétiye kullanim ve olasi
servis disl birakma (DoS) girisimlerine karsi korunmasi hedeflenmistir.

Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve erisimi slireclerinde 6698 sayih
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hikimlerine tam uyum
saglanmis; veri maskelemesi, minimizasyonu ve yetki tabanli erisim ilkeleri
uygulanmistir.

Gulvenlik olaylarinin izlenebilirligi ve midahale silreglerinin etkinligi acisindan
sistem, USOM (Ulusal Siber Olaylara Miudahale Merkezi) standartlar ile
uyumlu loglama ve izleme yetenekleri sunmaktadir.

Guvenlik yapilandirmalari dizenli olarak gdzden geciriimekte, tespit edilen
riskler icin dnleyici ve dlzeltici tedbirler alinmaktadir.

6. BUTUNLESMELER & BAGIMLILIKLAR

KPS (Kimlik Paylasimi Sistemi) - Kimlik/Adres sorgusu

LDAP / Active Directory - Personel kimlik dogrulamasi

Anhik Bildirim Servisi - FCM lzerinden cihazlara anlik bildirim iletimi
SMS Gateway(Ag Gegidi) - SMS gonderim/kuyruklama

YOKSIS / YOKSIS - Ogrenci bilgileri ve transkript islemleri
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7. LOGLAMA

REST-API altyapisinda loglama mekanizmalari; izlenebilirlik, hata analizi, gtvenlik
denetimleri ve yasal yukumlilUklerin karsilanmasi amaciyla kapsamli bir sekilde
kurgulanmistir. Sistem genelinde tutulan log tlrleri asagida belirtilmistir:

Varhk Eylem Gunlikleri:
Yetki degisiklikleri, kritik veri erisimleri, ekleme ve glincelleme islemleri gibi
kurumsal acidan énem arz eden eylemler icin detayl olarak tutulmaktadir. Bu
loglar, denetim ve geriye doénuk inceleme silreglerinde referans olarak
kullaniimaktadir.
Uygulama Loglari:
Uygulama calisma slirecinde olusan olaylar;

o ERROR: Uygulamanin igleyisini etkileyen kritik hatalar,

o WARNING: Potansiyel risk veya olagan disi durumlar,

o INFORMATION: Normal calisma akisi ve bilgilendirme mesajlari

seviyelerinde kayit altina alinmaktadir.

Tutulan loglar, performans analizleri, hata ayiklama (debugging), glvenlik
olaylarinin tespiti ve raporlanmasi amaciyla kullanilmakta olup, belirlenen
saklama politikalari gercevesinde muhafaza edilmektedir.

8. GELECEK PLANLAMASI

REST-API Projesi, sirekli gelisim ve kurumsal ihtiyaglara uyum ilkesi dogrultusunda
gelecege yonelik olarak asagidaki calismalarin gergeklestiriimesini hedeflemektedir:

Universite biinyesinde kullanilan eski Servisler altyapisinin kademeli olarak
REST-API platformuna tasinmasi ve tamamen modern bir mimariyle yeniden
gelistirilmesi.

Mevcut servislerin performans, guvenlik ve 0&lgeklenebilirlik acgisindan
iyilestirilmesi.

Yeni dis kurum ve firma bdudtldnlesmelerinin REST-API altyapisi Uzerinden
standartlastirilarak sisteme dahil edilmesi.

Loglama, izleme ve alarm mekanizmalarinin daha gelismis analiz aracglarn ile
desteklenmesi.

Gelistirici ve bitinlesme ekipleri icin dokiimantasyon ve API yoénetim
aracglarinin zenginlestirilmesi.

Kurumsal siber guvenlik politikalarina paralel olarak yeni gtvenlik katmanlarinin
ve kontrollerinin uygulanmasi.
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9. SONUC

Bursa Uludag Universitesi REST-API Projesi, kurumun dijital doniisim sirecinde
merkezi, glvenli ve surdlrllebilir bir servis altyapisi olusturulmasi acisindan dnemli
bir bilesen haline gelmistir. Proje ile birlikte web servisleri tek bir cati altinda
toplanmis, guvenlik ve loglama standartlari ylkseltilmis ve bltlinlesme sirecleri daha
yonetilebilir bir yapiya kavusturulmustur.

2025 yili itibariyla REST-API altyapisi; modern yazillm mimarisi, gucgli glvenlik
Onlemleri ve 6lceklenebilir yapisi sayesinde hem mevcut ihtiyaglarn karsilamakta hem
de gelecekteki kurumsal gereksinimlere uyum saglayabilecek bir temel sunmaktadir.
Onimiizdeki donemde planlanan gelistirmelerle birlikte sistemin kapsaminin
genisletilmesi ve Universitenin bilisim altyapisina sagladigi katma dederin artiriimasi
hedeflenmektedir.
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Ag Yonetim BirimI Faaliyetleri :

Universitemizde 1 adet Merkez Yerleske ve 15 adet Uzak Yerleske de bulunan tiim birimler
(Enstitli, Faklte, Arastirma Merkezi, Yiksek Okul ve Meslek Yiksek Okulu, Ogrenci yurtlari)

ve binalarda kullaniimakta olan kablolu ve kablosuz ag cihazlarina 2025 yili igerisinde de destek
verilmigtir.
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Kablosuz Ag Client ve AP Bilgileri

Clients & APs Top APs All =
Clients APs \
. AP Mame Clients
Active: 441 Up: 358 . .
Low Usage: 1,995 Down: 16 Tip_Fakultesi_Hastan... a4
Total: 3,295 Low Usage 198 Kutuphane_4.Kat_Sa... .
Unprovisioned: 1 Kutuphane_ﬂr.Kf‘nt_‘lso... 63
Total: 404 Kutuphane_‘r‘en!_B!n... 60
Kutuphane_Yeni_Bin... 57
All
Network Wireless LANs Access Points Clients
6 GHz o = 1 (I]l) 23 Active 89
5 GHz —_—
() = 0 ) 0 Excluded ()
24GHz @y Not Joined () Sleeping
—> USAGE i () RADIOS
& ShowTx&Rx _ Grouped by channel quality v
au 100
= M
él 75
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8 g o W 2.4 GHz (95)
F e B 3 W5 GHz (95)
25 M6 GHz (0)
™
11:23 11:25 11:27 11:29 11:31 11:33 11:35 Now
0 — | —
— Transmitted Received Poor Fair Good Excellent
Channel Quality
58.2 MB has been transferred in the last 15 minutes
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Universitemiz merkez kampuisiinde yeni agilan Merkezi Derslik (Yeni Rektorliik) binasina 95
adet access point ile kablosuz, 35 adet yonetilebilir switch ile kablolu internet baglantisi ¢alisir
hale getirilmigtir.
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Personel Guvenlik Sistemi (PGS) kamera ve switch yapilandirma, montaj ve fiber baypas

islemleri gerceklestirilerek devreye alinmigtir. Kamera izleme merkezine kurulmus olan

sunuculara ilgili data yonlendirilmis, sistem calisir hale getirilmigtir.
F . ‘ T T

Gemlik Hukuk Fakultesine Cisco C9105AXI-E erigsim noktasi kurulumu yapilmigtir.

Gemlik Hukuk Fakultesine OS-6350 switch kurulumu gergeklestirilmistir.

Veterinerlik Fakultesine TL-SG1016DE switch kurulumu yapiimigtir.

inegdl isletme Fakiiltesine 3 adet AP-105 erisim noktasi kurulmustur.

Yapi igleri Daire Bagkanligina 24 port D-Link switch kurulumu yapilmistir.

Temel Tip Binasina TL-SG108E switch kurulmustur.

Klatiphaneye OS-6350 switch kurulumu gerceklestiriimigtir.

Veterinerlik Fakultesine AP-105 erigim noktasi kurulmustur.

Fen-Edebiyat Fakultesine 0S-6350, OS-6360 ve OS-6250 switch kurulumlari yapiimistir.
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Orhaneli MYQ’ya 8 ve 16 port hub cihazlari kurulmustur.

Spor Fakultesine AP-315 erisim noktasi kurulmustur.

Ziraat Fakultesine OS-6360 ve OS-6250 switchler ile 2 adet erisim noktasi kurulmustur.
Fen-Edebiyat Fakultesine 16 port D-Link switch kurulumu yapilmistir.

Ziraat Fakultesine AT-8326 switch kurulumu gergeklestirilmistir.

Ali Osman Sénmez MYO birimine OS-6350 switch kurulmustur.

Muahendislik Fakultesine AP-225, AP-315 ve Cisco C9105AXI-E erisim noktalari kurulmustur.
Rektorlik Binasina TL-SG108E switch kurulumu yapilmistir.

Teknoloji Laboratuvarina TL-SF108D switch kurulmustur.
Muhendislik Fakultesine HP-1405 8G v3 switch kurulumu gergeklestirilmigtir.
Genel Sekreterlik birimine 8’li hub kurulumu yapilimistir.

ileri Teknoloji Laboratuvari (Agaoglu) birimine TL-SG1016DE switch ve AP-315
erisim noktasi kurulmustur
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e iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesine Alcatel 6250 switch kurulmustur.
e Yenigsehir MYQO’ya OS-6250 switch kurulumu yapilmistir.

e Orhaneli MYO’ya TL-SG1016DE switch kurulumu gergeklestirilmistir.
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e iznik MYQ’ya 0S-6360 switch kurulumu yapilmistir.

e Muhendislik Fakultesi Bilgisayar Laboratuvarina 2 adet Cisco AP kurulmustur.

e Uludag Universitesi Mediko Binasr’'nda internet hizmetinin kalitesinin ve strddrilebilirliginin
saglanmasi amaclyla, Bilgi islem Daire Baskanli§i binasindan ek olarak 24 core fiber kablo
cekimi yaptiriimig, sonlandirma ve test ¢calismalari gergeklestirilmistir.
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¢ Merkezi glivenlik kamera sisteminin network cihazlarinin yapilandiriimasi, sistemin fiber
altyapi planlamasi ve testlerinin yapilmasi; olasi problemlerin tespit edilip gézimlenmesi
sonucu sistem galigir hale getirilmigtir.

2025 Y1l igerisinde Miidahale Edilen Cihazlar:

Kullanilan Cihaz Ozelligi Arizalanan/degisen/yeni montaj

Local de kullanilan Fast Ethernet switch 5

Kenar switch — L3

Kenar swich - L2 10
Access Point 17
TOPLAM ( Adet) 34
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Bursa Uludag Universitesi Merkez Kampiis ve Dis Kampiislerin Ag Kullanim Trafik
istatistikleri

Kurum ag altyapisinda trafik izleme ve performans analizleri periyodik olarak gergeklestirilmistir.
Ag Uzerinde olusan yogunluk, satlrasyon ve anormal trafik akislari takip edilerek gerekli
optimizasyonlar yapiimigtir. Yapilan analizler dogrultusunda, operasyonel ihtiyaglari artan
birimlerin bant genigligi kapasiteleri yeniden planlanmis ve artirilmistir.

Mevcut bant genisligi kapasiteleri ile ag trafigine ait kullanim istatistikleri ve grafikler dizenli
olarak olusturulmakta ve izlenmektedir.

S:NO DEVRE ADI MEVCUT HIZ (Mbps)
1 MERKEZ UC 4500
2 BUYUKORHAN 50
3 MUDANYA 50
4 HARMANCIK 40
5 GEMLIK 300
6 ILAHIYAT 300
7 INEGOL 350
8 IZNIK 80
9 KARACABEY 250
10 |KELES 100
11 KUKURTLU 40
12 |M.KEMALPASA 80
13 |ORHANELI 70
14 |ORHANGAZI 200
15 |AOS SOSYAL BIL. 250
16 | YENISEHIR 150
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DONANIM BIRIMI:

Rektérlik binasinda bulunan bu birimimiz tiim Universitemizin donanim ve
destek islemlerini yuritmekte olup 2 personelimiz bu birimde gérev
yapmaktadir. 2025 yili icinde 1074 ayri islem bu calisanlarimzi tarafindan
yapimistir.

ARIZA TURLERI
OCAK__|[SUBAT |MART _|NISAN |MAYIS |HAZIRAN|TEMMUZ |AGUSTOS [EYLUL _ |EKIM ___|KASIM___|ARALIK

WINDOWS SORUNLARI

15 4 0 9 20 66 24 4 3 25 4 322
DONANIM SORUNLARI

16 15 52| 4 97 20 12 24 136 5 89 58
YAZICI TARAYIC

1 1 2 2 2 1

DIGER

31 13 53] ss| 117 86 38 28 141 32 93 381 1074

4. Insan Kaynaklar

4.1. Akademik ve Idari Personelin Yillara Gore Dagilimi
4.3. Idari Personel Kadro Dagilimi

4.3.3. Birimde Fiilen Gorev Yapan Idari Personel

Tablo 4.3.3.1: Birimde Fiilen Gérev Yapan idari Personel / Memur Sayisi (Yil
Sonu Itibariyle)

Birim
Kadrosunda Olan | Goreviendirme Toplam
YIL (Personel Daire Ile Gelen P
Baskanlhigindan
alinacak)
2024 19 20 39
2025 18 19 37
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5. Sunulan Hizmetler
Bilgi Islem Daire Baskanhdinin temel gérev ve sorumluluk alanlari :

Bilgi ve iletisim sistemleri stratejileri olusturur, bu alandaki teknolojik
gelismeleri yakindan takip eder, bilisim personelinin glncel bilgileri edinmesini
saglar, orta ve uzun vadeli planlar gelistirir, bu planlar cercevesinde proje
calismalarini yardatiar, sonuglandirir ve izler.

Universite biinyesinde bilgi ve iletisim sistemlerinin kurulmasi, kullaniimasi ve
taleplerin karsilanmasina ydnelik standartlari belirler, bilgi islem hizmetlerinin
etkin, verimli, stiratli ve koordineli yuratilmesi agisindan gerekli 6nlemleri alir,
denetim ve duzenlemeleri yapar.

Bilgi ve iletisim sistemlerinin verimli bir sekilde kullanilabilmesi icin kalite ve
iyilestirme calismalari yapar, sistemlerin ve lizerindeki uygulamalarin aksama
olmadan calismasi icin gerekli onlemleri alir, is planlarn c¢ergevesinde
oncelikleri belirleyerek bakim ve onarim calismalarini yapar veya yaptirir.

Donanim, vyazilim ve iletisim teknolojisindeki gelismeleri takip ederek
Universitenin bilgi ve iletisim sistemleri konusundaki her tirli yazilm ve
donanim ihtiyaclarinin karsilanmasi, teknik sartnamelerinin hazirlanmasi ve
alimlarinin yapilmasini saglar.

Universitenin internet ve intranet agi Uzerinden bilgi akisinin dizenli bir
sekilde yapilmasini saglar.

Web sitesinin TASARIM,YAZILIM,VERI TABANI,GUVENLIK VE SUNUCU ALT
YAPISINI olusturur.«IGERIK GIRMEK IGIN YONETIM PANELI OLUSTURUR.»

Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili olarak ihtiyac duyulan konularda, Rektorluk
ve diger akademik / idari birimlerine danismanlik hizmetleri ve destek verir.

Universitenin, misyonuna ve vizyonuna uygun olarak gérevlerini etkin, verimli
ve guvenli bicimde yerine getirebilmesini temin etmek amaciyla gerekli

bilgi ve iletisim sistemlerini tasarlar, gelistirir, yUratir ve teknolojik
gelismelere uyumlu sekilde giincellestiriimesini saglar.

Universitemizin gérev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi

kapsamda, sistemler arasi cevrim ici ve cevrim disi veri akisi ve koordinasyonu
saglar,
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Universite merkez ve diger kampuslerinin internet tizerinden bilgi paylasimi,
bilgi toplama, yayimlama, e-posta hizmetleri v.b. is ve islemleri igin gerekli
calismalar yapar ve uygular.

Bilgi ve iletisim glvenligini saglar.
Ust yénetim tarafindan verilecek olan di§er goérevileri yuritir.

Faaliyet Raporunun Teknolojik Kaynaklar basliginda 2025 yilinda sunulan
hizmetler detayl sekilde aciklanmistir.

6. Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi
6.1. ic Kontrol Sistemi
6.1.1. Birim I¢ Kontrol Calismalari

2025 yil icin Bilgi Islem Daire Baskanli§i hizmetleri ile ilgili olarak
kullanici memnuniyet anketi yapiimistir.

Bursa Uludag Universitesi Ucretsiz Kablosuz A§ (Eduroam) hizmetlerini ne
siklikla kullantyorsunuz?

Fikrim Yok 1,3

Hi¢ Kullanmadim 18,5

Cok Az Kullandim 32,3
Genelde Kullaniyorum 20,3
Sikhkla Kullaniyorum 27,6

Bursa Uludag Universitesi Ucretsiz Kablosuz A§ (Eduroam) hizmetinden
memnun musunuz?

Fikrim Yok 16,4
Hi¢c Mennun Degilim 23,7
Kismen Memnunum 25
Memnunum 26,3
Cok Memnunum 8,6
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Bursa Uludag Universitesi YENI OGRENCI OTOMASYON SISTEMI (UNISIS)
yazihmi hakkinda ne disinlyorsunuz?

Fikrim Yok 28

Higbir ihtiyaci Kargilamiyor 2,2
Kismen ihtiyaci Karsiliyor 17,7
Genel Olarak ihtiyaci Karsiliyor 36,2
intiyaclar Karsiliyor 15,9

Bursa Uludag Universitesi UDOS (DOKUMAN YONETIM SISTEMI) yazilimi
yeni surimua (versiyon) hakkinda ne dusidnliyorsunuz?

Fikrim Yok 13,8

Higbir ihtiyaci Kargilamiyor 1,2
Kismen ihtiyaci Karsiliyor 16,4
Genel Olarak ihtiyaci Karsiliyor 46,6
intiyaclar Karsiliyor 22

Bursa Uludag Universitesi UKEY (Egitim Yénetim Sistemi) yazilimi hakkinda
ne disuntyorsunuz?

Fikrim Yok 19

Higbir ihtiyaci Karsilamiyor 0,8
Kismen ihtiyaci Karsiliyor 20,7
Genel Olarak ihtiyaci Karsiliyor 39,7
ihtiyaclari Karsiliyor 19,8

Bursa Uludag Universitesi PERSONEL OTOMASYONU yazilimi hakkinda ne
distndyorsunuz?

Fikrim Yok 12,1

Higbir ihtiyaci Kargilamiyor 1,7
Kismen ihtiyaci Karsiliyor 19,4
Genel Olarak intiyaci Karsiliyor 47,8
intiyaclar Karsiliyor 19
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Bursa Uludag Universitesi Internet hizmetlerinden (hiz,stireklilik vs.)
memnun musunuz?

Fikrim Yok 0,8

Hic Mennun Degilim 13,4
Kismen Memnunum 34,9
Memnunum 37,5

Cok Memnunum 13,4

Bursa Uludag Universitesi Kurumsal E-posta (E-MAIL) hizmetlerinden
memnun musunuz?

Fikrim Yok 0,8

Hi¢c Mennun Degilim 13,4
Kismen Memnunum 34,9
Memnunum 37,5

Cok Memnunum 13,4

Bursa Uludag Universitesi Kurumsal E-posta (E-MAIL) hizmetlerinden
memnun musunuz?

Fikrim Yok 0

Hi¢c Mennun Degilim 4,3
Kismen Memnunum 14,2
Memnunum 56,5

Cok Memnunum 25

Bursa Uludag Universitesi Kurumsal Web Sitesi yeterli, bilgilendirici ve
kurum ile ilgili aradigim bilgilere ulasabildigim bir yapidadir.

Fikrim Yok 0,9

Asla Katilmiyorum 4,7
Kismen Katiliyorum 28,4
Genel Olarak Katiliyorum 47
Katiliyorum 19
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Lisansh yazilimlar, anti-virts programlari, ofis paket programlari gibi genel
yazihimlarin kampus anlagsmalari ile Gcretsiz olarak verilmesi hizmeti
konusundaki goérusiunlz nedir?

Fikrim Yok 6,5

Olumsuz 4.7

Olumlu Ama Yetersiz 22
Olumlu 36,6

Cok Olumlu 30,2

Bursa Uludag Universitesi mobil uygulamasi hakkindaki gériisiiniiz nedir?

Fikrim Yok. HenlUz kullanmaya baslamadim. 41,1
Olumsuz 6,1

Olumlu ama Gelistirilebilir 24,9

Olumlu 18,3

Cok Olumlu 9,6

Bilgi islem Daire Baskanhgi'nin kullanici destek hizmetlerinden ne kadar
memnun sunuz?

Hic Memnun Degilim 4,3

Kismen Memnunum 21,3

Memnunum 40,9

Cok Memnunum 19,6

Kullanmadim / Bagvurmadim / BilgimYok 13,9
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Bilgi Islem Daire Baskanhdi'nin donanim birimi destek destek
hizmetlerinden ne kadar memnun sunuz?

Hic Memnun Degilim 6,1

Kismen Memnunum 17,4

Memnunum 35,2

Cok Memnunum 19,1

Kullanmadim / Bagvurmadim / BilgimYok 22,2

Bilgi islem Daire Baskanh§i hizmetlerinden en ¢ok hangisinden
memnunsunuz ?

Kullanici Destek Hizmetleri 13,5
Kablolu Ag Hizmetleri 17,8

Kablosuz Ag Hizmetleri 9,1

Donanim Birimi Destek Hizmetleri 9.1
Yazilim ve Otomasyon Hizmetleri 13,9
Web Sayfasi Altyapi Hizmetleri 3,9
Lisansh Yazilim Destek Hizmetleri 11,8
Fikrim Yok 20,9

II. AMAC ve HEDEFLER

A.Birimin Amag ve Hedefleri
Tablo A.1: Birim Amag ve Hedefler

Personelin yeni teknolojileri takibi ve kendilerini gelistirmelerini saglamak
Onceliklerimizdendir

Bursa Uludag Universitesi icin belirlenen aday Arastirma Universitesi olma
vasfini , bilisim altyapisi anlaminda da desteklenmesi gereken bir hedeftir.
Gerek egitim ve ogretim gerekse arastirma ve teknoloji Gretimi bilisim
teknolojisiyle desteklenmek ve bu alandaki yetismis uzmanlarla isbirligi
yapmak bir zorunluluktur. Bu isbirligine uygun bir bakis acisi ile bilisim
altyapisini planlamak Bilgi Islem Daire Baskanli§i olarak &énceligimizdir.
Universitenin arastirmacilarina yénelik olarak birimimizdeki akademik ve idari
personelin bu konudaki katkisini arttirmayi ve akademik faaliyetlerde isbirligi
ve katkl yapmayi hedefliyoruz
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III. FAALIYETLERE iLISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y&netmelik uyarmca bu
boliimde, mali bilgiler ile performans bilgilerine detayli olarak yer verilir.

A. Mali Bilgileri

A.1.Biitce Uygulama Sonuc¢lari

Mali bilgiler baslig1 altinda, kullanilan kaynaklara, biitge hedef ve gergeklesmeleri ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerine, varlik ve ylikiimliiliikkler ile yardim yapilan birlik, kurum
ve kuruluslarin faaliyetlerine iligkin bilgilere, temel mali tablolara ve bu tablolara iligkin
aciklamalara yer verilir. Ayrica, dig mali denetim sonuclar1 hakkindaki 6zet bilgiler de bu baslik

altinda yer alir.

A.1.1. Biitce Giderleri

Birimimizin 2025 yili biitce giderleri asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo A.1.1.1: Biitce Giderleri

2025 YILI
. “Toplam
T s | o | ousen | "SGR NS | o can | S
Yiizdesi
62.239.756.14221.415.7.02.06.01 5.000.000,00 | 10.200.000,00 | 126.000,00 15.326.000,00 | 13.882.031,19 | 1.443.968,81 | %90,58
62.239.756.38315.415.7.02.06.03 15.000.000,00 | 7.216.000,00 | 0,00 22.216.000,00 | 20.262.403,73 | 1.153.596,27 | %91,21
62.241.773.2114.415.7.13.03.02 38.000,00 0,00 0,00 38.000,00 0,00 38.000,00 %0,00
62.241.773.2114.415.7.13.03.05 1.109.000,00 | 0,00 0,00 1.109.000,00 |450.000,00 0,00 %40,58
98.900.9003.7901.415.7.02.01.01 19.994.000,00 | 0,00 7.740.000,00 | 12.254.00,00 | 12.223.995,97 | 7.770.004,03 | %99,76
98.900.9003.7901.415.7.02.02.01 1.987.000,00 | 0,00 569.000,00 1.418.000,00 | 1.417.289,15 | 569.710 %99,95
98.900.9003.7901.415.7.02.03.02 83.000,00 202.500,00 0,00 285.500,00 257.366,30 28.133,7 %90,16
98.900.9003.7901.415.7.02.03.03.10 | 36.000,00 0,00 0,00 36.000,00 7.259,94 28.740,06 %20,17
98.900.9003.7901.415.7.02.03.03.20 | 12.000,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00 12.000,00 %0,00
98.900.9003.7901.415.7.02.03.05 44.000,00 6.550.000,00 | 0,00 6.594.000,00 | 6.586.921,20 | 7.078,80 %99,89
98.900.9003.7901.415.7.02.03.07 42.000,00 0,00 0,00 42.000,00 6.000,00 36.000,00 %14,29
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Tablo A.1.1.2 :Biitce Odenek ve Harcamalar

2025 YILI
Eko. Ekonomik Kod 2024 YILI
Kod Aciklama HARCAMA . Yil Sonu
KBO Toplam Serbest Harcama
Odenek
01. | Personel Giderleri 9.014.767,64 19.997.000,00 12.254.000,00 12.223.995,97
02, | Sosyal Gilv. Kurumlarina 1.052.040,42 1.987.000,00 | 1.418.000,00 1.417.289,15
Dev.Primi Giderleri
03, | Mal Ve Hizmet Alim 4.141.843,48 82.000 6.588.000,00 6.586.921,20
Giderleri
06. | Sermaye Giderleri 13.234.186,62 20.000.000,00 37.290.000,00 34.144.434,92
TOPLAM 27.442.838,16 42.066.000,00 57.550.000 54.372.641,24
Tablo A.1.1.3 Program Koduna Gore Biitce Giderleri
Program Kodu Ac¢iklama 2024 Yih Harcama 2025 Yih Harcama
62 YUKSEKOGRETIM 13.234.186,62 34.594.434,92
TOPLAM 13.234.186,62 34.594.434,92
Tablo A.1.1.4: Personel Giderleri
Ekonomik Kod / Aciklama
¢ 2023 Yih 2024 Yih 2025 Yih
01. PERSONEL GIDERLERI 4.166.759 9.014.767,64|  12.223.995,97
01. MEMURLAR 4.166.759 9.014.767,64|  12.223.995,97
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Tablo A.1.1.5: Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Prim Giderleri

Ekonomik Kod / Aiklama 2023 Yih 2024Y1h 2025 Yih
02.SGK PRIM ODEMELERI 579.859 1.052.040,42 1.417.289,15
01. MEMURLAR 4.166.759 9.014.767,64 12.223.995,97

Tablo A.1.1.6: Mal ve Hizmet Alim Giderler
Ekonomik Kod / Aciklama 2023Y1l 2024 Yih 2025 Yih
03. MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 2.360.784,91 4.141.843,48 6.844.28,5
02. TUKETIME YONELIK MAL VE MALZ.
ALIMLARI 28.289.,89 53.927,52 257.336,30
03. YOLLUKLAR 9.361,07 4.076.436,76 7.259,94
05. HIZMET ALIMLARI 2.326.772,02 4.076.436,76 6.586.921,20
07. MENKUL MAL, GAYRIMENKUL HAK ALIM,
BAK. VE ONR. GIDE. 5.723 11.479,20 6.00,00
Tablo A.1.1.8 : Sermaye Giderleri
EKONOMIK KOD / ACIKLAMA 2023 Yih 2024 Y1ih 2025 Yih
06. SERMAYE GIDERLERI 7.051.631 13.234.186,62 34.144.434,92
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IV .KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A-USTUNLUKLER

-2022 yih icinde ISO 27001 sertifikasi alinmis ve yapilan i¢ ve dis ettkikler
neticesinde 2023 vyiliicersinde bu belgenin gecerliligi bir yil slreyle
uzatilmistir. 2024 yilinda ise bir Ust seviye olan ISO 27001:2022 belgesi
alinmistir. 2025 yilinda basaril bir dis ve i¢c denetim sonucunda belgemiz
yenilenmistir.

- Network ana Omurga Cihazimiz yenilenmistir.

- Sunucularimiz, yedeklenebilir ve bir kriz aninda kolay mudahale edebilme
imkani da taniyan sanal yapidadir.

-Fiber optik ag yapisi Universitemizin tim birimlerine ulasmistir.

-Kablosuz bilgisayar ag vyapisi, ihtiyag duyuldukca genisletilebilir ve
yonetilebilir yapidadir.

-Yeni sunucu odasi! icin aktif cihazlar alinmis olup, eski binadaki sunucu
odasiyla anlik yedekli calisir hale getirilmesi calismalari sirmektedir.

-Eleman yetersizligine ragmen ikincil gorevler verilerek te olsa mustakil bir
Bilgi ve Iletisim Glvenligi (Siber Givenlik) Birimi gbérev yapmaktadir.

YUk Dengeleme Cihazi yenilenmistir.

B-ZAYIFLIKLAR

- Universitenin buyikligi ve hedefleri ile is yiiki dikkate alindiinda eleman
sayisl yetersizdir. Bu sebeple bazi calisanlar Uzerindeki is gesitliligi ve ylku
fazladir.

-Bilgi Islem Daire Baskanli§i teknik elamanlarinca kullanilan masatisti ve
dizlstlu bilgisayarlar teknolojik olarak yetersiz kalmaktadir. Yuratllen islerin
geredi olarak personelimizin en az bir masailsti ve bir tane de dizlsti
bilgisayar kullanabilmesi ve bu bilgisayarlarin hiz, kapasite ve teknoloji olarak
yeterli dizeyde olmasi gerekmektedir.
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-Network ariza hizmetleri ile ilgili teknisyen, tekniker, mihendis olarak ariza
takip elemani eksikligi mevcut olup; bu eksiklik mevcut personelin asiri is yuki
ile calismasina sebep olmaktadir.

-Network Giivenligi ile Bilgi ve Iletisim Givenligi (Siber Giivenlik) alaninda
calisan kisilere bu konularla ilgili zaruri kurs ve egitimlerin saglanabilmesi igin
bltce sikintilarinin asilmasi gerekmektedir.

-Cok blyuk bir hizla ilerleyen teknolojiyi ve degisimi takip etmek icin ihtiyac
duyulan sirekli egitim ve gelistirme icin resmi bitce olanaklarinin kisith olmasi
nedeniyle sektoriin gerektirdigi stirekli ve zaruri kurs ve egitimler yeterince
takip edilememektedir.

-Calisanlara yuklenen sorumluluklar ve beklenen/alinan efor ile uyumlu piyasa
sartlarina uygun maddi imkanlar verilememektedir.

-35 yilhk bir maziye sahip ve uygunsuz eklentilerle bliylimtus fiberoptik alt
yapinin Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlhdl tarafindan yenilenmesi
gerekmektedir. Bu asamaya kadar ilk etapta en azindan Kitiphane
Binasindaki kablo toplama noktasinin dizenlenmesi gerekmektedir.

-Kablosuz ag hizmetlerinin yayginlastiriilmasi ve mevcut kablolu internet
altyapisinin ayakta tutulabilmesi igin her sene dlzenli cihaz sayisi arttirimi
gerekmekte olup bu konuda 6denek sikintisi yasanmaktadir.

- Katiphane Binasinda bulunan eski (yedek) sunucu merkezimiz ile yeni

binamizda bulunan sunucu odamiz icin maustakil birer jeneratér
bulunmamaktadir.

-Satinalma ile ilgili gorevli personelimizin yedegdi bulunmamakta olup;
bu konuda alinmasi gereken zaruri kurs ve egitimlere goénderilememistir.

C-DEGERLENDiRMELER

Universitenin gelecedi planlanirken bilisim altyapisinin ondan badimsiz veya
uyumsuz olamayacagi gercgegi nazari dikkate alinmalidir.

Arastirma Universitesi vasfini elde edebilmek ve akabinde muhafaza
edebilmek icin glcllu bir bilisim altyapisi elzemdir.

Nitelikli bilisim elemani olmanin temel geregdi olan “gilincel kalma” ve
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teknolojiyi takip etme konusunda kurs ve seminerleri takip edebilme agisindan
gerekli bitge olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir.

V - ONERI VE TEDBIRLER

Universitenin kisa, orta ve uzun vadeli hedefleriyle uyumlu bir bilisim
altyapisinin olabilmesi icin bu altyapinin ihtiyac duydugu yenileme/gelistirme
maliyetlerinin Universitenin hedefleriyle uyumlu sekilde belirlenmesi ve gerekli
yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir.
Bu konuda planlama calismalari yapilarak tst yénetim bilgilendiriimektedir.
Ilgili biitce kalemlerinde harcama yetkisine sahip birimlerce
-Sunucu Sistem Kapasitesinin arttirlmasi igin cihaz temini

-Fiber optik alt yapinin yenilenmesi

-Mistakil jenarator sistemlerinin kurulmasi saglanmalidir.
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VI - EKLER

EK 1: HARCAMA YETKi_I:iSiNiN 1C KONTROL GUVENCE BEYANI
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gérev ve yetkilerim gercevesinde;

Harcama birimimizce gercgeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve
hedeflerine, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gercgeklestirildigini, birimimize bitce ile tahsis edilmis
kaynaklarin planlanmis amaclar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanildigini, birimimizde ic kontrol sisteminin yeterli ve makul

glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
yonetim bilgi sistemleri, i¢c kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve

degerlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Burada raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan

ederim

15.01.2025-BURSA
Mustafa Dogan

Bilgi Islem Daire Baskani
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