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Bursa Uludag Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak,
"Yazillm ve Veritabani Yonetim Grubu",
"Sunucu Sistemler Yonetim Grubu"”,
"Network-Ag Hizmetleri Yonetim Grubu",
"Bilgi ve Iletisim Giivenligi (Siber Giivenlik) Grubu,
“Yazilim ve Veritabani Yonetim Grubu",
"Kullanici Destek Hizmetleri Grubu”,
“Web Yazilim/Acgik Kaynak Kodlu Yazillm Grubu”,
“Idari ve Mali Hizmetler Grubu”

alt calisma birimlerimiz ile hizmet vermekteyiz.

Baskanligimizda gerekli bilgi ve tecriibe donanimina sahip olan
uygulamali birim o6dgretim gorevlisi, muhendis, programci, c¢ozimleyici,
tekniker, teknisyen, isci ve memur kadrosunda calisanlarimiz bulunmaktadir.

Bursa Uludag Universitesi icin belirlenen aday rastirma Universitesi
olma vasfini , bilisim altyapisi anlaminda da desteklenmesi gereken bir
hedeftir. Gerek egitim ve 6gretim gerekse arastirma ve teknoloji Uretimi
bilisim teknolojisiyle desteklenmek ve bu alandaki yetismis uzmanlarla
isbirligi yapmak bir zorunluluktur. Bu isbirligine uygun bir bakis agisi ile bilisim
altyapisini planlamak Bilgi Islem Daire Baskanliyi olarak &énceligimizdir.
Universitenin arastirmacilarina yoénelik olarak birimimizdeki akademik ve idari
personelin bu konudaki katkisini arttirmayi ve akademik faaliyetlerde isbirligi
ve katkl yapmayi hedefliyoruz.

Universitenin Bilgi Teknolojileri ile ilgili ihtiyaclarini tespit etmek, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak, alinan veya gelistirilen
teknoloji hizmetlerini 6drenci ve 6dgretim dyelerinin kullanimina sunmak
yoluyla; Arastirma Universitesi olma vasfina 2023 vyilinda da katkida
bulunduk.

2023 wyili icinde ISO 27001 sertifikasinin slresini uzatarak,
hizmetlerimizde bilgi ve iletisim glvenliginin devamini sagladik

Mustafa DOGAN

Bilgi Islem Daire Baskan V.

I. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon



1. Misyon (Ozgérev)

Misyonumuz; ddnyanin saygin universitelerinin bilgi islem birimleri ile

kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip olabilmektir"
2. Vizyon (Uzgorii)

Turkiye'deki Universiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanici memnuniyeti,
dizenlenen etkinlikler, verilen hizmet kalitesi ve cgesitliligi bakimindan en Ust siralara
yerlesmek; Teknolojiyi yakindan izleyerek, Universitemizin bilgi islem sistemini
yuritmek, egitim, 6gretim ve arastirmalara destek saglamak, Universitemizin ihtiyac

duyacagd diger bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmektir.
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bursa Uludag Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanh§i, Yiksek Ogretim Ust Kuruluslari
ile Yiksek Ogretim Kurumlarinin idari Tegkilati, 21.11.1983 tarih ve 18288 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 124 sayili kanun hikmuindeki kararnamenin 34. maddesi
uyarinca kurulmustur. Baskanligimiz Daire Baskani emrinde uzman, mihendis,

programci, ¢c6zimleyici, tekniker ve sistem operatérlerinden olusmaktadir.

1.Yetki

1- Goérevin Adi: Bilgi Islem Daire Baskani

2. Gorev

Gorevin Kisa Tanimi:  Universitenin Bilgi Teknolojileri ile ilgili Ihtiyaclarini tespit
etmek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini saglamak, alinan veya gelistirilen
teknoloji hizmetlerini 6grenci ve o0Ogretim Uyelerinin kullanimina sunmak ve

yayginlastiriimasini saglamaktir.

3. Sorumluluk



1. Bilgi Islem hizmetleri alanlarinda verim artirici nitelikte yazilim ¢ozimlerini kendi

blinyesinde bulunan insan kaynaklariyla gerceklestirmek.

2. Kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojilerini dogru kullanmasi icin gerekli
dokimantasyon ve egitimlerin hazirlanmasi ve bunlarin kullaniciya ulastirilmasini

saglamak. Kanuni dayanak belirtilerek ayrintili bilgi verilir.

3. Kullanicilarin temel altyapi ve erisim servisleri ile ilgili sorunlarini gzmek ve destek

hizmetlerini ylratmek.

4. Bilgisayar aglar ve cevrimici kaynaklarin kullanim politikalarini hazirlamak ve

uygulanmasini saglamak.

5. Universite kampusi icinde ve disinda elektronik iletisimin kesintisiz olarak devam

etmesini saglamak.

6. Universite birimlerinin ve kullanicilarin elektronik verilerini givenli ortamlarda

tutmak.

7. Kurum ici bilgisayar kullanim egitimlerine ve Universite bilisim egitimlerine

blnyesindeki teknik elemanlarla katki saglamak.

8. Bilisim alt birimleri arasinda koordinasyonu saglamaktir.

2- Gérevin Adi: Bilgi Islem Sube Muid(irii

a. Gorevin Kisa Tanimi: Bilgi Islem Daire Baskanlhidi’'nin teknik ve idari islerini, yasa
ve mevzuatlara uygun olarak yapmak.

b. Temel Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

1. Yénetim Fonksiyonlarini (Planlama, Orgiitleme, Koordinasyon, Denetim)
kullanarak daire baskanliginin etkin ve uyumlu bir bicimde calismasi konuusnda daire

baskanina destek olmak,



2. Idari Birimlere ait islerin yapilmasi ve giincellenmesi icin gelen is taleplerini
degerlendirmek, kabul edilen isleri ilgili personelne iletmek, isin ylritilme sirecini
takip etmek ve talebe yanit vermek,

3. Diger birimlerle koordineli olarak yapilmasi gereken islerde bu birimlerle gerekili
gorismeleri yapmak ve Bilgi Islem Daire Baskanligini temsil etmek,

4, Bilisim ile ilgili sorunlari takip etmek, ¢6zimunl saglamak,

5. Toplantilarda ve ilgili yerlerde subeyi temsil etmek,

6. Yapilan islerle ilgi gerekli raporlari hazirlamak ve Daire Baskan!’ na sunmak,

7. Bagh oldugu st yonetici/yoneticileri tarafindan verilen diger

isleri ve islemleri koordineli bir sekilde ylrtitmek ve daire bagkanina yonetim

gbrevinde yardimci olmak

3- Gorevin Adi : Yazilim ve Veritabani Personeli

a. Goérevin Kisa Tanimi: Universite icinde gereksinim duyulan yazilimlari
gerceklestirmek, proje olarak baslatilan yazilimlari ylritmek, sistem analizi ve

veritabani uygulamalar yapmak.

b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklari:

1. Ogrenci isleri otomasyon yazilim sistemini yiritmek ve gereksinim duyulan
yazihimlari gerceklestirmek.

2. Idari ve Maliisler icin maas, ek ders, doner sermaye vb. bordro programlari
yazmak ve ylratilmesini saglamak.

3. Insan kaynaklari icin gereksinim duyulan "personel takip", "sicil kayitlari",
sorgulama, dizenleme,

saklanma v.b. programlarin yazilmasini ve yuritilmesini saglamak.

4. Dokuman yonetim sistemi yazilimlari gelistirmek ve yuritmek.



5. Universitenin degisik birimlerinde verilen hizmetlerin yiritilmesine iliskin veri

tabani uygulamalari ve programlarini yazmak.

4- Gérevin Adi : Bilgisayar Ag Sistemleri Yonetim Personeli

a. Goérevin Kisa Tanimi: Universite icin uygun bilgisayar aglarini planlamak,
tasarlamak,

kurmak ve isletmek.

b. Temel Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

1. Bilgisayar ag sorunlari incelemek ve ¢cozmek, ag performansini izlemek, ag konsol
mesajlarini dikkate almak ve gerektiginde midahale etmek.

2. Ag kesintilerinde acilen devreye girip sorunlari ¢cozmek, ag cihazlar lzerindeki log
(kayit bilgilerini) ve konfiglrasyon bilgilerini toplamak ve arsiviemek.

3. Ana kampus binalari icersindeki fiber optik kablolarin gekilmesi ve uygun yerlere
dagitim kabinlerin kurulmasi igin planlama yapmak ve onay vermek

4. Ana kampus disindaki uzak birimlerin ana kampus ile bilgisayar baglantilarini
saglamak ve performansini kontrol etmek.

5. Ag cihazlarinin dizgliin calisabilmesi icin konfigtrasyonlarini (Ayarlarini) yapmak
guvenlik, hiz ve paylasim politikalarini belirlemek.

6. Yetkileri dahilinde kullanacaklari ag cihazlari Switchler, Routerler, VPN, Firewall,
IDS/IPS) lardir.

5- Gorevin Adi : Sunucu Sistemleri Yonetim Personeli

a. Goérevin Kisa Tanimi: Universite icindeki Unix/Linux ve Windows sunucu bilgisayar
sistemlerini planlamak, tasarlamak, kurmak, arsivini tutarak yedek almak, kullanim
sirasinda cakabilecek glivenlik aciklarini kapamak, gliincel halde olabilmesi igin sunucu

yamalarinin (patch lerinin) zamaninda yapilmasini saglamak ve isletmek.



b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklari:

1. Sunucu sistemler Gzerinde olusacak ve kullanim politikasi belirlenmis verilerin
yedeklerini almak ve muhafaza etmek.

2. Sunucu sistemleri ydneten personeller altta yazili olan sistemleri kullanacaklardir.
3. Mail Server, Web Server, DNS server, Application Server, Radius Server, Syslog

Server, Lisans server, DHCP Server, Sertifika Server ve diger Server sistemleri.

6- Gérevin Adi : Web Tasarim ve Yénetim Personeli
a. Goérevin Kisa Tanimi: Universite ana web sitesini en giincel teknolojileri kullanarak

ve ydnetilebilir tarzda hazirlamak.

b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklar

1. Universite Web sistemini Yonetmek

2. Kullanicilardan gelen web sayfasi hazirlama ile ilgili konularda yardimci olmak.

3. Universite ana web sayfasinin hazirlanmasini, olusabilecek degisikliklerin
yapilmasini ve ylritilmesini saglamak.

4. Aclk kaynak kodlu yazilim gelistirmek ve bu konudaki isletim sistemlerinin

Universitede yayginlasmasi icin planlamalar yapmak

6- Gorevin Adi : Kullanici Destek Personeli

a. Goérevin Kisa Tanimi: Universite dgrencileri, 6gretim tyeleri ve personeli tarafindan
gelen kisisel bilgisayar kullanim sorunlari ile ilgili ydnlendirmeleri yapmak, e-posta,sql
ve web alani yonetimi

b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklari

Kullanicilardan gelen destek talepleriyle ilgili yonlendirme yapmak ve ¢ézim bulmak

E-posta, sqgl ve web alani taleplerini alip, bunlar tanimlamak



7- Gérevin Adi : Idari ve Mali Hizmetler Personeli

Gorevin Kisa Tanimi: Universitemiz Rektdrligi ve bagll birimlerden gelen Daire
Baskanligimiz sorumluluk alanina giren taleplerin ve Baskanldimiz blnyesindeki
ihtiyaclarin alimi 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri
Kanunu Maliye Bakanliginin ilgili Birimleri Tarafindan yayinlanan Genelge ve talimatlar
merkezi yonetim harcama belgeleri yonetmeligi, Resmi gazete kamu ihale kurumunca
yayimlanan Ihale yénetmelikleri, Muayene kabul yénetmelikleri, tebli§ ve mevzuatlar
tasinir mal yénetmelikleri dogrultusunda yapilmaktadir.

. Temel Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

b

1. Satinalma Talep Sureci Yonetimi

2. Teklif Toplama ve Dederlendirme Sireci Yonetimi

3. Satinalma Siparis Sureci Yonetimi

4. Teslim Alma, Kayit, Kabul ve Odeme Siireci Yénetimi
5. Tedarikgci Performans Dederlendirmesi

8- Gérevin Adi : Bilgi ve Iletisim Giivenli§i (Siber Giivenlik) Personeli

a. Goérevin Kisa Tanimi: Universitenin Bilgi ve Iletisim Glivenligi (Siber Givenlik) ile
ilgili calismalarini yurtitmek

b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklar

1-USOME (Bursa Uludag Universitesi Siber Olaylara Miidahale Ekibi) calismalarini
koordine etmek

2-Cumhurbaskanhdi Dijital Dénisim Ofisince hazirlanmis olan “Bilgi ve Iletisim
Glvenligi Rehberi” nin uygulanmasi ile ilgili isleri koordine etmek

3-Bilisim Teknolojileri alaninda calisan personelin yirittigu isleri siber glivenlik
acisindan izlemek ve dederlendirmek (Bu kapsamda Bilisim Teknolojileri alaninda
calisan tiim personel, Bilgi ve Iletisim Giivenligi Biriminin talimatlarina uymakla
mukelleftir)

4-Kurum cgalisanlari ve personeline yonelik olarak siber gtvenlik ile ilgili bilgilendirme
ve farkindalik galismalarini ytritmek

5-Siber Glvenlik ile ilgili diger isleri yaritmek

9- Gérevin Adi : Bilgi Glvenligi Yéonetim Sistemi Personeli

Gorevin Kisa Tanimi: Bilgi Glvenligi Yonetim Sistem ile ilgili calismalarini ytritmek

10



b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklar

1. TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi devam ettirilmesi ve surekli gelistirilmesi icin calismalarda
bulunmak.

2. BGYS sistemi dokiimantasyonunu hazirlamak.

3. Sistem risk yonetimini koordine etmek.

4. Ihlal Olaylarini Sistem Uzmaniyla beraber yénetmek.

5. Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin planlandigi ve dokiimante edildigi gibi
uygulanmasi icin gerekli galismalari yapmak.

6. Bilgi Glvenligi yonetim sistem dokiimanlarinda meydana gelen degisiklikleri
izlemek ve tim taraflara duyurusunu yapmak. Yeni dlizenlemelerin uygulamasini
gerceklestirmek.

7. Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminde kullanilacak olan form, gizelge v.b. destek
dokimanlarinin tasarim galismalarini yapmak.

8. Problem kayitlari, dizeltici ve 6nleyici faaliyetler gibi kritik Servis Yonetim Sistemi
kayitlarinin saklanmasinda ve elden gikarilmasinda ilgili birimlerle koordinasyonu
saglamak.

9. Problem kayitlari, Dlzeltici veya 6nleyici faaliyetlerin uygun kanallardan
baslatilmasini, yuritilmesini ve izlenmesini saglamak.

10.BGYS performansini izlemek, yorumlamak ve takibini yapmak.

11. Hizmetlerin gerceklesmesi icin kaynak taleplerini gbzden gecirmek ve Ust
yonetime sunmak.

12.BGYS Planlarini hazirlamak.

13.BGYS I¢ denetiminin gergeklestiriimesini saglamak.

14.BGYS Egitimlerini plan dahiline hazirlamak ve gergeklestirilmesini saglamak.
15.Risk yonetimi icin izleme, denetim ve gbzden gecirmeleri yerine getirmek.
16.Yillk BGYS esasli gézden gegirme faaliyetlerini gerceklestirmek konularinda BGYS
sorumlusu ile birlikte calismak. Calismalarini yartttirken TS-EN- ISO 27001
standardina uygun olarak, Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemine uygun hareket etmek

C. Birime Iliskin Bilgiler

11



1. Fiziksel Yapi

Tablo 1.01.3.2: Kapali Alanlarin Kullanim Amacina Gore Dagilimi (Birim Bazinda)

Hizmet alani (m?2)

YIL Toplam Kapahl Alan (m?2)

idari Biiro Arsiv Diger

2023 427,11 23,63 767,26 1218

1.07. Hizmet Alanlari
1.07.1: Hizmet Alanlari
Tablo 1.07.1.1: Hizmet Alanlari
. Ofis -

Hizmet Alanlan sayisi Alan (m?2) Kullanan Kisi Sayisi
Akademik Personel Hizmet | 13 427,11 9
Alanlan
Idari Personel Hizmet 13 427,11 27
Alanlan

TOPLAM 13 427,11 36

2 . Teskilat Yapisi

12




Daire
Baskani
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_Ida” Ve M_a_h : Birim Temsilcisi
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Sunucu Sistemler Ag Web Tasanim ve Kullanici Destek
Yonetim Birimi Yonetim Birimi Yonetim Birimi Hizmetleri Birimi

Yazilim ve Siber Giivenlik
Veritabani

Yonetim Birimi
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Giivenligi) Birimi
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KADRO DAGILIMI

3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklarn
3.1. Teknolojik Kaynaklar

YAZILIM HIZMETLERI:

-ENTEGRE VE “YONETILEBILIR”
-GENISLEMEYE VE “GELISMEYE UYGUN”
-VERIi TEKRARININ, ZAMAN VE “KAYNAK iSRAFININ OLMADIGI”

yazilim ve otomasyonlar gelistirmek temel prensibimizdir.

14




Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Tarafindan Kullanima Sunulan Lisansl

Bilgisayar Yazilimlarinin Listesi

Adi

Kullanim Alani

Egitim

Hizmet

Diger

Acgiklama

Microsoft
lisansi

kampus

X

Microsoft Grtinlerinin kampus
icinde kullanilmasini saglayan
lisans.

Antivirus (ESET
Server) kamps lisansi

ESET antivirls yaziliminin
kampis icinde kullaniimasini
saglayan lisans.

ANSYS

Muhendislik alaninda
kullanilan
bir simulasyon yazilimidir.

SPSS

istatistiksel analize yonelik
bilgisayar programi.

MATLAB

Matris isleme, fonksiyon ve veri
¢izme, algoritma uygulama,
kullanici

araylzul olusturma, farkl
programlama dillerinde yazilmig
programlarla

baglanti kurma imkani taniyan
sayisal hesaplama yazilimi ve
programlama dilidir.

SIMULINK

Dinamik sistemlerin
modellenmesi, simule edilmesi
ve analiz edillmesi igin
tasarlanmis bir grafik gelistirme
yazilimidir. MATLAB ile entegre
bicimde kullanilir.

SymbolicMathToolbox

MATLAB'in sembolik hesaplar
yapmak tzere kullanilan paketi.

Big-ip premium (Yuk
dengeleme)

Internet trafigini bir ok sunucu
Uzerinde dagitmak tGzere
gelistirilmis

bir viik dengeleme sistemidir

AcademicVmware

Yazilimlarive servisleri sanallastirmayi
saglayan bir teknolojidir.




10

Veeam

Yedekleme, felaket kurtarma ve
sanallastirmayonetimi
yazilimlari

gelistiren bir teknolojidir.

11

Sonicwall

Network firewall, UTM, VPN ve
emailler igin anti-spam
servisleri saglayan bir cihaz.

12

Telerik.NET

.NET platformu igin tasarlanmis
bir araytzler batinudur.

13

Developer Express
(DevExpress)

.NET platformu igin tasarlanmig
bir arayuzler butinidur.

14

SignART apalet (digital
imza)

Uygulamalaricinden
uluslararasi standartlara uygun
elektronik imza atilmasina
olanak saglayan bir e-imza
kGtUphanesidir.

15

Symantec Backup

Fiziksel ve sanal makinalari,
verinin kaynaginda ya da
hedefinde tekillestirerek
maksimum verimlilik saglayan
anahtar teslim bir veri koruma
cihazidir.

16

Adobe Pro

Grafik tasarimi, video
dizenleme, web tasarimi vs.
icin kullanilan

bir teknolojidir.

17

Catia upgrade

EndUstriyel Grunlerin tasarim,
analiz ve imalatini hizli, kolay ve
glvenilir

sekilde yapabilen bir
muhendislik yazilimidir.

18

Hyperworks upgrade

Muhendislerin tiim simulasyon
ihtiyaclarini karsilayan multi-
fizik

yazilim paketidir.




19

Promodel upgrade

Uretim sistemlerini, depolama
sistemlerini, tedarik zincirlerini
ve diger

operasyonel ve stratejik
sistemlerinin simulasyon
modellerini olugturmak

uzere kullanilan bir kesikli olay
simulasyonuyazilimidir.

20

Ammyy, Abby

Yapilandirma istemeyen uzak
masaustl yazihmidir.

21

My saL Web
Developer

Web tasarim projelerinde
kullanilaniligkisel veritabani
yonetim sistemidir.

22

Vplphotonics

Sets the industry standard for
end-to-end photonic design
automation

comprising design, analysis and
optimization of components,
systems and networks.

23

Statistica upgrade

Istatistik yazilimi

24

Solidworks upgrade

Ug boyutlu bir bilgisayar
destekli tasarim (3D CAD)
yazilimidir.

25

Swansoft upgrade,
SAS istatistik upgrade,
Toad for sql server

Gergek-zamanli ti¢ boyutlu CNC
makine sistem simuilasyon
yazilimidir.

26

Foglight performance
analysis for sql server

Saglikli bir yapida SQL Server ve
isletim sistemi metriklerinin
gercek zamanli olarak takip
edilmesinin yani sira gegmise
donik olarak da saklanmasi ve
analizinin yapilmasi gerekir.
Bununla beraber veritabani
Uzerinde yapilmis olan kritik
degisikliklerin de kayit altinda
tutulup, bu degisikliklerin ne
zaman yapildigi ve dnceki deger
ve son deger bilgisinin ne
oldugunun da karsgilagtirmasi
yapilabilmesiicin Quest firmasi




tarafindan uretilen bir
teknolojidir.

27

RadStudio

Esnek bulut servisleri ve
nesnelerin interneti dedigimiz
cihaz tiirleriile genis
baglanabilirlik 6zelligi ile
diinyanin en hizh goklu-
platform Native(Yerel)
Uygulama gelistirme aracidir.

28

Logsign

Kolay kullanimli bir log yénetim
¢6zUmudar. Tim kaynaklardan
topladigibilgi ve olaylari
kullanicilar igin rapor,
korelasyon, alarm ve gelismis
uygulamalaradonustirdr.

29

AMP hakkedis
upgrade

Yaklasik Maliyet ve Hakedis
hazirlamada kullanilan bir
program.

30

Sonicwall VPN

Kampus disindan kampis igine
erisimicin kullanilan cihaz.

31

BilgiYazan Framework

Kodlama icin kullanilan toplu
kittphaneler

32

Adobe Connect

Yerden bagimsiz olarak sanal
toplantilar ve uzaktan egitim
gerceklestirmenizi saglayan bir
plaformdur.

33

Preps Plus




34 KamuSM  Sertifika ( Kisilerin kimlik dogrulamasini
codesing) saglayici nitelikli sertifikasyon

servislerde,
elektronik belgelerin, elektronik
veri ve donanimlarin guvenilirlik
ve
glvenliginisaglayici
hizmetlerde uzmanlasmis
TUBITAK tarafindan kurulmus
bir hizmet saglayici.

35 Kariyer Geligtirme

(karmer) lisansi

36 STRATEJIK PLAN Stratejik planinin

OTOMASYONU goruntilenebildigi, performans
gostergelerisonuglarinin
girilebildigi ve takip edilebildigi,
faaliyet raporlariigin tablolar
olusturabilecek gelistirilebilir bir
otomasyon sistemidir.

37 COMSOL ( Mak. Mih.) Mihendislik similasyon yazilim
araclari tim modelleme
adimlarini bitiinlesik olarak
sunan teknolojidir.

38 MTH COLD ( Yapi

isleri)

39 Watchguard Firewall ( Saldirilari aninda engelleme,

Merkezi ve Yedek) antiviris, url filtresi, web
bloklama, casus yazilimlari
durdurma, spam engelleme ile
tam kapsamli birlesik bir koruma
saglayan ve paket filtreleme
temeliyle Proxy teknolojisi

40 Uzaktan Egitim

Merkezi Lisansi
41 UNIGateway Kampus disl e-imza uygulamasi




42 GlobalSign Web sitesilerine ve
sunucularina sunmus oldugu
SSL sertifikalari ve
dogrulama hizmetleriyle daha
glvenli veri aktarimi konusunda
kullanicilara glivenli ve sifreli
baglantilar sunmaktadir.
43 Code Signing
Sertifikasi
44 PHPRunner Database lizerinden PHP
islemleri yapar. PHP sayfalariyla
veriler arasinda arama,
diizenleme, silme islemleri
yapilabilir. Database lizerinden
yonetici paneli hazirlar.
45 Sta-STEEL Yapiisleriigin Gg boyutlu
tasarim programi.
46 STA4-CAD Yapiigleriigin Analiz, tasarim
ve ¢izim programi
47 Personel Otomasyonu
Web Modilu
48 Comsol 5.3 Fizik simiilasyon yazilimi
49 Adams Car MSC Arag dizayni ve simulasyonu
Software
50 | KABIS Kamu isci Yazilimi
51 | Solidworks Ug boyutlu gizim programi
52 Netcad 7.6 Muhendislik ve sehir
planciligi gizim programi
53 ATO4 Atik Su Aritma Tasarim
Programi
54 | OSKA(E-Hakedis) Ihale ve Hakedis Hazirlama

Programi




55 | Clearpass Ag Yonetim Yazilimi
56 | ULUTOMER Ulutémer Ogrenci
Otomasyon Otomasyonu
57 | Jaws for Windows Gorme engellilerin
(Screen Reader) bilgisayar kullanabilmelerini
saglamak amaciyla 6zel
olarak gelistirilmis bir ekran
okuyucu program
58 MATLAB MATLAB akademik kampus
lisansi
59 | DigiFort Gorunti izleme Yazilimi
60 | ArcGIS 16.0 Cografi Bilgi Sistemleri
Programi
61 | Kullanici Moduli Personel Ozliik
Otomasyonu
62 | URL Filtreleme Ag Gilvenlik Cihazi igin
Lisansi URL Filtreleme Lisansi
63 Comodo(Sectigo) Web sayfalarina guvenli
Wildcard SSL giris yapabilmek icin
Sertifika kullanilan sifreleme yazilimi
64 | Adobe Connect Sanal Sinif Yazilim Lisansi
Hosdet Named
Lisansi
65 Microsoft Kampus Microsoft Office, Windows
Lisansi isletim sistemleri tim
lisanslari
66 LS-DYNA Fizik Simulasyon Programi
67 | Logsign 5651 Sayili Kanun geregi
tutulan loglarin toplandigi
Merkezi Log Sunucusu
68 SmartPLS3 Pro Denklem Modelleme
Yazilimi

69

aSc Timetables

Ders Planlama Yazilimi




70 Parallels Desktop X Intel islemcili Macintosh bilgisayarlar
icin donanim sanallastirmasi
saglayan bir yaziimdir.

71 SIBELIUS X Nota Yazim Programi

72 |KALEM X Kalite Yonetim Sistemi

73 |ATOSIS X Akademik Tesvik Odenedi
Surec Yonetimi

74  |AutoCAD X Teknik Tasarim Yazilimi

75 |Sensaway x [Bilgi Islem Daire Baskanhgi

Sistem Odasi Izleme ve
Kontrol Yazilimi

76 |Maxqda Analytical X Ilahiyat Fakiiltesi Nitel &
Pro Karma Yontemler igin
Profesyonel Veri Analizi
Yazilimi)

2023 yilinda Yeni (Ilk Defa) Alman Yazihmlar:

Lawyer Teamicra + Dava Hukuk Yénetim Yazilimi ve UYAP modiilii

2023 YILINDA YENI YAPILAN YAZILIMLAR
VEYA MEVCUT YAZILIMLARDA YAPILAN

IYILESTIRMELER




PAROLA UYGULAMASI: €= PAROLA

Sayin ELIF SZKAN Hoggaldiniz!

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

@ PAROLA - Kullaniai islemleri h
/e E-DEVLET GiRiS Sifre Degistirme
Sifrenizi dagistirsbilirsi

E-devlet kullzrio adiniz ve sifraniz e giriz yaparzk;

iglemlerin

[ PERSONEL GIRIS]

apabilirziniz.

o

Konuk Kullanici Islemleri

Jiniz sire boyunca aktif olacak Konuk Kullanic

Kullzmo Adi
Sifra
T Kurumsal/Birim Bazh Hesaplarim
GIRIG
Hezap Yoneticisi oldugunuz kurumisal/birinn bazh hesaplarn

< OGRENCI GIRiSi

-]

Kullama Ad
Sifre
GIRi§

r

Parola, personelimiz ve 6grencilerimizin e-posta hesaplarina ve UDOS,

UKEY, 6grenci otomasyonu gibi sistemlere giriste kullandiklari kullanici
hesaplarina dair islemleri yapabildikleri uygulamadir.

E-devlet kullanici adi ve sifresiyle de parola sistemine girilebilir. Boylece
sifresini unutan personel ve 6grenciler kendi sifrelerini glincelleyerek diger
sistemlere girmeye devam edebilirler.

Universitemizi yeni kazanan &grencilerimiz veya Universitemize yeni
atanan personelimiz E-Devlet girisi ile e-posta hesaplarini parola sistemi
Uzerinden olusturabilirler. Form doldurmaya ve yazisma trafigine gerek
kalmadigi icin zaman kaybindan kurtulurlar.

Parola uygulamasi sayesinde misafir kullanici  yénetimi, ilgili
birimlere(Misafirhane, hastane vb.) devredilmistir.




- Parola uygulamasi, kongre ve etkinlik dizenleyen Kisilerin, kurum disi
katihmcilar icin herhangi bir blrokrasi olmadan gecici internet hizmeti
tanimlayabilecekleri ekranlara sahiptir.

- Kurumsal/Birim bazli hesaplarin hem Bilgi islem Daire Baskanli§i hem de
hesap yoneticileri tarafindan takibini ve yonetimini saglayan ekranlar
hazirlanmistir.

- Kurumdan ayrilan personel ve 06drenciye ait statli bilgileri her gece
kullanici  hesaplarina aktarilmaktadir. Bu bilgileri ileride diger
uygulamalarin da kullanici girislerinde kullanmasi planlanmaktadir.

- Ayrilan 0Odrencilere eposta hesaplarinin 90 giin icinde silinecedgine ve
hesaplarindaki verileri nasil yedekleyebileceklerine dair bilgilendirme
epostasl Parola uygulamasi tarafindan gdénderilir.

- Ayrilan 6grencilere bilgilendirme e-postasi gonderilmesinden 90 glin sonra
parola sistemi 6drencinin eposta hesabini otomatik olarak siler.

ISE BASLAMA YILDONUMU KUTLAMA E-POSTASI GONDEREN
UYGULAMA:

Eskiden manuel olarak o gin ise baslayan personele génderilen sms kutlama
mesajl yerine e-postalarina génderim sadlayan sistem kuruldu. Boylece sms
gonderim masrafindan tasarruf saglanmasi amaglandi. Sistem her giin baslayan
personel bilgisini personel otomasyonundan ceker ve personele kutlama e-
postasi gonderir. Ayrica génderim sonucunu Basin ve Yayin Halkla iligkiler
birimine iletir.

UNIVERSITE SISTEMLERI (UNiSiS):

1. Ogrenci Otomasyonu veri tabani topolojisi giincellendi. Senkronize galisan
always-on sistemi ile hem yedeklenen hem hizlandirilan veri tabani, ders
alma déneminde etkin galismistir. Onceki senelerde yasanan gecikmeler
yasanmamis ve son kullanicilarin memnuniyeti artmistir.

2. Ogrenci Otomasyonu bilgi givenligi bashdinda sizma testi onayli
tedarikcimiz BG-TEK gb6zetiminde gergeklestirildi ve basariyla
tamamlandi.

3. Otomasyon dénem basi hazirliklari yapildi.
a. Toplu harg borglandirma yapildi

b. Kod igerisinde dénem glincellemeleri fakilte ve bdlim bazl yapildi.



g.
h.

. YANO/GANO guncellemeleri icin “job” lar hazirlandi ve veri

tabaninda calistirildi.

. Birim ders alma saatleri glincellendi.

. Ders alma siresince sistem yogunluk ve givenlik acisindan izlendi .

Log tablolari ayiklandi, ilgili tablolar yedeklendi ve yeni dénem igin
asil tablolar bosaltildi.

Degisen “stored procedure” ler glincellendi.

Dénem aktarim kodlar gtncellenip, calistirildi.

4. Ogrenci Isleri Daire Baskanh§i tarafindan UDOS ve elektronik posta
yoluyla iletilen talepler, istenilen listeler ve talep edilen gilincellemeler
planlanarak gerceklestirildi ya da gerekgeli rapor ile ertelendi.

OGRENCI TOPLULUKLARI OTOMASYONDUNDA YAPILAN
DEGISIKLIKLER:

1.Yeni Acilan Uluslararasi Ogrenci Topluluklari Birligi ne gére tim
ekranlarda gincelleme yapildi.

2. Topluluklarin Yillik Faaliyet Raporlarinin raporlanabilmesi saglandi.

3. Topluluklarin Yil Sonu Raporlarinin raporlanabilmesi saglandi.

4. Topluluklarin yaptigi faaliyetlerin tirlerine gbére puanlanmasi ve rapora
dokilmesi saglandi.

5. Topluluk secimlerini sonuclandirma yetkisi personele verildi.

6. Topluluk bazinda toplulugun etkinlik, Gyelik, secim vb. islemlere kapatiimasi
ve acllmasi saglandi.



BiLGI VARLIKLARI ENVANTER OTOMASYONU:

06.07.2019 tarihli ve 30823 sayili Resmi Gazete de yayimlanan 2019/12 sayili
Cumhurbaskanlh§i Genelgesine istinaden iniversitemizde Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi uyum calismalari iceriginde bulunan varlik envanter
calismalarinin online ortamda tutulmasini saglayan Bilgi varliklari envanter
otomasyonu gelistirilmistir.
Tum varlhk adlarina ait 6zelliklerin dinamik olarak tanimlanmasi ve o varlik adina
ait her bir varlik kaydinda o belirlenen 0zellige ve 6nceden tanimlanmis
lokasyonlara gore o kaydedilmesinin saglanmasi, her bir varlik adina ait varhk
listelerinin alinmasi ve onlarla ilgili islemlerin yapilabilmesi saglanmistir.
Gelistirme Araclari
Arka Yuz: .Net Core 5.0 API
On Yuz: Angular 14, Metronic Template
Mimari: CQRS-MediaTR
Veri Tabani: SQL SERVER
Yetki-Guvenlik: JWT, LDAP(Personel)

1. Varlik Adlar Ekrani

2. Varhk Adlarina Ait Varlik Listesi Ekrani
3. Lokasyon Listesi Ekrani

PROJE YONETIMI OTOMASYONU:

Proje Yonetimi yazihmi ile hedeflenen Bilgi islem daire baskanligi ve/veya
Universitemiz didger birimlerince gelistirilen veya gelistiriimek istenen tim
slirecleri bir proje olgusu icinde degerlendirerek; projenin analiz, fizibilite,
tasarim, gerceklestirme ve test gibi sureclerin tamamini gdérev bdlimi
kapsaminda dederlendirerek ydritilen sidrecin tim asamalarinin  atanmis
personelce ve/veya sorumlu personelce takip edilmesinin, ylriticld personelce
gayret(efor) belirlenmesinin, proje sorumlusu atanmasina muteakip alt gérevler
seklinde kullanici yetkilendirilmesi ve verilen goérevlerin gerceklestiriime ve /
veya gecikme durumuna gore takip edilmesini saglayan bir yazilimdir.

Gelistirme Araclari

Arka Yluz: .Net Core 5.0 API

On Yuz: Angular 14, Metronic Template
Mimari: CQRS-MediaTR

Veri Tabani: SQL SERVER
Yetki-Guvenlik: JWT, LDAP(Personel)



Uludag Universitesi Lisansiistii Basvuru Sistemi Giincelleme ve
Iyilestirmeleri:

Teknik Bilgiler:
e Ortam: Visual Studio 2013
e Programlama Dili : C# Framework MVC

e Veri Tabani : SQL SERVER

Yeni eklenen dosya sistemi ile ilgili hatalar giderildi. Ozellikle kullanicilarin
isimlendirme ve alan unutmasindan kaynaklanan tim ilanin devre disi kalmasi
gibi sorunlari giderildi. Basvuru dénemi boyunca enstitlilere ve adaylara teknik
destek verildi.

Oniimiizdeki siirec icin planlanan:

Projenin yazilim altyapisinin ¢cok eski olmasi ve glncellemenin ¢ok zor olmasi
nedeni ile projenin gldncel bir yazilm altyapisi ile tekrar vyazilmasi
planlanmaktadir. Ancak is vyodunlugu ve Ozel Yetenek projesinin
strdurulebilirliginin henidz tam anlamiyla oturmamis olmamasi nedeni ile ileriki
dénemde ilk bulunan firsatta yenilenmesine baslanacaktir.

Uludag Universitesi Ozel Yetenek Sistemi Giincelleme ve Iyilestirmeler:
Teknik Bilgiler:

e Ortam: Visual Studio 2017
e Programlama Dili : C# Framework MVC

e Veri Tabani : SQL SERVER

Mevcut yapinin el verdigi 6lgclide ortak basvuru ve yerlestirme sistemi dinamik
yapilarak en azindan 2023 alimlari igin uygulanabilir hale getirildi.

Genel olarak mevcut proje Uzerindeki ilan yonetim kismi revize edilerek, adim
adim ilerlenen farkh bir yapilya doéndstirildli. Mevcut sistem Uzerindeki
sayfalardan direkt uygulanan islemlerin cogu, dinamik hale getirilerek yonetim
paneli Gzerinden kontrol edilebilmesi saglandi. Tim y6netim paneli ve sayfalar
elden gecirilerek yenilendi ve istenen raporlamalar eklendi.

ilan sayfasi dinamik olarak ydnetilecek sekilde yapilmistir. Bu sayfaya Osym
Kontrolii Yapmadan Basvuru Al ve Yerlestirme Ortak Ilan ile Birlikte yap
butonlari eklenmistir. Yerlestirme Ortak ilan ile Birlikte yap butonu bir
boélimdeki veya fakultedeki iki bransa basvuru yapan adayin yerlestirmesini



ortak ilan ile birlikte yapar. Eger aday branslardan birini kazanir ise diger brans
ilanin listesinden cikarilir.

Puan hesaplama ve yerlestirme algoritmalarinin daha énce calismayan kisimlari
bu yil basvurularini alacak ve sonuclari hesaplayacak asgari dizeyde calisir hale
getirildi.

Oniimiizdeki siirec icin planlanan:

Mevcut puan ve yerlestirme algoritmalari elden gecirilecek. Ortak ilan ve
yerlestirme sistemi bu yil icin mevcut yapiya gére asgari duzeyde ¢oézildi ancak
kesin ve saglikl bir sistem olmadigindan yapinin bastan tamamen kurgulanarak,
yenilenmesi ve yeni yapida grup ilanlari olusturulmasi gerekmektedir. Projenin
dinamik olarak bu grup ilan mantigi tGzerinden ortak basvuru tercih siralamasi
ve vyerlestirme  siralamalarini calistiracak  sisteme  donustlrilmesi
planlanmaktadir. Projenin geri kalaninin bu yapiya uygun hale getirilerek
yenilenmesi, tim hata ve testlerin tekrar yapilmasi ve bu yil yasanan
aksakliklarin édnlenmesi adina énimuzdeki basvuru dénemi 6éncesi giderilmesi
gereklidir. Eski yapiya ait olan kodlar ve veri tabani Uzerindeki fazlaliklarin
temizlenmesi, gereksiz kisimlarin atilmasi saglanmalidir. Bu calismalar ile ilgili
basvuru dénemi oOncesi yeterli sire olmasi durumunda tim kodlarin ve
algoritmanin temiz glincel versiyon ile yeni bir projeye tasinmasi ancak
yetismemesi durumunda onceligin yerlestirme algoritmalari ve sistem (izerinde
hatalarin sifirlanmasina verilecek olup mevcut proje ile basvurularin
tamamlanmasi akabinde vyeni versiyona aktarilarak devreye alinmasi
planlanmaktadir.

Diger Projeler ve Yapilacaklar

Daha dnce yazilmis ve kullanimda olan geri kalan projeler ile ilgili destek ve hata
diizeltmelerine devam edilmektedir. Onceligin 6zel yetenek ve lisansisti
basvuru projelerinde olmak kaydi ile tim projelerin yeni ve glncel bir yapi
altinda toplanarak birlestiriimesi ve yenilenmesi planlanmakta olup, zaman
boslugu ve is yogunluguna goére sireg ylritilmektedir.

Bordro Otomasyonu Yazilimi:
2023 Yilinda Yapilan Degisiklik / Ilaveler:

- Ocak ve temmuz aylarinda uygulanan katsay! ve toplu gérisme zamlari
programa yansitildi.

- Eski yillara ait ceza ve 6zllk farklari ile ilgili gerekli dizenlemeler yapildi.



ERASMUS:

Erasmus Personel ve Odgrenci Hareketliligi, Yiksekégretim kurumlarinin is
birligini, 6grenci ve akademisyenlerin kisa stireli olarak bu isbirligi gcercevesinde
farkli Glke ve Universitelerde deneyim kazanmasini tesvik eden Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen bir dedisim programidir. Ogrenciler icin 6grenim ve
staj, personel icinse ders verme ve egitim almak Uzere 4 farkl hareketlilik tlrG
vardir.

ERASMUS yazilimi ile Erasmus hareketlilik sirecinin tim basvuru, yerlestime,
dénls ve 6deme islemleri yapilmakta ve takip edilmektedir. Yazilim, ofisin
gecmis vyillara yoénelik istatistiki bilgisi alinmasi acisindan arsiv gibi
kullanilabilmektedir.

KALITE OTOMASYONU:

Universitede kalite sirecleri ile yapilan tim islerin tek cati altinda kontrol ve
takip mekanizmalari ile yiritilmesini saglayabilmek; Bu slireclerde cesitliligi
onleyip bir standarda bagh kalinmasini saglayabilmek; Hali hazirdaki sistemde

UKEY Bursa Uludag Universitesi

] ii
Yénetim

Yonerge Unvan Adi

Yoneticiler Anabilim Dall Baskan Yardimcisi

Kalite Sorumiulan Unvaniar = Anabilim Dall Bagkan

Komisyon Uyeleri

Avukat

Komisyon Uyesi [ Bashekim

Onaylanan Aksiyonlar Baghekim Yardimcist

Qriayda Bedleyenior ] Bilgisayar Isletmeni

Toplantilar
Bilim Dal Bagkan Yardimcisi

Bilim Dall Bagkani

Bolum Baskan Yardimcisi

i Bolim Bagkam

|« Daire Baskan

7] Dekan

v Dekan Yardimcisi

vl Enstitii MUdur Yardimcisi
¢ Enstitd Mudurd

"] Enstitll Sekreteri

* Fakilte Sekreteri

o Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimcisi

Hastane Basmudird



cok zor olan veri toplama isini kolaylastirabilmek amaciyla hazirlanmis olan
otomasyon sistemidir.
2023 Yih icinde gerceklesenler degisiklik/yenilikler:

1. Ukey Erasmus giden personel ekraninda iyilestirmeler yapildi. (Belge
yukleme ile ilgili degisiklik, dil puani ile ilgili ifade degisikligi vb.)

2. Ukey Erasmus tim programlarda KVKK geredi kullanici kisisel bilgileri
gizlendi.

3. Ukey Erasmus tim programlarda sézlesme tanimlama.

4. Ukey Erasmus tim programlarda liste dokimu

5. Ukey Erasmus tiim programlarda subat ayi hesaplamasinin degistirilmesi

6. Ukey Erasmus personel hareketliligi yanlis puan kesilme durumunun
dazeltilmesi

7. Ukey Erasmus 6grenci hareketliligi basvuru donemi hatasinin
duzeltilmesi

8. Ukey Erasmus personel hareketliligi s6zlesmede hesaplama alaninda
degisiklik yapilmasi
9. Ukey Erasmus staj hareketliligi basvuru formunda degisiklik yapilmasi

10. Ukey Erasmus personel hareketliligi basvuran puaninin basvuru
sonrasi dusmesi ile ilgili sorunun duzeltilmesi

11. Ukey Erasmus 6grenci hareketliligi "ek 6deme" alaninin eklenmesi

12. Ukey Erasmus 6grenci hareketliligi birden fazla yabanci dil sinavina
girip girmeme durumuna gére puan disimud durumunun yapilmasi

13. Ukey Erasmus 6grenci hareketliligi "Basarisizlik kesintisi" ve "AB
kesintisi" yapilmasi durumunda %20 hibe kesilmesinin uygulanmasi

14. Ukey Erasmus 6grenci hareketliligi farkl ilan dénemlerindeki ayni
Ulkenin aylik hibesinin farkl olmasindan kaynaklanan sorunun ¢ézilmesi

15. Ukey Erasmus 6grenci hareketliligi 6deme ekraninda
degisiklik yapilmasi

16. Ukey Erasmus 6grenci ve personel hareketliligi "Daha énce bir

UKEY basvurunuz olmadigindan sonug gérme yetkiniz
bulunmamaktadir." sorununun ¢dézilmesi

17. Ukey Erasmus tim hareketlilikler icin rapor ekrani olusturulmasi

18. Ukey Erasmus 6grenci hareketliligi basvuru esnasinda yasanan
"Tanimlanamayan hata olustu" hatasinin ¢ézllmesi

19. Ukey Erasmus 6grenci hareketliligi anlasmalarin yansimasi ile ilgili
sorunun ¢ozllmesi

20. Ukey Kalite toplantilar modulu, etkinlikler modull olarak

degistirildi. Toplanan veriler degisti, cesitlendi, artti.



KiKsis

Universitemiz Kalite (UNIKYS) ve Ig Kontrol Sisteminin (Ig Kontrol Otomasyonu)
tim isleyis asamalarini binyesinde barindiracak olan KIKSIS yazilimi gelistirme
sureci devam etmekte olup 2023 Aralik ayi icerisinde aktif kullanima aciimistir.

] l(I I(S I S SUREGLER ~ GOREV TANIMLARI ~ DOKUMANLAR GERI BILDIRIM ~ a

KALITE VE IC KONTROL SISTEMI

Yeni versiyon yayinda. Yeni versiyonumuzla birlikte birgok yenilik sizlerle Bursa Uludag

Universitesi

kalite

i¢c kontrol
sistemi

KIKSiS kapsaminda asagidaki modiiller kullanilacaktir;
e Slreg Yonetimi Moduld (tamamlandi)

e Risk Yénetimi Modulld (tamamlandi)

e GOrev Tanimi Moduld (tamamlandi)

e Birim ve Personel Tanimlari (tamamlandi)

e Stratejik Plan Moddill (tamamlandi)

e GOsterge Yonetimi Modull (tamamlandr)

e Dokiman Yénetimi Moduli (tamamlandi)

e Geri Bildirim Merkezi (tamamlandi)

e Raporlama Moduld (tamamlandi)

e Kullanici Yonetimi Modull (tamamlandr)

e Rol Yonetimi Modull (2024 yili igerisinde gelistirilmesi planlanmistir.)

e KIKSIS v2 (Framework altyapisinda tasarlanan yeni versiyonu 2024 yili
icerisinde gelistirilmesi planlanmistir.)



I¢c Kontrol Otomasyonu

KIKSIS Yazihmina gecis éncesi heniiz aktif olarak kullanilmakta olan I¢ Kontrol
Otomasyonu bunyesinde, taleplere gore yil icerisinde gerekli giincellemeler ve
yenilikler gelistirilmis ve hizmete sunulmustur.

_ BURSA ULUDAG UNIVERSITES]
1C KONTROL SISTEMI OTOMASYONU

STRATE]J| GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
AnaSayfa / BiimTamimian / Personel Tanimlan / GorevTanimlan / SoregTanimlan / RiskTamimlan / Raporlar / Ayarlar & Yazdir

Kurum Streg Listesi
1- EGITIM OGRETIM SURECI

1.1 - EGITIM OGRETIMIN PLANLANMASI

1.1.1 - Ders Planlaninin Glncellenmesi

?» 1.1.1.1 - Ders planlarinin gézden gegiriimesi

1
» 1.1.1.1.1 - Birimler kendi blinyelerinde ders planlarini gdzden gegirir

¥ 1.1.1.1.2 - Ortak caligabilecek birimler toplanti ile gériisleri konsalide eder

¥ 1.1.1.1.3 - Hazirlanan ders planlarinin egitim birimleri ydnetim kurullarinda gorisuimesi

% 1.1.1.1.4 - Planlann Senatoda gériistimeden énce ilgill komisyon ve kurullarda (MEYOK, OYUK vd.)gérusiilmesi
¥ 1.1.1.1.5 - Hazirlanan ders planlarinin égrenci igleri daire bagkanhgina génderilmesi

¥ 1.1.1.1.6 - Birimlerden gelen ders planlarinin senatoya sunulmasi

¥ 1.1.1.1.7 - Ders planlannin senatoda gorislimesi

¥ 1.1.1.1.8 - Senatoda kabul edilen planlarin otomasyona giriimesi

1.1.2 - Egitim Birimi Agiimasi

1.1.3 - Akademik takvimin olusturulmasi

Staj Takip Otomasyonu
Birimlerin talebine gbére 2023 yili icin gerekli revizyonlar yapilarak kullanicilara
teknik destek saglanmistir.

Icra Takip Otomasyonu
Birimlerin talebine gbére 2023 yili icin gerekli revizyonlar yapilarak kullanicilara
teknik destek saglanmistir.

Kiralik Isletmeler Otomasyonu
Birimlerin talebine gbére 2023 yili icin gerekli revizyonlar yapilarak kullanicilara
teknik destek saglanmistir.

Teminat Mektuplari Otomasyonu
Birimlerin talebine gbére 2023 yili icin gerekli revizyonlar yapilarak kullanicilara
teknik destek saglanmistir.

Dogrudan Temin Otomasyonu
Birimlerin talebine gbére 2023 yili icin gerekli revizyonlar yapilarak kullanicilara
teknik destek saglanmistir.



Web Tasarimi ve YOonetimi Biriminin
Calismalan

Web tasarimi calismalar kapsaminda Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak 2015
yili icerisinde baslatilan web altyapilari calismalari 2016-17-18-19-20-21-22
yillari icerisinde blyuk o6lcide ilerleme kaydedilmis, 2023 yili icerisinde gelen
talepler dogrultusunda calismalar yapilarak Ana sayfa ve moddller igin mobil
tasarim ve ana tasarimlar guncellenmistir. 2024 yili icerisinde sunucu alt yapisin
teknoloji gerekliliklerince glincellemeler yapilmasi planlanmaktadir.

Universitemizin akademik ve idari birim sayisinin ¢ok fazla olmasi, bu birimlerin
hepsinin birer web sayfasina ihtiyacinin olmasi, Ustelik bu sayfalarin gelisen
teknolojilere uygun olarak strekli gelistirilip glincellestirilmesi zorunlulugu, Bilgi
Islem Daire Baskanlifi - Web Birimi olarak yeni ve giincel bir web altyapisinin
hazirlanmasi zorunlu kilmistir.

Yapilan calismalar sonucunda ortak goris web sayfalarinin kurumsal kimligi
yansitmasi, her birimin web sayfasinin tasarim acisindan kullanicilar
zorlamayacak sekilde sik, sade ve kolay kullanilabilir olmasi, 6zellikle de
sayfalarin birimlerin kendi personelleri tarafindan yonetilebilir ve miuidahale
edilebilir olmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Bu kapsamda Bilgi islem Daire Baskanligi - Web Birimi olarak universitenin
diger birimlerine verilen web hizmetlerinin anlayisinda 2023 yili icerisinde de
yenilikci ve glincel yaklasima devam edilmistir.

Bu calismalar 1siginda 2023 vyili icerisinde Universitemizin tim web sayfasi
talebinde bulunan baskanlik, birimler, bdlimler ve yan faaliyetlere hizmet
vermek Uzere birimler ydnetilebilir web ybénetim sistemi (WYS-Web Ydnetim
Sistemi) (http://wys.uludag.edu.tr) faaliyetine devam etmistir. Bu web ydnetim
sistemi Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlidinin da tavsiye kararlarinda oldugu
gibi acik kaynak yazilim gelistirme platformlar kullanilarak, Universitemize
herhangi bir ek lisanslama Ucreti gideri olusturulmadan hazirlanmistir.

2016 yih Universitemiz icerisinde web sayfasi talebinde bulunan tim
birimlere (TOPLAM 118 ADET) , 2017 yih icerisinde TOPLAM 36 ADET, 2018 Yih
icerisinde TOPLAM 12 ADET , 2019 Yili igerisinde TOPLAM 53 ADET , 2020 Yih
icerisinde TOPLAM 31 ADET , 2021 Yili icerisinde TOPLAM 51 ADET, 2022 Yih
icerisinde  TOPLAM 29 ADET ve 2023 yih icerisinde TOPLAM 12 ADET web
sayfasi daha eklenmistir. 2023 yili sonu ile 258 ADET anadilde ve 84 ADET
ingilizce olarak genel toplam 342 ADET “Yonetilebilir web sayfasi” 511 Kisi sayfa
icerik ydneticisi ile hizmetine devam etmektedir.
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Yillara gbre yonetilebilir web sayfa sayilari
ANKET CALISMALARI

Universitemiz memnuniyet anketi, BIDB memnuniyet anketi ve diger
birimler istegi lizerine anketler hazirlanmis ve yayimlanmistir.

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI MOBiL UYGULAMARI

Ginumuz sartlari geredi Bursa Uludag Universitesinin mobil uygulama
ihtiyaci dogmustur. 2022 yih birinci ceyrek doneminde Android ve Apple igin
Flutter altyapisi ile yazilmaya baslanan mobil uygulama Universitemiz 2022-
2023 egitim dénemi baslangici ile kullanicilarimizin hizmetine sunulmustur.
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Ornek Sayfalar
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI YAN FALIYETLER DESTEK CALISMALARI
Universitemizde Gergeklestirilen Kongre, Sempozyum ve diger web sayfasi ve

sayfalarina 2023 yil igerisinde de destek verilmeye devam edilmistir.
Ornek web sayfalari:
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Bilgi ve Iletisim Giivenligi (Siber Giivenlik)

Biriminin Calismalari :

Bilgi ve Iletisim Giivenligi (Siber Giivenlik) Birimi_2023
Glvenlik Duvari Calismalar :

e Glulvenlik duvarlarinin glincel tehditleri ve saldirilari algilayabilmesi igin,
guvenlik duvari yazilm ve imza veri tabanlarinin gincellemeleri dizenli
olarak takip edildi.

e Gulvenlik duvari tehdit algilama loglari dizenli olarak incelendi.

e USOM ve OLTA Sistemlerinden gelen bildirimler dogrultusunda givenlik
kurallarinda kontroller ve iyilestirmeler yapildi.

e Yeni kurulan sistemlere yénelik yeni kurallar olusturuldu.

e Givenlik duvari raporlari ve analizleri dogrultusunda aksiyonlar alindi.

27001 Bilgi Yonetim Sistemi Belge Yenileme Calismalar :

Bursa Uludag Universitesi Rektorligi Bilgi Islem Daire Baskanhgi hizmetlerinde
yuritdtlen Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi 27001:2013 *in yillik belge yenileme
islemlerinde asagida belirtilen calismalar yapilmistir.

BIDB calisanlarina Bilgi Giivenligi Farkindalik editimi verildi.

BIDB icerisinde I¢ Denetci tinvanli personel ile BGYS I¢ Denetimleri
gerceklestirildi.

Ic Denetinde tespit edilen uygunsuzluklar igin Diizeltici-Onleyici
faaliyetler ile aksiyonlar alindi.

BGYS Yénetimi Gézden Gegirme toplantisi yapildi.

Dis Denetim gecirildi.

ISO 27001 belgesinin yillik yenilemesi gerceklestirildi.

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Calismalari :

T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisim Ofisince yayimlanan Bilgi ve Iletisim
Glvenligi Rehberi kapsaminda galismalar yapilmistir.
o Universite kapsaminda 7 kisi 27001:2022 BGYS I¢ Tetkik Egitimi alarak Ig
Tetkikgi Gnvani kazanmistir.
o Universite kapsaminda 7 kisi 27001:2022 BGYS Dis Tetkikgi egitimi alarak
Dis Tetkikgi tnvani kazanmistir.
e BIDB Varlik envanteri calismalari yapildi.
o BIDB risk tablolari glincellendi.



Bilgi Ihlal ve Zafiyet Calismalar :

Kurumumuz SOME sorumlulari BTK/USOM dan gelen uyari ve bilgilendirmeler
SIP platformu Uzerinden takip edilmektedir. Gelen bilgilendirme, uyari ve
istekler detayli olarak incelenip zaman gecirilmeden ilgili birimlerle koordine
olarak yerine getirilmektedir.

USOM bildirimleri
14,5
14
13,5
13
12,5
12
11,5
11
Gelen zafiyet Cozilen zafiyet

ULAKNET tarafindan vyapilan bildirimler OLTA sistemi Uzerinden takip
edilmektedir. Gelen bilgilendirme, uyari ve istekler detayli olarak incelenip
zaman gecirilmeden ilgili birimlere koordine olarak yerine getirilmektedir.

OLTA Bildirimleri

40
35
30
25
20
15
10

Gelen zafiyet Gozilen zafiyet




Hedefler :

e 2024 yih icin Sizma testi yaptiriilmasi planlandi.
e (Cozllen zafiyet oraninin %100 olmasi.
e 27001:2022 versiyona gecis yapilmasi

Ustiinliikler :
e 27001:2013 BGYS Sahip olmak.

Zayifhiklar :

e Bilgi Gilvenligi Personelinin yeterlilik ve yetkinliginin az olmasi.

e Yenilenen teknoloji ve genisleyen kapsam karsisinda editim ihtiyaglarini
olusmasi.

e Domain yapisinin kullanilmamasi.

Sunucu Sistemler Yonetimi Biriminin

Calismalari:

1_
BIRIMIN SORUMLUSU

Erol Dingsoy — Tekniker

2- BIRIMDE GOREVLI KISILER

Suat Kahraman - Tekniker

Yusuf Atilgan - Programci
Gokhan Ulkii - Programci
Gokhan Genceloglu - Coziimleyici

3- BIRIMIN TANIMI

Universite icindeki Unix/Linux ve Windows sunucu bilgisayar sistemlerini
planlamak, tasarlamak, kurmak, arsivini tutarak yedek almak, kullanim
sirasinda cikabilecek glvenlik aciklarini kapamak, glncel halde olabilmesi
icin sunucu yamalarinin zamaninda yapilmasini saglamak ve isletmek,
sunucunun devamlihdini saglamak ve sunucularin devamlihdini saglayan
fiziksel cihazlarin kontrolinl yapmak. Sunucu sistemler Gzerinde olusacak ve



kullanim politikasi belirlenmis verilerin yedeklerini almak ve muhafaza
etmek.

Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklari:

Sunucu sistemleri ydneten personeller altta vyazili olan sistemleri
kullanacaklardir.

Web Server, DNS Server, Database Server, Application Server, Radius
Server, Syslog Server, Lisans Server, DHCP Server, Sertifika ve Kimlik
Dogrulama sistemleri.

Bursa Uludag Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanli§i Sunucu Sistemlerde

8 adet blade, 8 adet HCI rack sunucuda toplam 203 adet sanal (VMWARE
ESXI 7.0) sunucu bulunmaktadir. Bu sunucular Windows ve UNIX /Linux
isletim sistemlerinden olusmaktadir. Hizmete verdigimiz sunucular arasinda
ogrenci otomasyonu, UDOS, UKEY, UAKBIS, personel otomasyonu,
kitiphane erisim ve veri tabani, Universitemizin web sayfasi ve fakdltelerin,
yuksekokullarin, daire baskanlklarinin ve personelin kisisel web sayfalari
bulunmaktadir. Ayrica Universite networkunun calismasi icin DNS, Eduroam,
DHCP, LDAP gibi sunucularda bulunmaktadir.

“Sunucu Sistemler ve Yonetimi” ekibimizin baslca goérevleri arasinda fiziksel
sunucular UGzerinde, sanallastirma ydéntemi ile (ESXI) hostlar Uzerinde
Universitemiz icin gerekli olan Linux ve Windows sunucu sistemlerini
planlamak, tasarlamak, kurmak, glncelligini, glvenligini saglamaktir. Bu
sunucularin 7/24 faal olmasini saglayarak dizenli olarak glnlik, aylik ve yilhk
yedeklerini almaktir.

Kullanim sirasinda c¢ikabilecek guvenlik aciklarini  kapatmak, sunucu
glncellemelerini zamaninda yapilmasini saglamak ve isletmek; hizmet
verme esnasinda arizalanmasi halinde mesai saatini beklemeden miuidahale
ederek hizmet verebilir hale getirmektir. Sunucu sistemler Uzerinde olusacak
ve kullanim politikasi belirlenmis verileri Datadomain ve QNAP (zerine
Avamar Yedekleme Programi, Veeam(Replica), Manuel(Elle direkt olarak
harici diske) yontemi kullanarak yedeklerini almak ve muhafaza etmektir.

Sorumlulugumuzda bulunan tim sunucularin 7/24 ulasilabilir (galgir) olmasi
icin gerekli tim calismalarin yapilmasini saglamak Universitemiz bilinyesinde
kullanilan SPSS, AMOS, MATLAB, ANSYS, ADOBE, MICROSOFT, ESET,



VMWARE, VEEAMBACKUP vb. lisansl tim yazilimlarin lisans ve SSL sertifika
surelerini takip ederek talep durumuna goére stlresi biten lisanslarin istenilen
sayida yenilenmesini takip etmek.

Universitemiz biinyesinde kullanilan  programlara, universite (kampus)
disindan da erismek icin VPN (Sanal Ozel Ag) hizmetini vermek. Kitiphane
icin online kaynaklara erisim taramasi vb. sistemlerin faal olmasini takip
etmek.

Kampds icerisinde bulunan, akademik ve idari personel ile 6grencilerimize
bilgisayar yazilim konusunda, Eduroam internet hizmetiyle ilgili sorunlarin
¢b6zimunde ve kullanici hesap olusturma, sifre sifirlama konularinda destek
saglamak.

Sunucu sistem odamizin sabit sicakhk araliginin ve nem yogunlugunun
kontrollerini saglamak. Sunucu odamizdaki tim donanimlarin fiziksel
arizasinin olup olmadiginin kontrollerini yapmak. Hassas ve split klimalarin
bakim ve filtre temizliklerini dizenli olarak yapmak.

UPS odamizdaki cihazlarimizin bakimlarini ve yik seviyesini kontrol etmek.
Kullanim 6mri dolan akdllerin, arizali pargalarin dedistirilmesinin takibini
yapmak.

Glvenlik Mudarlagunian kampis ici ve disinda kullandigi givenlik kamera
sunucularinin faal calismasi saglamak. Bozulan kamera, switch, fiber kablo
arizalarinin tutanaklarla tespiti sonrasinda onarim ve tedarik slirecini takip
etmek, gerektiginde teknik destek vermek. Kamera sistemleri aliminda teknik
sartname hazirlama destedi vermek.

Kitiiphane binasi iginde olan Bilgi Islem Daire Baskanlhdinin sistem odasi
uzun yillar hizmet vermektedir. 2018 vyil icinde Bilgi islem Daire Baskanhgi
icin yeni bir bina yapimi tamamlanmistir. Yeni Bilgi islem Daire Baskanligi
binasi icinde Sunucu sistem odasi ihalesine cikilarak ginimuzin en gincel
donanimlariyla yeni bir sistem odasi faaliyete girmistir.
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Sanal Sunucular icin Avamar yedekleme programi ve Recovery Point ( iki
farkh lokasyondaki storage arasinda disk bazli data replikasyonu yapmaya
yarayan) programinin egditimi alindi.
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Recovery Point yazilimi ile iki farkli lokasyondaki storage arasinda disk bazli
data replikasyonu yapilmaya basland.

Yeni sunucu odasina 2020 yih igerisinde aktif cihazlarin (sunucular) alinmasi
tamamlanmistir. Yapilan alim sonrasi HiperbUtlnlesik Altyapi Platformu(Dell
EMC VXRail Hyperconverged System), 8 adet sunucu, bu sunucularin
calismasina iliskin 4 adet switch, 1 adet Log Yedekleme sunucusu ve Disk



Tabanli Yedekleme Donanimi (DataDomain ve Avamar) Sunucu Sistemler
blinyesine katiimistir.

Mevcut calisan 8 adet Dell Vxrail sunuculardan 4 adeti Yeni Bilgi islem Binasi
Sistem Odasina tasinmis ve calisir hale getirilmistir. Mevcut is strekliligini
arttirabilmek icin 2024 yili icinde sunucu kapasite arttinnmi planlanmaktadir.
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5651 Sayili Kanun geregi Universitemizin tim internet cikislari dizenli
olarak kayit altina alinmasi igin Logsign yazilimi ilgili log kayitlarini storage
Uzerine kaydedilmek gerektigi durumlarda Hukuki birimlerin talebiyle ilgili
birim amirinin onayi dogrultusunda istenilen raporlamalar hazirlamaktir. Yeni
alinan Log Yedekleme Sunucusu Uzerine mevcut galisan sistem tasinmistir.
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2023 YILI ICERISINDE YAPILAN ISLER

Hp, IBM, Huawei Sunucular ile Linux Isletim Sistemi bakim anlasmalari
yapildi.

Bilgi Islem Daire Baskanh§ tarafindan yenilenmis olan Odgrenci
Otomasyonu yazihimi (Unisis) MS SQL database 6zelligi olan Always On
(Daima acik) sisteme gecirildi.

LDAP sunucular master/slave yedekli calisma 06zelligi ile kesintisiz calisma
ozelligi kazandiriimistir.

Uzaktan Egitim slresince editim sunucularinin  (UKEY, Odgrenci
Otomasyonu ve IIS) sorunsuz bir sekilde calismasi igin gerekli altyapi ve
destek saglanmistir.

Muhendislik Fakiltesi ara¢ simulasyonu programi olan MSC icerisinde
kullanilmakta olan Adams ve Simufact programlarinin sunucu
lisanslanmasi yapildi.

Galisan kritik sanal sunucular yeni alinan Dell Vxrail sunucular UGzerine
tasinmistir. Huawei sunucular Gzerinde Recovery Point programi ile sanal
sunucularin anlik kopyalari alinmaya baslanmistir.

Suresi dolan SSL sertifikalar Windows ve Linux sunuculara ylUklenmis
suresi uzatilmistir.

F5 load balancer Gzerinde slresi dolan SSL sertifikalari yenilendi.

Dell Vxrail Gzerine giincel Windows siirimlerinde Ogrenci Otomasyonu,
UKEY, UDOS IIS sunuculari olusturulmustur.

Katiphane DSPACE acik erisimin yeni versiyonu icin Ubuntu sunucu
olusturuldu.

2024 yilinda alinmasi gereken yazilimlarla ilgili gerekgeli rapor olusturuldu
ve satin alma birimine iletildi.

Ekonomik &mrini tamamlayan Hp Blade Sunucu ve Disk Uniteleri
prosedulrlere uygun ve tutanak tutularak kapatiimistir.

E-Posta, Lisansh Yazilimlar, Eduroam ve Antiviris vb. konularda
kullanicilara destek verildi.

Veeam Backup uzerinde tanimli replikalarin dlizenli olarak alinmasinin ve
tanimh olan yedekleme iglemlerinin takibi yapildi.

Gerekli sunucularin glnlik ve haftalik yedekleme islemleri yapildi.
Guvenlik duvarinin ve log kayit sisteminin bakim ve guncelleme
ihtiyaclarinin kontrolleri yapildi. Log Ureten kaynaklardan log kayitlarinin
duzenli olarak gelmesinin kontroli ve gelen loglarin kanuna uygun
arsivlenip imzalanmasi tamamlandi.

Kamera sunucularinda arizalanan 1 adet disk yenisiyle degistirildi.

Dell VxRail Sunucularinda arizalanan 3 adet SSD disk yenisiyle degistirildi.
Disk alanindaki yetersizlik sebebiyle bazi sunucularin replicalan silindi.
Veeam Backup Uzerinde yeni gbérev tanimlamalari ve guncellemeleri
yapildi.
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Ukey sunucusu ile ilgili periyodik olarak disk artirimi gergeklestirildi.
Gulvenlik merkezindeki sunucularda olusan hatalar giderildi.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nda gelen Siber Olay Bildirimleri
ile ilgili aksiyonlar alindi.

Microsoft Kampus anlasmasi sartnamesi hazirlanip firmalardan yaklasik
maliyet icin fiyat teklif istendi.

Microsoft KampuUs anlagsmasi igin teknik sartname hazirlandi.

Microsoft Kampus ihalesi yapildi.

Guvenlik merkezinde bulunan sistem odasindaki IBM 3650 sunucunun
arizalanan 1 TB SATA diski bakim antlasmasi kapsaminda yenisiyle
degistirildi.

Huawei Oceanstore Disk Unitesinde 2 Adet 1.2 TB SAS disk arizalanmis.
Bakim Antlasmasi kapsaminda yenisiyle degistirilmistir.

Yeni Sunucu Odasinda bulunan Stultz marka hassas klima, Legrand
Archimod marka modiler KGK bakimlari yapildi.

Glvenlik Merkezi kamera bakim ve onarim isi icin teknik sartname destegi
verildi.

Glvenlik Mudirliagu Sistem Odasina yeni Alarko FLR2401HW klima montaji
yapildi.

Yeni Bilgi Islem Merkezinde kullanilan Samsung marka 22 adet VRF kaset
tipi klima i¢ Unite, 3 adet VRF kaset tipi klima dis Unite klima bakimlari
yapildi.

Gulvenlik Merkezinde bulunan 1 adet Arcgelik 7210 RA ve 1 adet Alarko
FLR2401HW klimanin bakimlari yapildi.

KGK odasinda bulunan Arcelik 24511 AA ve Alarko FLR2401HW klima
bakimlari yapildi.

Sunucu Odasinda kullanilan Emerson S23U klimalarin bakimlari yapildi.
Guvenlik Merkezinde bulunan Esispower Atlas 5060 KGK cihazinin bakimi
yapildi.

KGK odasinda bulunan Esispower Atlas 5040 ve Pwr Gold 33-45 marka
KGK cihazlarinin bakimi yapildi.

LEGRAND ARCHIMOD KGK cihazina ait 42 adet 80AH akl degisimi yapildi.
Necron HT 60V KGK cihazina ait arizali ve sisme yaptigi tespit edilen akdleri
guvenlik riski nedeniyle sokllerek firmaya teslim edildi. Yeni aki (128
adet) montajlar yapildi.

ESISPOWER ATLAS 5060 KGK cihazinda kart, kondansatér ve sigorta
arizasi olustu. Firma tarafindan yedek cihaz getirilerek arizali cihaz onarima
alindi. Ariza giderilerek cihaz devreye alindi.

TUBITAK kimlik federasyonuna Bursa Uludag Universitesinin katihmi igin
sunucu ayarlari ve guncellemeleri yapildi.
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5- 2024 YILI ICERISINDE YAPILMASI PLANLANAN iSLER

Aktif cihazlarin alimi ile yeni ve eski sunucu odalarinda veriler anlik olarak
yedekli bir sekilde tutulacaktir. Bu durumda AKM (Ana Kumanda Merkezi) ve
FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) mantigiyla calisacak olan ve OLMASI
GEREKEN yap1 kurulabilecektir.

Mevcut is slrekliligini arttirabilmek icin 2024 yili iginde Dell Vxrail sunucu
kapasite arttirrmi planlanmaktadir.

Sunucu Sanallastirma Yazilimi VMware vSphere 7 Standard for 16 Core
Sunucu Sanallastirma Yonetim Yazilimi VMware vCenter Server 7 Standard
lisans alimi planlanmaktadir.

Load Balancer (Web Yik Dengeleme ve Dagitma) Cihazi alinmasi
planlanmaktadir.

6- ZAYIF YONLER

Sunucu Sistemler 7/24 calisma prensibine gbére calismakta olup is yukinin
ginden glne artmasindan dolayr daha kaliteli hizmet verebilmek icin
personel sayisinin arttirilmasi uygun olacaktir.

Bilisim teknolojilerinin slrekli gelismesinden dolayr Sunucu Sistemler
personelinin glincel egitimlere katilamamaktadir.

Sunucu Sistemler ekibi ¢6zim odakli calismay! vazife edinmis olmasindan
dolayl zamanla gorev tanimi harici cok farkli isler Sunucu Sistemler Ekibinin
gorevi haline donlusebilmektedir.
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7- GUCLU YONLER

Sunucu Sistemler personeli ekip ruhu gelismis, goérev ve sorumluluklarini
yerine getirmede 6zverilidir. C6zim odakhdir. Bilgi paylasimi ve aktarimi Ust
seviyededir.

Yeni ve guncel bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek Universitemizde
uygulamaya gecgirmek igin girisimlerde bulunur.

8- SONUGC

Yénetim ve Idaremizin destekleriyle Sunucu sistemler birimi olarak
Universitemizi bilisim olarak en Ust seviyeye cikarmak icin ézverili ve gayretli
olarak calismalarimiza devam etmekteyiz. 2023 vyili igerisinde 7/24 kesintisiz
bilisim hizmeti vermek icin etkin, verimli ve basarili bir sekilde gerekli
calismalar yapilmistir. 2024 yili icin gerekli planlamalar yapiimis ve idareye
sunulmustur.

54



Network-Ag Yonetimi Biriminin Calismalari:

Universitemizde 1 adet Merkez Kampiis ve 15 adet Uzak Kampiiste bulunan
tim birimler (Enstitl, Fakilte, Arastirma Merkezi, Yiksek Okul ve Meslek
Yiksek Okulu, Ogrenci yurtlar) ve binalarda kullanilmakta olan kablolu ve
kablosuz ag cihazlarina 2023 yili igerisinde de destek verilmistir.
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Resim : Kablolu AJ Topolojisi.
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Clients & APs Top APs All =

, Clients - AP Name Clients
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Al

Kablosuz ag client ve AP bilgileri.

Yeni eduroam accesspoint controller ve Access point Calismasi :

Kullanilmakta olunan controller cihazi yeni alinan sanal controller cihazi ve
acesspointler ile desteklenmistir.

Resim : Yeni omurga aktarim calismasi.
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Yedekli yapida kurulan yeni sistem odalari mimarisi.

Ag Yonetim Birimi Tarafindan Yil I¢i Sunulan Hizmetler :

ULAKNETten Merkez Kampus ve Uzak Kampdusler icin hiz artirrm
talebinde bulunulmus ve slrecler takip edilmistir.

Yillk yapilan bakim anlasmasi kapsaminda ytlklenici firma destegi
alinarak kampils ici kampils disi  birimlerde dagitim noktalarinin
periyodik bakimi yapildi. Sorun yasanan birimlerde cihaz degistirilerek
calisir duruma getirildi.

Dis hekimligi Faklltesi derslik ve uygulama laboratuvarina internet
baglantisini saglamak igin idari binadan F/O kablo gekilerek kabin iginde
sonlandirmasi yapilip L-2 yoénetilir switch takilarak internet calisir
duruma getirildi.
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Dis hekimligi Fakultesi derslik ve uygulama laboratuvarina 2 adet
eduroam kablosuz accesspoint ag cihazi takilarak kablosuz internet
erisimi saglandi.

Mdhendislik Fakultesi Tekstil Mihendisligi BoIGmu idari birime 1 adet
L2-yonetilir switch kondu. Idari birim ve laboratuvarina 2 adet eduroam
kablosuz ag cihazi takilarak kablosuz internet erisimi saglandi.

Temel tip bilimleri Mikrobiyoloji ABD immunoloji birimine 1 adet L-2
yonetilir switch degistirildi.

Saglik Hizmetleri Meslek Yliksek Okulu laboratuvara 1 adet 10/100
mbps 16 port lu switch konarak internet hizmeti verildi.

TTB Tip Fakiiltesi Ogrenci isleri-personel maas biriminde koridora
kabin montaji yapilarak 1 adet L-2 switch kondu.

Rektdérlik makami bekleme salonuna 1 adet 10/100 mbps 16 port lu
switch konarak inernet baglantisi saglandi.

Mihendislik fakiltesi cevre mihendisligi béliminde 2. Katta bulunan
switch
arizalandigindan L-2 yonetilebilir switch ile degistirildi.

Keles Meslek Yiksek Okulu yeni olusturulan bilgisayar laboratuvarina 1
adet L-2

yonetilebilir switch 1 adet 10/100 mbps 8 portlu switch konarak internet
hizmeti

saglandi.

Is saghdi ve glvenligi biriminde kullanilan 10/100 mbps 16 portlu
switch alinarak
yerine 1 adet L-2 yonetilebilir switch kondu.

Mihendislik fakdiltesi otomotiv mihendisligi bélimi 1. Kat bolim
sekreterligi

koridoruna 1 adet eduroam ACCESS point cihazi konarak kablosuz
internet destegi

saglandi.

Glzel Sanatlar Fakiltesi Resim bolimi binasinda bulunan bina dagitim
kabininde bulunan 1 adet L-2 ydnetilir switch degistirildi.

58



Ali Osman Sénmez kamplsunde bulunan Yabanci Diller YO binasina 1
adet 0S-6350 switch konarak kullanilarak binanin internet baglantisi
yapildi.

Mimarhk Fakdultesi binasinda idari kata 1 adet 10/100 mbps 16 port lu
switch degisimi yapilarak inernet baglantisi saglandi.

Veterinerlik Fakultesi Farmokoloji ve Toksitoloji birimine 1 adet 10/100
mbps 8 port switch konarak internet hizmeti verildi.

Fen Edebiyat Fakiultesi Psikoloji Bélimu koridorundaki 1 adet 10/100
mbps 16 port lu switch degistirilerek inernet baglantisi saglandi.

Mihendislik Fakiltesi Endlstri Mihendisligi Bolima derslikler katina 2
adet 10/100 mbps 8 port switch konarak internet hizmeti verildi.

Veterinerlik FakdUltesi Histoloji ve Embriyoloji laboratuvara 1 adet
10/100 mbps 8 port switch konarak internet hizmeti verildi.

Ilahiyat Fakiiltesi binasinin internet baglantisi icin 1 adet 10/100 mbps
16 port switch konarak internet hizmeti verildi.

Ic hizmetler Midurligine bagh ulastirma birimi binasina 1 adet L-2
yoOnetilir switch degistirildi.

Nilifer Hatun Konukevinde katlarda kullanilan 16 adet eduroam
kablosuz internet cihazi degistirilerek kablosuz internet erisimi saglandi.

—_—
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e Enstitliler Fen Bilimleri Enstitisi koridorunda bulunan dagitim
noktasina kabin

konarak 1 adet L-2 adet L-2 ydnetilebilir switch konarak iyilestirme
yapildi.

e Veteriner Fakiiltesi ciftlik, Mennan Pasinli MYO ve Yapi Isleri Teknik Daire

Baskanhgini destekleyen F/O kablonun yol yapim calismasi esnasinda
koparak

kuIIan_!Iamaz hale gelmesi sonucu, bu birimlerin internet F/O kablo hatti
ULUTOMER birimi tGzerinden aktarilarak ¢6zim saglandi.
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e Yl icerisinde birim ve kullanicilardan gelen kablosuz ag erisim sorunlari
cozulmus

e Birimlerden ve kullanicilardan gelen kablolu ag erisim sorunlari
¢ozulmustdar.

e Yeni acilan bina ve birimlerin fiber optik alt yapi planlamalari yapiimistir.

e Kamplste yapilan galismalarda zarar géren fiber optik kablolarin onarim
surecleri ve sonuglar takip edilmistir
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2023 Yih Icerisinde A§ Hizmeti Verilen Birim Listesi

Hizmet Verilen

'Ag Hizmeti Verilen Birim Sayi
Rektdrlik Makami 9
Ziraat Fakdltesi 9
Veterinerlik Fakultesi 15
Fen Bilimleri Enstitlisu 9
Mihendislik Fakultesi 14
Teknik Bilimler MYO 10
Dis Hekimligi Fakltesi 11
Ilahiyat Fakdltesi 10
Egitim Fakdiltesi 9
Gulzel Sanatlar Fakultesi 10
Fen Edebiyat Fakultesi 10
Mimarlik Fakultesi 10
Yabanci Diller YUksekokulu 10
Temel Tip Bilimleri 12
Yapi Isleri Daire Baskanligi 10
Saglik Klltur ve Spor Daire Bagkanhgi| 10
Saglik Bilimleri Enstitisi 10
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 9
Saglik Hizmetleri MYO 9
Keles MYO 9
Rektérlik ve Bagh Birimler 12
Ic Hizmetler Mudirligi 10
Enstitdler 11
Hukuk Fakdiltesi 9
Inegél Isletme Fakiiltesi 10
Harmancik MYO 9
inegél MYO 10
iznik MYO 10
Karacabey MYO 10
Keles MYO 9
Mustafakemalpasa MYO 9
Orhaneli MYO 10
Orhangazi Yenikdy Asil Celik MYO 9
Mennan Pasinli Atcihk MYO 9
Yenisehir ibrahim Orhan MYO 9
Gemlik Asim Kocabiylk MYO 9
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2023 Yih Icerisinde Miidahale Edilen Cihazlar:

Kullanilan Cihaz Ozelligi Arizalanan/dedisen/yeni
montaj

Local de kullanilan Fast Ethernet 10

switch

Kenar switch -L2 9

Access Point 21

TOPLAM ( Adet) 40

Bursa Uludag Universitesi Merkez Kampiis ve Dis Kampiislerin A§
Kullanim Trafik
Istatistikleri :

S.NO |DEVRE ADI MEVCUT HIZ (Mbps)
1 MERKEZ UC 4000
2 BUYUKORHAN 50

3 MUDANYA 40

4 HARMANCIK 40

5 GEMLIK 250
6 ILAHIYAT 250
7 INEGOL 300
8 IZNIK 80

9 KARACABEY 250
10 KELES 70
11 KUKURTLU 40
12 M.KEMALPASA 80
13 ORHANELI 50
14 ORHANGAZI 150
15 AOS SOSYAL BIL. 200
16 YENISEHIR 150
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Kullanici Destek Hizmetleri Biriminin

Calismalari:

Kullanici destek hizmetleri gunlik rutin olarak sureklilik gésteren islemlerdir.

-Eduroam baglantisi icin kullanicilara verilen destek (ginlik ortalama 35)
-Sifre yenileme destek sayisi (ylz ylze) (glnlik ortalama 3)

-Sifre yenileme destek sayisi (online) (gunlik ortalama 5)

-Kisilere kurumsal e-posta hesabi agilmasi (aylik ortalama 90)

-Birim e-posta yoneticilerinin degisimi (aylik ortalama 3)

-Microsoft Office 360 hizmetleri ile ilgili glnlik verilen destek (gunlik
ortalama 30)

-Web alani ve veritabani agilmasi (aylik ortalama 5) seklinde 6zetleyebiliriz.

DONANIM BIRIMI:

Rektdrlik binasinda bulunan bu birimimiz tim Universitemizin donanim ve
destek islemlerini yuritmekte olup 2 personelimiz bu birimde gbérev
yapmakatdir.

Donanim Biriminde

Mesai guinu basina 4 49
disen tamir ve )

mudahale ortalamasi
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Donanim Merkezinde Yapilan islerin Dagilimi

Yazici-Tarayici-Diger
1%

Yazilim ve isletim
Sistemi
51%

Donanim Sorunlari

48%

H Yazilim ve isletim Sistemi B Donanim Sorunlari M Yazici-Tarayici-Diger

4. insan Kaynaklari

4.1. Akademik ve Idari Personelin Yillara Gére Dagilimi
4.3. Idari Personel Kadro Dagilimi

4.3.3. Birimde Fiilen Gorev Yapan Idari Personel

Tablo 4.3.3.1: Birimde Fiilen Gérev Yapan idari Personel / Memur Sayisi (Yil
Sonu Itibariyle)

Birim
Kadrosunda Olan | Gorevlendirme
YIL (Personel Daire ile Gelen Toplam
Baskanlhigindan
alinacak)
2022 12 12 4
2023 13 18 31
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5. Sunulan Hizmetler

Bilgi Islem Daire Baskanhdi olarak, tim mevcut isleyis ve gelecede yonelik
planlarimizda; egditim, arastirma fonksiyonlarina destek olmay! hedefliyor;
kurumumuzun degerlerini 6zimslyoruz.

Slre gelen rutin islerde destek vermek ve ortaya gikan sorunlara anlik ¢6zim
Uretmek gibi hizmetlerimizi yaparken; gbérev sahamiza giren konularda
gelecege yonelik kalici ¢oziimler iceren planlama faaliyetlerimizi de
hazirliyoruz.

Kisilere bagimli olan ve kisilerin tek baslarina yaptigi isler ve gecici ¢cozimlerle
yol alan bir yapi yerine “ekiplerin Urettigi, kahciligi ve sirdirtlebilirligi olan
vizyona sahip bir yapi” kurulmasini saglamak esas hareket noktamizdir.

Bilgi Islem Daire Baskanhginin temel gérev ve sorumluluk alanlari:

Bilgi ve iletisim sistemleri stratejileri olusturur, bu alandaki teknolojik
gelismeleri yakindan takip eder, bilisim personelinin glncel bilgileri edinmesini
saglar, orta ve uzun vadeli planlar gelistirir, bu planlar cercevesinde proje
calismalarini yaratiar, sonuglandirir ve izler.

Universite biinyesinde bilgi ve iletisim sistemlerinin kurulmasi, kullaniimasi ve
taleplerin karsilanmasina yénelik standartlari belirler, bilgi islem hizmetlerinin
etkin, verimli, stiratli ve koordineli yuriatilmesi agisindan gerekli 6nlemleri alir,
denetim ve duzenlemeleri yapar.

Bilgi ve iletisim sistemlerinin verimli bir sekilde kullanilabilmesi igin kalite ve
iyilestirme calismalar yapar, sistemlerin ve Uzerindeki uygulamalarin aksama
olmadan calismasi icin gerekli dnlemleri alir, is planlar c¢ergevesinde
Oncelikleri belirleyerek bakim ve onarim calismalarini yapar veya yaptirir.

Donanim, vyazilim ve iletisim teknolojisindeki gelismeleri takip ederek
Universitenin bilgi ve iletisim sistemleri konusundaki her tirli yazilm ve
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donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi, teknik sartnamelerinin hazirlanmasi ve
alimlarinin yapilmasini saglar.

Universitenin internet ve intranet agi Uzerinden bilgi akisinin dizenli bir
sekilde yapilmasini saglar, web sitesini olusturur ve glincellestirir.

Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili olarak ihtiyac duyulan konularda, Rektdrluk
ve diger akademik / idari birimlerine danismanlik hizmetleri ile kullanicilara
egitim ve destek verir.

Universitenin, misyonuna ve vizyonuna uygun olarak gérevlerini etkin, verimli
ve glvenli bicimde yerine getirebilmesini temin etmek amaciyla gerekli bilgi
ve iletisim sistemlerini tasarlar, gelistirir, ylrttur ve teknolojik gelismelere
uyumlu sekilde glincellestirilmesini saglar.

Universitemizin gérev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi
kapsamda, sistemler arasi cevrim ici ve cevrim disi veri akisi ve koordinasyonu
saglar,

Universite merkez ve tasra teskilatlarinin internet Gzerinden bilgi paylasimi,
bilgi toplama, yayimlama, e-posta hizmetleri v.b. is ve islemleri igin gerekli
calismalar yapar ve uygular

Ust yonetim tarafindan verilecek olan diger gérevleri ylratr.
6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

6.1. ic Kontrol Sistemi

6.1.1. Birim Ic Kontrol Calismalari

2023 yil icin Bilgi Islem Daire Baskanli§i hizmetleri ile ilgili olarak
kullanici memnuniyet anketi yapiimistir.
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Eduroam Hizmetlerini Ne Siklikla Kullaniyorsunuz ?

Y1l | Fikrim yok | Hig Kullanmadim Cok az kullandim Genelde Kullandim Siklikla (%)
Kullaniyorum
2020 2,7 20 32,7 18,2 26,4 | 100
2021 2 19 29 25 25| 100
2022 3,7 21,9 24,6 26,4 22,9] 100
2023 0,9 16,1 31,4 24,2 27,4] 100
Eduroam Hizmetinden Memnun musunuz?

Yil | Fikrim yok Hig MDe;_‘j?lrn: Kismen Memnunum Memnunum Cok Memnunum | (%)
2020 20,5 23,2 22,7 23,6 10| 100
2021 20,2 18,1 29 23,8 8,9| 100
2022 21,9 19,9 27,9 21,9 8,3| 100
2023 13,5 22,9 25,6 26,9 11,2 | 100

Bursa Uludag Universitesi YENI OGRENCI OTOMASYON SISTEMi (UNISIS) yazilimi hakkinda ne

dusiniyorsunuz?

_ Higbir Ihtiyac Kismen Ihtiyaglari Genel Olarak | :, .. o
il Fikrim yok Karsilamiyor Karsiliyor | ihtiyaglari Karsiliyor Ihtiyaclan Kargiliyor | (%)
2020 23,3 8,6 29,9 35,3 2,9| 100
2021 25,4 4,8 22,6 33,9 13,3| 100
2022 21,3 3,3 25,6 36,2 13,6 | 100
2023 32,3 0,9 26,5 30 10,3| 100

Bursa Uludag Universitesi UDOS (DOKUMAN YONETIM SISTEMI) yazilimi yeni siirimii hakkinda ne
dusiniyorsunuz?

_ Higbir Ihtiyac Kismen Ihtiyaclari Genel Olarak | :, .. o
il Fikrim yok Karsilamiyor Karsiliyor | Ihtiyaclari Karsiliyor Ihtiyaclari Karsiliyor | (%)
2020 30,9 3,1 10 35,5 20,5]| 100
2021 19 0,4 15,3 38,7 26,6 | 100
2022 49,2 0,7 13,3 25,6 11,3| 100
2023 17,9 0,9 11,2 42,2 26| 100

Bursa Uludag Universitesi UKEY (Egitim Yénetim Sistemi) yazilimi hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

_ Hicbir htiyac Kismen Ihtiyaclari Genel Olarak | -, .. o
vil Fikrim yok Karsilamiyor Karsiliyor | Ihtiyacglari Karsihyor Ihtiyaclan Karsiliyor | (%)
2020 20,5 5,4 27,3 32,7 14,1| 100
2021 27,4 2 13,3 33,5 23,8| 100
2022 8 4 21,3 42,5 24,3| 100
2023 18,4 0,9 17,9 36,8 26| 100
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Bursa Uludag Universitesi Internet hizmetlerinden (hiz,streklilik vs.) memnun musunuz?

Higc Memnun

Yil | Fikrim yok Degilim Kismen Memnunum Memnunum Cok Memnunum | (%)
2020 2,3 12,3 17,7 51,8 15,9| 100
2021 1,1 8,1 25,8 46 19| 100
2022 8,6 15 34,6 33,6 8,3| 100
2023 0 8,1 25,1 50,7 16,1| 100

KURUMSAL E-POSTA HIZMETLERINDEN Memnun musunuz?

Y1l | Fikrim yok Hig Mgg“:"mn Kismen Memnunum Memnunum Cok Memnunum | (%)
2020 0,5 4,1 13,6 48,2 33,6| 100
2021 0,1 0,4 14,1 55,6 29,8| 100
2022 3 5 9 53,8 28,6| 99
2023 0,9 4,5 13,9 52 28,7 | 100

LISANS - YAZILIM HIZMETLERInin lcretsiz temini hakkindaki gériisiiniiz nedir?

Yil | Fikrim yok Olumsuz | Olumlu ama Yetersiz Olumlu Cok Olumlu | (%)
2020 4,9 51 21,8 31,8 36,4| 100
2021 10,5 2,4 21 35,1 31| 100
2022 15,9 2,3 19,9 28,2 33,6| 100
2023 5,4 0,9 24,7 31,8 37,2| 100

KURUMSAL WEB SITESI Yeterli,Bilgilendirici ve Aradi§imi Buldugum Bir Yapidadir
- Asla Genel Olarak o

Y1l | Fikrim yok Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Katilyorum | (%)
2020 1,3 11,4 30,5 37,3 19,5| 100
2021 1,9 51 28,2 39,9 25| 100
2022 3,3 6,3 25,2 42,9 22,3] 100
2023 0,9 2,2 25,6 43 28,3 | 100

Bursa Uludag Universitesi mobil uygulamasi hakkindaki gériisiiniiz nedir?
Fikrim e o

Yil yok Olumsuz | Olumlu,gelistirilebilir Olumlu Cok Olumlu | (%)
2020 0 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0 0
2022 27,9 4,7 31,2 22,9 13,3| 100
2023 47,1 5,4 20,2 16,6 10,8 | 100
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Bursa Uludag UniversitesiPERSONEL OTOMASYONU hakkindaki gériisiiniiz nedir?

Yil | Fikrim yok | Hig Kullanmadim Cok az kullandim Genelde Kullandim Siklikla (%)
Kullaniyorum

2020 0 0 0 0 0 0

2021 0 0 0 0 0 0

2022 0 0 0 0 0 0

2023 9 1,3 17,9 47,5 24,2 | 100

II. AMAC ve HEDEFLER

A.Birimin Amag ve Hedefleri
Tablo A.1: Birim Amac ve Hedefler

Personelin yeni teknolojileri takibi ve kendilerini gelistirmelerini saglamak
Onceliklerimizdendir

Bursa Uludag Universitesi icin belirlenen aday Arastirma Universitesi olma
vasfini , bilisim altyapisi anlaminda da desteklenmesi gereken bir hedeftir.
Gerek egitim ve ogretim gerekse arastirma ve teknoloji Gretimi bilisim
teknolojisiyle desteklenmek ve bu alandaki yetismis uzmanlarla isbirligi
yapmak bir zorunluluktur. Bu isbirligine uygun bir bakis acisi ile bilisim
altyapisini planlamak Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak onceligimizdir.
Universitenin arastirmacilarina yénelik olarak birimimizdeki akademik ve idari
personelin bu konudaki katkisini arttirmayi ve akademik faaliyetlerde isbirligi
ve katkl yapmayi hedefliyoruz

III. FAALIYETLERE iLISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y&netmelik uyarmca bu
boliimde, mali bilgiler ile performans bilgilerine detayli olarak yer verilir.

A. Mali Bilgileri

A.1.Biitce Uygulama Sonuc¢lari

Mali bilgiler baslig1 altinda, kullanilan kaynaklara, biitge hedef ve gergeklesmeleri ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerine, varlik ve ylikiimliilikler ile yardim yapilan birlik, kurum
ve kuruluslarin faaliyetlerine iligkin bilgilere, temel mali tablolara ve bu tablolara iligkin
aciklamalara yer verilir. Ayrica, dig mali denetim sonuclar1 hakkindaki 6zet bilgiler de bu baslik
altinda yer alir.

70



A.1.1. Biitce Giderleri

Birimimizin 2023 yil1 biitce giderleri asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo A.1.1.1: Biitce Giderleri

2023 YILI
TERTIP — Toplam
Baslangi¢ - Yil Sonu Yilsonu Odenegin
- - Eklenen Diigtilen Toplam
Odenegi - .. Harcamasi Kalan Harcama
Odenegi .. .
Yiizdesi
98.900.9003.0-
0415.0007-02-01.01 5.152.000 0 0 5.152.000 | 4.166.759 985.241 | %81
98.900.9003.0-
0415.0007-02-02.01 766.000 0 0 766.000 579.859 186.141 | %76
98.900.9003.0-
0415.0007-02-03.02 31.000 0 0 31.000 28.289,89 2.710,11 | %91
98.900.9003.0-
0415.0007-02-03.03.10 14.000 0 10.518 3.482 3.481,19 0,81 %100
98.900.9003.0-
0415.0007-02-03.03.20 4.000 7.296 5.419 5.880 5.879,88 0,12 %100
98.900.9003.0-
0415.0007-02-03.05 16.000 |2.532.000| 176.000 |2.372.000 |2.326.776,02 | 45.227,98 | %98
98.900.9003.0-
0415.0007-02-03.07 14.000 0 0 14.000 5.723 8.277 %40
Tablo A.1.1.2 :Biit¢e Odenek ve Harcamalar
2023YILI
Eko. Ekonomik Kod 2022 YILI
Kod Aciklama HARCAMA . Y1l Sonu
KBO Toplam Serbest Harcama
Odenek
01. | Personel Giderleri 2.519.909,01 5.152.000 5.152.000 4.166.759
02, | Sosyal Gilv. Kurumlarina 400.813,06 766.000 766.000 579.859
Dev.Primi Giderleri
03, | Mal Ve Hizmet Alim 945.673,61 61.000 2.417.000 2.360.784,91
Giderleri
06. | Sermaye Giderleri 6.232.248,91 4.000.000 8.190.000 7.051.631
TOPLAM 10.098.644,59 9.979.000 16.525.000 14.159.033,91
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Tablo A.1.1.3 Program Koduna Gore Biitce Giderleri

Program Kodu Ac¢iklama 2022 Yih Harcama 2023 Yihh Harcama
62 YUKSEKOGRETIM 6.989.486,78 7.051.631
TOPLAM 6.989.486,78 7.051.631
Tablo A.1.1.4: Personel Giderleri
Ekonomik Kod / Agiklama 2021Y1h 2022 Yih 2023 Yih
01. PERSONEL GIiDERLERI 1.537.875,10 2.519.909,01 4.166.759
Tablo A.1.1.5: Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Prim Giderleri
Ekonomik Kod / A¢iklama 2021 Yih 2022Y1h 2023 Yih
02.SGK PRiM ODEMELERI 251.090,73 400.813,06 579.859
01. MEMURLAR 1.537.875,1 2.519.909,01 4.166.759
(Farkl1 kodu olan birimler tabloya ekleme yapacaklardir.)
Tablo A.1.1.6: Mal ve Hizmet Alim Giderler
Ekonomik Kod / A¢iklama 2021Y1h 2022 Yih 2023 Yih
03. MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 533.542,25 945.673,61 | 2.332.495,02
02. TUKETIME YONELIK MAL VE MALZ. 19.515,11 268422,87
ALIMLARI 28.289.89
03. YOLLUKLAR 237,34 9.144,48 9.361,07
05. HIZMET ALIMLARI 514.957,25 |1.424.869,77 | 2.326.772,02
07. MENKUL MAL, GAYRIMENKUL HAK ALIM, 18.585 0,00
BAK. VE ONR. GIDE. 5.723
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IV .KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A-USTUNLUKLER

-2022 yih icinde ISO 27001 sertifikasi alinmis ve yapilan i¢ ve dis ettkikler
neticesinde 2023 vyiliicersinde bu belgenin gegerliligi bir yil slreyle
uzatilmistir.

- Network ana Omurga Cihazimiz yenilenmistir.

- Sunucularimiz, yedeklenebilir ve bir kriz aninda kolay mudahale edebilme
imkani da taniyan sanal yapidadir.

-Fiber optik ag yapisi Universitemizin tim birimlerine ulasmistir.

-Kablosuz bilgisayar agd vyapisi, ihtiyac duyuldukca genisletilebilir ve
yonetilebilir yapidadir.

-Yeni sunucu odasi icin aktif cihazlar alinmis olup, eski binadaki sunucu
odasiyla anlik yedekli calisir hale getirilmesi calismalari sirmektedir.

-Eleman yetersizligine ragmen ikincil gorevler verilerek te olsa mustakil bir
Bilgi ve Iletisim Guvenligi (Siber Givenlik) Birimi gorev yapmaktadir.

B-ZAYIFLIKLAR

-Nitelik anlaminda gugli bir eleman potansiyeline sahip olunmasina ragmen,
Universitenin blyukligu ve hedefleri ile is ylkl dikkate alindiginda eleman
sayisi yetersizdir.

-Bilgi Islem Daire Baskanligi teknik elamanlarinca kullanilan masatisti ve
dizUstl bilgisayarlar blylk oranda ekonomik émrind doldurmus durumda
olup zaruri ihtiyag olarak ilave dizUstl bilgisayar kullanmasi gereken bazi
calisanlarimizda ise bu cihazlar hi¢ bulunmamaktadir. Ydarutilen islerin geregi
olarak personelimizin en az bir masalisti ve bir tane de dizlstlu bilgisayar
kullanabilmesi ve bu bilgisayarlarin hiz, kapasite ve teknoloji olarak yeterli
dizeyde olmasi gerekmektedir.

-Sunucu Sistemler igin kapasite arttirimi zorunlulugu (cihaz alimi) ihtiyaci
vardir. Hizla gelisen teknoloji ve buylyen verilerimizin glivenle saklanabilmesi
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icin her sene dlizenli kapasite arttirrmi gerekmekte olup bu konuda 6denek
sikintisi yasanmaktadir.

-Network ariza hizmetleri ile ilgili teknisyen, tekniker, mihendis olarak ariza
takip elemani eksikligi mevcut olup; bu eksiklik mevcut personelin asiri is yuki
ile calismasina sebep olmaktadir.

-Network Guivenligi ile Bilgi ve Iletisim Givenligi (Siber Giivenlik) alaninda
calisan kisilere bu konularla ilgili zaruri kurs ve egitimlerin saglanabilmesi igin
blitce sikintilarinin asilmasi gerekmektedir.

-Cok biyik bir hizla ilerleyen teknolojiyi ve degisimi takip etmek igin ihtiyag
duyulan sirekli egitim ve gelistirme icin resmi bitce olanaklarinin kisith olmasi
nedeniyle sektoériin gerektirdigi slirekli ve zaruri kurs ve egitimler yeterince
takip edilememektedir.

-Calisanlara yuklenen sorumluluklar ve beklenen/alinan efor ile uyumlu piyasa
sartlarina uygun maddi imkanlar verilememektedir.

-20-30 yillik maziye sahip ve uygunsuz eklentilerle biyimus fiberoptik alt
yapinin Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlhdl tarafindan yenilenmesi
gerekmektedir. Bu asamaya kadar ilk etapta en azindan Kuitliphane
Binasindaki kablo toplama noktasinin diizenlenmesi gerekmektedir.

-Kablosuz ag hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve mevcut kablolu internet
altyapisinin ayakta tutulabilmesi igin her sene dlzenli cihaz sayisi arttirimi
gerekmekte olup bu konuda 6denek sikintisi yasanmaktadir.

- Katiphane Binasinda bulunan eski (yedek) sunucu merkezimiz ile yeni
binamizda bulunan sunucu odamiz icin maustakil birer jenerator
bulunmamaktadir.

-Idari isleri yiritecek elaman ihtiyacimiz vardir

-Satinalma ile ilgili gorevli personelimizin yedegdi bulunmamakta olup;
bu konuda alinmasi gereken zaruri kurs ve egitimlere gdnderilememistir.

74



C-DEGERLENDiIiRMELER

Universitenin gelecedi planlanirken bilisim altyapisinin ondan badimsiz veya
uyumsuz olamayacadi gercegi nazari dikkate alinmalidir.

Arastirma Universitesi vasfini elde edebilmek ve akabinde muhafaza
edebilmek icin glgcllu bir bilisim altyapisi elzemdir.

Nitelikli bilisim elemani olmanin temel geregdi olan “gilincel kalma” ve

teknolojiyi takip etme konusunda kurs ve seminerleri takip edebilme agisindan
gerekli bitce olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir.

V - ONERI VE TEDBIRLER

Universitenin kisa, orta ve uzun vadeli hedefleriyle uyumlu bir bilisim
altyapisinin olabilmesi icin bu altyapinin ihtiyac duydugu yenileme/gelistirme
maliyetlerinin Universitenin hedefleriyle uyumlu sekilde belirlenmesi ve gerekli
yatirrmlarin yapilmasi gerekmektedir.

Bu konuda planlama galismalari yapilarak tst yénetim bilgilendiriimektedir.
Ilgili bitce kalemlerinde harcama yetkisine sahip birimlerce

-Sunucu Sistem Kapasitesinin arttirlmasi igin cihaz temini

-Fiber optik alt yapinin yenilenmesi

-Mistakil jenarator sistemlerinin kurulmasi saglanmalhdir.

-YUk Dengeleme Cihazi yenilenmelidir.
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VI - EKLER

EK 1: HARCAMA YETKi_I:iSiNiN 1C KONTROL GUVENCE BEYANI
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gérev ve yetkilerim gercevesinde;

Harcama birimimizce gerceklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve
hedeflerine, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gercgeklestirildigini, birimimize bitce ile tahsis edilmis
kaynaklarin planlanmis amaclar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanildigini, birimimizde ic kontrol sisteminin yeterli ve makul

glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
yonetim bilgi sistemleri, i¢c kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve

degerlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Burada raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan

ederim

10.01.2023-BURSA
Mustafa Dogan

Bilgi Islem Daire Baskan Vekili
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