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Bursa Uludag Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak,
"Yazillm ve Veritabani Yonetim Grubu",
"Sunucu Sistemler Yonetim Grubu"”,
"Network-Ag Hizmetleri Yonetim Grubu",
"Bilgi ve Iletisim Giivenligi (Siber Giivenlik) Grubu,
“Yazilim ve Veritabani Yonetim Grubu",
"Kullanici Destek Hizmetleri Grubu”,
“Web Yazilim/Acgik Kaynak Kodlu Yazillm Grubu”,
“Idari ve Mali Hizmetler Grubu”

alt calisma birimlerimiz ile hizmet vermekteyiz.

Baskanligimizda gerekli bilgi ve tecriibe donanimina sahip olan
uygulamali birim o6dgretim gorevlisi, muhendis, programci, c¢ozimleyici,
tekniker, teknisyen, isci ve memur kadrosunda calisanlarimiz bulunmaktadir.

Bursa Uludag Universitesi icin belirlenen aday rastirma Universitesi
olma vasfini , bilisim altyapisi anlaminda da desteklenmesi gereken bir
hedeftir. Gerek egitim ve 6gretim gerekse arastirma ve teknoloji Uretimi
bilisim teknolojisiyle desteklenmek ve bu alandaki yetismis uzmanlarla
isbirligi yapmak bir zorunluluktur. Bu isbirligine uygun bir bakis agisi ile bilisim
altyapisini planlamak Bilgi Islem Daire Baskanliyi olarak &énceligimizdir.
Universitenin arastirmacilarina yoénelik olarak birimimizdeki akademik ve idari
personelin bu konudaki katkisini arttirmayi ve akademik faaliyetlerde isbirligi
ve katkl yapmayi hedefliyoruz.

Universitenin Bilgi Teknolojileri ile ilgili ihtiyaclarini tespit etmek, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak, alinan veya gelistirilen
teknoloji hizmetlerini 6drenci ve 6dgretim dyelerinin kullanimina sunmak
yoluyla; Arastirma Universitesi olma vasfina 2022 vyilinda da katkida
bulunduk.

2022 yili icinde ISO 27001 sertifikasini alarak, hizmetlerimizde bilgi
ve iletisim glivenligini belgelendirdik.

Universitemizin bilisim,iletisim ve dijital givenlik ihtiyaclari

dogrultusundaki satinalmalarin pek c¢odu ve ihtiyac duyulan vyaziim
lisanslarinin timd Baskanligimiz araciligiyla yapilmaktadir.

Mustafa DOGAN

Bilgi Islem Daire Baskan V.




I. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
1. Misyon (Ozgérev)

Misyonumuz; dldnyanin saygin Uuniversitelerinin bilgi islem birimleri ile

kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip olabilmektir"
2. Vizyon (Uzgorii)

Turkiye'deki Universiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanici memnuniyeti,
dizenlenen etkinlikler, verilen hizmet kalitesi ve cesitliligi bakimindan en (st siralara
yverlesmek; Teknolojiyi yakindan izleyerek, Universitemizin bilgi islem sistemini
yuritmek, egitim, 6gretim ve arastirmalara destek saglamak, Universitemizin ihtiyac

duyacagd: diger bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmektir.
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bursa Uludag Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi, Yiksek Ogretim Ust Kuruluslari
ile Yiksek Ogretim Kurumlarinin Idari Teskilati, 21.11.1983 tarih ve 18288 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 124 sayili kanun hikmuindeki kararnamenin 34. maddesi
uyarinca kurulmustur. Baskanligimiz Daire Baskani emrinde uzman, miuhendis,

programci, ¢c6zimleyici, tekniker ve sistem operatérlerinden olusmaktadir.

1.Yetki

1- Gorevin Adi: Bilgi Islem Daire Bagkani

2. Gorev

Gorevin Kisa Tanimi:  Universitenin Bilgi Teknolojileri ile ilgili Ihtiyaclarini tespit

etmek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini saglamak, alinan veya gelistirilen



teknoloji hizmetlerini 6dgrenci ve o0Ogretim Uyelerinin kullanimina sunmak ve

yayginlastiriimasini saglamaktir.

3. Sorumluluk

1. Bilgi Islem hizmetleri alanlarinda verim artirici nitelikte yazilim ¢ozimlerini kendi

blinyesinde bulunan insan kaynaklariyla gerceklestirmek.

2. Kullanicllarin bilgi ve iletisim teknolojilerini dogru kullanmasi igin gereKli
dokimantasyon ve egitimlerin hazirlanmasi ve bunlarin kullaniciya ulastiriimasini

saglamak. Kanuni dayanak belirtilerek ayrintili bilgi verilir.

3. Kullanicilarin temel altyapi ve erisim servisleri ile ilgili sorunlarini gzmek ve destek

hizmetlerini ylratmek.

4. Bilgisayar aglar ve cevrimici kaynaklarin kullanim politikalarini hazirlamak ve

uygulanmasini saglamak.

5. Universite kampusi icinde ve disinda elektronik iletisimin kesintisiz olarak devam

etmesini saglamak.

6. Universite birimlerinin ve kullanicilarin elektronik verilerini givenli ortamlarda

tutmak.

7. Kurum ici bilgisayar kullanim egitimlerine ve Universite bilisim egitimlerine

blnyesindeki teknik elemanlarla katki saglamak.

8. Bilisim alt birimleri arasinda koordinasyonu saglamaktir.

2- Gérevin Adi: Bilgi Islem Sube Muid(irii

a. Gorevin Kisa Tanimi: Bilgi Islem Daire Baskanlhdi’'nin teknik ve idari islerini, yasa
ve mevzuatlara uygun olarak yapmak.

b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklari:



1. Yénetim Fonksiyonlarini (Planlama, Orgiitleme, Koordinasyon, Denetim)
kullanarak daire baskanliginin etkin ve uyumlu bir bigimde galismasi konuusnda daire
baskanina destek olmak,

2. Idari Birimlere ait islerin yapilmasi ve giincellenmesi icin gelen is taleplerini
degerlendirmek, kabul edilen isleri ilgili personelne iletmek, isin ylritilme sirecini
takip etmek ve talebe yanit vermek,

3. Diger birimlerle koordineli olarak yapilmasi gereken islerde bu birimlerle gerekli
goriismeleri yapmak ve Bilgi Islem Daire Baskanligini temsil etmek,

4. Bilisim ile ilgili sorunlar takip etmek, c6zimini{ saglamak,

5. Toplantilarda ve ilgili yerlerde subeyi temsil etmek,

6. Yapilan iglerle ilgi gerekli raporlari hazirlamak ve Daire Baskani’ na sunmak,

7. Bagli oldugu Ust yonetici/yoneticileri tarafindan verilen diger

isleri ve islemleri koordineli bir sekilde ylritmek ve daire baskanina yénetim

gbérevinde yardimci olmak

3- Gorevin Adi : Yazilim ve Veritabani Personeli

a. Gorevin Kisa Tanimi: Universite icinde gereksinim duyulan yazilimlari
gerceklestirmek, proje olarak baslatilan yazilimlan yliritmek, sistem analizi ve

veritabani uygulamalar yapmak.

b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklari:

1. Odrenci isleri otomasyon yazilim sistemini yuritmek ve gereksinim duyulan
yazilimlari gerceklestirmek.

2. Idari ve Mali isler icin maas, ek ders, doner sermaye vb. bordro programlari
yazmak ve yilratilmesini saglamak.

3. Insan kaynaklar icin gereksinim duyulan "personel takip", "sicil kayitlari",

sorgulama, dizenleme,



saklanma v.b. programlarin yazilmasini ve yuritilmesini saglamak.
4. Dokuman yonetim sistemi yazilimlari gelistirmek ve yuritmek.
5. Universitenin degisik birimlerinde verilen hizmetlerin yiritilmesine iliskin veri

tabani uygulamalari ve programlarini yazmak.

4- Gérevin Adi : Bilgisayar Ag Sistemleri Yonetim Personeli

a. Gorevin Kisa Tanimi: Universite icin uygun bilgisayar adlarini planlamak,
tasarlamak,

kurmak ve isletmek.

b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklari:

1. Bilgisayar ag sorunlari incelemek ve ¢c6zmek, ag performansini izlemek, ag konsol
mesajlarini dikkate almak ve gerektiginde midahale etmek.

2. Ag kesintilerinde acilen devreye girip sorunlari gdzmek, ag cihazlar Gzerindeki log
(kayit bilgilerini) ve konfiglrasyon bilgilerini toplamak ve arsiviemek.

3. Ana kampus binalari icersindeki fiber optik kablolarin gekilmesi ve uygun yerlere
dagitim kabinlerin kurulmasi igin planlama yapmak ve onay vermek

4. Ana kampus disindaki uzak birimlerin ana kampus ile bilgisayar baglantilarini
saglamak ve performansini kontrol etmek.

5. Ag cihazlarinin dizglin calisabilmesi icin konfigtrasyonlarini (Ayarlarini) yapmak
guvenlik, hiz ve paylasim politikalarini belirlemek.

6. Yetkileri dahilinde kullanacaklarn ag cihazlar Switchler, Routerler, VPN, Firewall,
IDS/IPS) lardir.

5- Gérevin Adi : Sunucu Sistemleri Yénetim Personeli

a. Goérevin Kisa Tanimi: Universite icindeki Unix/Linux ve Windows sunucu bilgisayar
sistemlerini planlamak, tasarlamak, kurmak, arsivini tutarak yedek almak, kullanim
sirasinda cakabilecek glivenlik aciklarini kapamak, glncel halde olabilmesi igin sunucu

yamalarinin (patch lerinin) zamaninda yapilmasini saglamak ve isletmek.
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b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklari:

1. Sunucu sistemler Gzerinde olusacak ve kullanim politikasi belirlenmis verilerin
yedeklerini almak ve muhafaza etmek.

2. Sunucu sistemleri ydneten personeller altta yazili olan sistemleri kullanacaklardir.
3. Mail Server, Web Server, DNS server, Application Server, Radius Server, Syslog

Server, Lisans server, DHCP Server, Sertifika Server ve diger Server sistemleri.

6- Gérevin Adi : Web Tasarim ve Yénetim Personeli
a. Gorevin Kisa Tanimi: Universite ana web sitesini en giincel teknolojileri kullanarak

ve yoOnetilebilir tarzda hazirlamak.

b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklar

1. Universite Web sistemini Yonetmek

2. Kullanicillardan gelen web sayfasi hazirlama ile ilgili konularda yardimci olmak.

3. Universite ana web sayfasinin hazirlanmasini, olusabilecek degisikliklerin
yapilmasini ve yiratilmesini saglamak.

4. Aclk kaynak kodlu yazilim gelistirmek ve bu konudaki isletim sistemlerinin

Universitede yayginlasmasi icin planlamalar yapmak

6- GoOrevin Adi : Kullanici Destek Personeli

a. Goérevin Kisa Tanimi: Universite dgrencileri, 6gretim tyeleri ve personeli tarafindan
gelen kisisel bilgisayar kullanim sorunlari ile ilgili ydnlendirmeleri yapmak, e-posta,sql
ve web alani yénetimi

b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklar

Kullanicilardan gelen destek talepleriyle ilgili yonlendirme yapmak ve ¢ézim bulmak
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E-posta, sqgl ve web alani taleplerini alip, bunlari tanimlamak

7- Gérevin Adi : Idari ve Mali Hizmetler Personeli

Gorevin Kisa Tanimi: Universitemiz Rektdrligi ve bagli birimlerden gelen Daire
Baskanligimiz sorumluluk alanina giren taleplerin ve Baskanldimiz blnyesindeki
ihtiyaclarin alimi 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri
Kanunu Maliye Bakanliginin ilgili Birimleri Tarafindan yayinlanan Genelge ve talimatlar
merkezi yonetim harcama belgeleri yonetmeligi, Resmi gazete kamu ihale kurumunca
yayimlanan Ihale yénetmelikleri, Muayene kabul yénetmelikleri, tebli§ ve mevzuatlar
tasinir mal yénetmelikleri dogrultusunda yapilmaktadir.

. Temel Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

b

1. Satinalma Talep Sureci Yonetimi

2. Teklif Toplama ve Dederlendirme Sireci Yonetimi

3. Satinalma Siparis Sureci Yonetimi

4. Teslim Alma, Kayit, Kabul ve Odeme Siireci Yénetimi
5. Tedarikgci Performans Dederlendirmesi

8- Gérevin Adi : Bilgi ve Iletisim Giivenligi (Siber Giivenlik) Personeli

a. Goérevin Kisa Tanimi: Universitenin Bilgi ve Iletisim Giivenligi (Siber Givenlik) ile
ilgili calismalarini yurtitmek

b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklar

1-USOME (Bursa Uludag Universitesi Siber Olaylara Miidahale Ekibi) calismalarini
koordine etmek

2-Cumhurbaskanhdi Dijital Dénisim Ofisince hazirlanmis olan “Bilgi ve Iletisim
Glvenligi Rehberi” nin uygulanmasi ile ilgili isleri koordine etmek

3-Bilisim Teknolojileri alaninda calisan personelin yirittigu isleri siber glivenlik
acisindan izlemek ve dederlendirmek (Bu kapsamda Bilisim Teknolojileri alaninda
calisan tiim personel, Bilgi ve Iletisim Giivenligi Biriminin talimatlarina uymakla
mukelleftir)

4-Kurum cgalisanlari ve personeline yonelik olarak siber gtvenlik ile ilgili bilgilendirme
ve farkindalik galismalarini ylritmek

5-Siber Glvenlik ile ilgili diger isleri yaritmek
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9- Gérevin Adi : Bilgi Glvenligi Yéonetim Sistemi Personeli
Gorevin Kisa Tanimi: Bilgi Glvenligi Yonetim Sistem ile ilgili calismalarini ytritmek
b. Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklar

1. TS-EN- ISO 27001 standardina uygun olarak, Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi devam ettirilmesi ve surekli gelistiriimesi icin calismalarda
bulunmak.

2. BGYS sistemi dokiimantasyonunu hazirlamak.

3. Sistem risk yénetimini koordine etmek.

4. Ihlal Olaylarini Sistem Uzmaniyla beraber yénetmek.

5. Bilgi Givenligi Yonetim Sisteminin planlandigi ve dokiimante edildigi gibi
uygulanmasi icin gerekli galismalari yapmak.

6. Bilgi Glvenligi ydnetim sistem doklimanlarinda meydana gelen degisiklikleri
izlemek ve tim taraflara duyurusunu yapmak. Yeni diizenlemelerin uygulamasini
gerceklestirmek.

7. Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminde kullanilacak olan form, gizelge v.b. destek
doklmanlarinin tasarim galismalarini yapmak.

8. Problem kayitlari, dizeltici ve 6nleyici faaliyetler gibi kritik Servis Yonetim Sistemi
kayitlarinin saklanmasinda ve elden gikarilmasinda ilgili birimlerle koordinasyonu
saglamak.

9. Problem kayitlari, Dlzeltici veya 6nleyici faaliyetlerin uygun kanallardan
baslatilmasini, ylritidlmesini ve izlenmesini saglamak.

10.BGYS performansini izlemek, yorumlamak ve takibini yapmak.

11. Hizmetlerin gerceklesmesi icin kaynak taleplerini gbzden gecirmek ve Ust
yonetime sunmak.

12.BGYS Planlarini hazirlamak.

13.BGYS I¢ denetiminin gergeklestiriimesini saglamak.

14.BGYS Egitimlerini plan dahiline hazirlamak ve gercgeklestiriimesini saglamak.
15.Risk yonetimi icin izleme, denetim ve gbzden gecirmeleri yerine getirmek.
16.Yillik BGYS esasli gézden gecirme faaliyetlerini gerceklestirmek konularinda BGYS
sorumlusu ile birlikte calismak. Calismalarini ylrtttirken TS-EN- ISO 27001
standardina uygun olarak, Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemine uygun hareket etmek
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C. Birime Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi

Tablo 1.01.3.2: Kapali Alanlarin Kullanim Amacina Gore Dagilimi (Birim Bazinda)

Hizmet alani (m?2)

YIL Toplam Kapali Alan (m?2)

idari Biiro Arsiv Diger

2022 427,11 23,63 767,26 1218

1.07. Hizmet Alanlari
1.07.1: Hizmet Alanlari
Tablo 1.07.1.1: Hizmet Alanlari
- Ofis 5 -

Hizmet Alanlarn sayisi Alan (m?2) Kullanan Kisi Sayisi
Akademik Personel Hizmet | 13 427,11 9
Alanlan
Idari Personel Hizmet 13 427,11 27
Alanlan

TOPLAM 13 427,11 36

12




2 . Teskilat Yapisi

Daire
Baskani

- . BGYS
.Idarl s M_a_ll . Birim Temsilcisi
Hizmetler Birimi
Yaz.lhm Ve Sunucu Sistemler Sl_be.r GL_WE{ﬂ.I k Ag Web Tasanm ve Kullanici Destek
Veritabani . e o (Bilgi ve lletigim - ol - e o . . e
. .. Yonetim Birimi - e Yonetim Birimi Yonetim Birimi Hizmetleri Birimi
Yonetim Birimi Giivenligi) Birimi

BiRiM: BiLGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

KADRO UNVANI | KADRO UNVANI KADRO UNVANI KADRO UNVANI
(IDARI) (AKADEMIK) (4/B) (SUREKLI ISCI)

Sube Miidiirii (1) Ogretim Gorevlisi (9) |Iidari Destek Personeli (1) Biiro Personeli (1)
Bilgisayar isletmeni (2) idari Biiro Gérevlisi (1) Temizlik Personeli (2)

Miihendis (6)
Programci (5)
Coziimleyici (1)
Tekniker (3)
Teknisyen(1)
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20

18

16

14

12

9
I 2
S

idari Personel Akademik Personel Sozlesmeli (4B) Personel

istihdam Tiirlerine Gére Personel Dagilimi

1
I

isci (Biiro Personeli)

O O

3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklarn
3.1. Teknolojik Kaynaklar

YAZILIM HIZMETLERI:

-ENTEGRE VE “YONETILEBILIR”
-GENISLEMEYE VE “GELISMEYE UYGUN”
-VERi TEKRARININ, ZAMAN VE “KAYNAK iSRAFININ OLMADIGI”

yazilim ve otomasyonlar gelistirmek temel prensibimizdir.
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Bilgi Islem Daire Baskanhgi
TarafindanKullanima Sunulan
Lisansh Bilgisayar Yazilimlarinin Listesi

Adi

|Ku||an|m Alani

Egitim

Hizmet

Diger

Aciklama

Microsoft
lisansi

kampls

X

Microsoft Urinlerinin kampls
icinde kullanilmasini saglayan
lisans.

Antivirus (ESET
Server) kampds lisansi

ESET antivirds yaziliminin
kampds icinde kullaniimasini
saglayan lisans.

ANSYS

Muhendislik alaninda
kullanilan
bir simulasyon yazilimidir.

SPSS

istatistiksel analize yonelik
bilgisayar programi.

MATLAB

Matris isleme, fonksiyon ve veri
cizme, algoritma uygulama,
kullanici

araylzu olusturma, farkh
programlama dillerinde yazilmis
programlarla

baglanti kurma imkani taniyan
sayisal hesaplama yazilimi ve
programlama dilidir.

SIMULINK

Dinamik sistemlerin
modellenmesi, simule edilmesi
ve analiz edillmesi icin
tasarlanmis bir grafik gelistirme
yazilimidir. MATLAB ile entegre
bicimde kullanilir.

SymbolicMathToolbox

MATLAB'In sembolik hesaplar
yapmak Gzere kullanilan paketi.

Big-ip premium (Yik
dengeleme)

Internet trafigini bir cok sunucu
Uzerinde dagitmak lizere
gelistirilmis

hir viik denseleme sistemidir
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Academic Vmware

Yazilimlarive servisleri sanallagtirmayi
saglayan bir teknolojidir.

10

Veeam

Yedekleme, felaket kurtarma ve
sanallastirmayonetimi
yazilimlari

gelistiren bir teknolojidir.

11

Sonicwall

Network firewall, UTM, VPN ve
emailler igin anti-spam servisleri
saglayan bir cihaz.

12

Telerik.NET

.NET platformu icin tasarlanmis
bir araytzler battinadur.

13

Developer Express
(DevExpress)

.NET platformu igin tasarlanmis
bir araylzler biatantdur.

14

SignART apalet (digital
imza)

Uygulamalaricinden
uluslararasi standartlara uygun
elektronik imza atilmasina
olanak saglayan bir e-imza
kiitiphanesidir.

15

Symantec Backup

Fiziksel ve sanal makinalari,
verinin kaynaginda ya da
hedefinde tekillestirerek
maksimum verimlilik saglayan
anahtar teslim bir veri koruma
cihazidir.

16

Adobe pro

Grafik tasarimi, video
dizenleme, web tasarimi vs.
icin kullanilan

bir teknolojidir.

17

Catia upgrade

EndUstriyel Grinlerin tasarim,
analiz ve imalatini hizli, kolay ve
glvenilir

sekilde yapabilen bir
muhendislik yazilimidir.

18

Hyperworks upgrade

Muhendislerin tim similasyon
ihtiyacglarini karsilayan multi-
fizik

yazilim paketidir.
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Promodel upgrade

Uretim sistemlerini, depolama
sistemlerini, tedarik zincirlerini
ve diger

operasyonel ve stratejik
sistemlerinin similasyon
modelleriniolusturmak

uzere kullanilan bir kesikli olay
simllasyonuyazilimidir.

20

Ammyy, Abby

Yapilandirma istemeyen uzak
masausti yazihmidir.

21

My saL Web
Developer

\Web tasarim projelerinde
kullanilaniiliskisel veritabani
yonetim sistemidir.

22

Vplphotonics

Sets the industry standard for
end-to-end photonic design
automation

comprising design, analysis and
optimization of components,
systems and networks.

23

Statistica upgrade

x

Istatistik yazilimi

24

Solidworks upgrade

Uc boyutlu bir bilgisayar
destekli tasarim (3D CAD)
yazilimidir.

25

Swansoft upgrade, SAS
istatistik upgrade, Toad
for sql server

Gergek-zamanli ti¢ boyutlu CNC
makine sistem simtlasyon
yazilimidir.

26

Foglight performance
analysis for sql server

Saglikh bir yapida SQL Server ve
isletim sistemi metriklerinin
gercek zamanli olarak takip
edilmesinin yani sira gegmise
donik olarak da saklanmasi ve
analizinin yapilmasi gerekir.
Bununla beraber veritabani
Uzerinde yapilmis olan kritik
degisikliklerin de kayit altinda
tutulup, bu degisikliklerin ne
zaman yapildigi ve dnceki deger
ve son deger bilgisinin ne
oldugunun da karsilagtirmasi

yapilabilmesiicin Quest firmasi
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tarafindan Uretilen bir
teknolojidir.

27

RadStudio

Esnek bulut servisleri ve
nesnelerin interneti dedigimiz
cihaz turleri ile genis
baglanabilirlik 6zelligi ile
diinyanin en hizh goklu-
platform Native(Yerel)
Uygulama gelistirme aracidir.

28

Logsign

Kolay kullanimli bir log yonetim
cOzUmudur. Tium kaynaklardan
topladigibilgi ve olaylari
kullanicilar igin rapor,
korelasyon, alarm ve gelismis
uygulamalaradonustirir.

29

AMP hakkedis
upgrade

Yaklasik Maliyet ve Hakedis
hazirlamada kullanilan bir
program.

30

Sonicwall VPN

Kampus disindan kampis igine
erisim icin kullanilan cihaz.

31

BilgiYazan Framework

Kodlama icin kullanilan toplu
kttaphaneler

32

Adobe Connect

Yerden bagimsiz olarak sanal
toplantilar ve uzaktan egitim
gerceklestirmenizi saglayan bir
plaformdur.

33

Preps Plus
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34 |KamuSM  Sertifika ( X Kisilerin kimlik dogrulamasini
codesing) saglayici nitelikli sertifikasyon
servislerde,
elektronik belgelerin, elektronik
veri ve donanimlarin givenilirlik
ve
glvenliginisaglayici
hizmetlerde uzmanlasmis
TUBITAK tarafindan kurulmus
bir hizmet saglayici.
35  [Kariyer Geligtirme X
(karmer) lisansi
36 |STRATEJIK PLAN Stratejik planinin
OTOMASYONU goruntilenebildigi, performans
gostergelerisonuglarinin
girilebildigi ve takip edilebildigi,
faaliyet raporlariigin tablolar
olusturabilecek gelistirilebilir bir
otomasyon sistemidir.

37 |COMSOL ( Mak. Miih.) Muhendislik similasyon yazilim
aracglari tim modelleme
adimlarini batlnlesik olarak
sunan teknolojidir.

38 |[MTH COLD ( VYapi

isleri)

39 |Watchguard Firewall ( Saldirilari aninda engelleme,

Merkezi ve Yedek) antivirus, url filtresi, web
bloklama, casus yazilimlari
durdurma, spam engelleme ile
tam kapsamli birlesik bir koruma
saglayan ve paket filtreleme
temeliyle Proxy teknolojisi Gzerine

40  |Uzaktan Egitim

Merkezi Lisansi
41 |UNIGateway X Kampus disi e-imza uygulamasi
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42  |GlobalSign X Web sitesilerine ve
sunucularina sunmus oldugu
SSL sertifikalari ve
dogrulama hizmetleriyle daha
guvenli veri aktarimi konusunda
kullanicilara glivenli ve sifreli
baglantilar sunmaktadir.
43  |Code Signing
Sertifikasi
44  |PHPRunner Database lizerinden PHP
islemleri yapar. PHP sayfalariyla
veriler arasinda arama,
diizenleme, silme islemleri
yapilabilir. Database lizerinden
yonetici paneli hazirlar.
45  [|Sta-STEEL Yapi isleriigin Gi¢ boyutlu
tasarim programi.
46 |STA4-CAD Yapiigleriigin Analiz, tasarim
ve ¢izim programi
47  |Personel Otomasyonu X
Web Moduli
48 |Comsol 5.3 Fizik similasyon yazilimi
49  |Adams Car MSC Arac dizayni ve simulasyonu
Software
50 [KABIS X Kamu isgi Yazilimi
51 [Solidworks Ug boyutlu gizim programi
52 [Netcad 7.6 Muhendislik ve sehir
plancihdi cizim programi
53 |ATO4 Atik Su Aritma Tasarim
Programi
54 |OSKA Ihale ve Hakedis Hazirlama

Programi
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55 [Clearpass AJ Yonetim Yazilimi
56 |ULUTOMER Ulutémer Ogrenci
Otomasyon Otomasyonu
57 Paws for Windows Gorme engellilerin bilgisayar
(Screen Reader) kullanabilmelerini saglamak
amaciyla 6zel
olarak gelistirilmis bir ekran
okuyucu program
58 |MATLAB MATLAB akademik kampis
lisansi
59 |DigiFort Goruntd Izleme Yazilimi
60 |ArcGIS 16.0 Cografi Bilgi Sistemleri
Programi
61 |Kullanici Moduli Personel Ozliik
Otomasyonu
62 |URL Filtreleme Ag Glvenlik Cihazi igin
Lisansi URL Filtreleme Lisansi
63 |Comodo(Sectigo) Web sayfalarina glvenli giris
Wildcard SSL yvapabilmek icin kullanilan
Sertifika sifreleme yazilimi
64 |Adobe Connect Sanal Sinif Yazilim Lisansi
Hosdet Named
Lisansi
65 |Microsoft Kampius Microsoft Office, Windows
Lisansi isletim sistemleri tim
lisanslari
66 |LS-DYNA Fizik Simulasyon Programi
67 |Logsign 5651 Sayih Kanun geregi
tutulan loglarin toplandigi
Merkezi Log Sunucusu
68 |SmartPLS3 Pro Denklem Modelleme
Yazilimi

69

aSc Timetables

Ders Planlama Yazilimi
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X

Intel islemcili Macintosh bilgisayarlar
icin donanim sanallastirmasi
saglayan bir yazilimdir.

70  |Parallels Desktop

71 [SIBELIUS X Nota Yazim Programi

72  |KALEM X Kalite Yonetim Sistemi

73 |ATOSIS X Akademik Tesvik Odenedi
Slrecg Yonetimi

74  [Icra Takip Programi X Hukuk Musavirligi

75 |AutoCAD X Yapi Isleri ve Teknik Daire
Baskanligi

76 [Sensaway X Sistem Odasi Izleme ve

Kontrol Yazilimi

2022 yilinda Yeni (ilk Defa) Alinan Yazilimlar:

-Yordam Kitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Programi (Ilahiyat Fakiiltesi)

-Maxqda Analytical Pro(Ilahiyat Fakiltesi Nitel & Karma Yéntemler icin
Profesyonel Veri Analizi Yazilimi)

Maxgda
Analytical

Pro
Yordam

Kitlphane Bilgi
Belge
Otomasyon
Programi
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2022 YILINDA YENI YAPILAN YAZILIMLAR
VEYA MEVCUT YAZILIMLARDA YAPILAN

IYILESTIRMELER

EK DERS OTOMASYONU’'NDA YAPILAN DEGISiKLiKLER:

- KBS excel 6deme listelerinin yaz okulu katsayilarina gére hazirlanmasi
saglandi.

34

35
3R .
Ogretim Elemam | 1,000000 1,500000 2,000000 3,000000 4,000000

- Hazirlanan cizelgelerin ilgili tim birimlerin mutemet kontrolinden gegmesi
saglandi.

Kontrol Eden Birim Kontrol Eden Kontrol Zamani Kontrol
Kisgi Durumu
Ziraat Fakultesi Hayir
Fen Bilimleri S r 21.01.2022 Evet
Enstitlisl 09:38:38
Tip Faklltesi Si Ir 21.01.2022 Evet
09:38:38
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UKEY'DE YAPILAN DEGIiSIKLiKLER:

. Ders icerik bilgisine ders veren bilgisi eklendi.

. TUm ders verenlerin eski derslerini gorebilmeleri saglandi.
. Tim dersler listesine filtreler eklendi.

Haftalik ders listesi iyilestirme yapildi.

Bildirim modull iyilestirme yapildi.

R

Esinav cevaplama listeleri iyilestirme yapildi.

UDOS'TA YAPILAN DEGISIKLIKLER:

- Giden evrakin eklerinden ilgili evraka gidebilme. Ek mevcut evrak eki
olarak eklenmisse o evraka gidebilme.

- Eklere basildiginda gerekli evraka gidebilme 6zelligi getirilmistir.

- Icerik 1 kisminda kalin, italic alti gizili gibi seceneklerin eklenebilmesi.

- Icerik 1 ve igerik 2 kisminda yeni editér kullanimina gecildi. Igerikl ve
Icerik2 alaninda degisiklik yapilirsa tarayicinin algilamasi durumunda

sayfa terkedilmeye calisilirsa uyari gosteriliyor. Bu alanlardaki iceriklerde
Word uygulamasina benzer 6zellikler kullanilabilmektedir. Yapisal olarak

“blyik” bir degisiklik olarak adlandirdigimizdan Daire Baskanliginizda

dizenlenen mumkin olan her gesit evrakin bir kopyasinin hazirlanmasinin

denenmesi gerekmektedir.

- Gelen birim evraklarinda evrakin arsivde olup olmadigini gosteren bir
sutun eklenmesi.

- Birim evraklari listelerine arsivde olup olmadigini gésteren gizli bir situn

eklendi

- Giden birim evraklarinda evrakin arsivde olup olmadigini gésteren bir
sttun eklenmesi.
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Birim evraklari listelerine arsivde olup olmadigini gosteren gizli bir stitun
eklendi

Kontrol panelinde reddedilen evraklarin uyarisi ¢ikip listede goérilebilmesi.

Ana sayfada bulunan kontrol paneline arsivienmemis ve son bir aya ayit
olan evraklarin sayisi konuldu. Sayiya tiklandiginda da olusturdugum
evraklar listesine giderek gerekli evraklari géstermesi saglandi.

Olusturdugum evraklar kisminda evrak durumuna gore arama
yapilabilmesi. Evrak Durumu filtresi eklendi.

Oturum kapanma sulresi 30 dakika olarak ayarlandi ve browser acisindan
yapilabilecek glincellemeler gerceklestirildi.

Gidecegi yerde kurum sahis eklemede grid lGizerinden diizenleme
yapilabilmesi.

Gidecegi yer listesi Gizerinden gidecegi yer, evrakta goriinecek ad, adres
ve dagitimda goérinecek alanlarin dizenlemesi saglandi.

GUunlu ve ivedi yazilarin birim evraklari listesinde sttun olarak ¢cikmasi.

Listelerde glnld ve ivedi yazilarin gorinimin saglanmasi igin gerekli
sutun eklenmistir.

GUnlG ve ivedi yazilarin islemimdekiler listesinde sttun olarak ¢gikmasi.

Listelerde glinli ve ivedi yazilarin gorinimuin saglanmasi igin gerekli
sutun eklenmistir.

Paraf onay listesinde olusturan personelin adinin gikmasi. Listeye gerekli
olan alan eklenmistir.

Arsivlenmis evraki sadece birim amirinin degil birim personelinin de
cikarmasi. Gerekli degisiklik yapilmis birim personeli arsivienmis evraki
arsivden cgikarabilmektedir.
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Word Belgesinde eklenmis 6zel alanlarin evrak dizenleme ve onaylama
stirecinde ilgili veri ile otomatik olarak doldurumlmasi. Ornegin: Netiket
sisteminden alinan kararnameye evrak imzalandikca Tarih, sayi, Imzaci
alanlarinin doldurulmasi.

Yetki sonlandirma isleminde emin misiniz uyarisi eklendi.

Evrak ve eklerinin zip dosyasi olarak indirilmesi segenedi eklendi.

Islemimdeki evraklarda evrakin favori olarak isaretlenme ve kaldiriima
ozelligi eklendi. Favori evraklar listenin ilk sirasinda gosterilmektedir.

Olusturdugum evraklarda evrakin favori olarak isaretlenme ve kaldiriima
ozelligi eklendi. Favori evraklar listenin ilk sirasinda gosterilmektedir.

Sistem Sablonlari kullanma imkani saglandi.

Evrak dizenlemede icerikl alani igin basit ve zengin icerik arasinda gegis
yapma imkani saglandi. Baslangicta basit icerik girilebiliyor. Istenirse
bold, alti gizili vb zengin icerik girisi yapilabilmesi icin icerik 1 alaninin

Ustlinde yer alan igerik tlrd degistirme butonu kullanilabilir.

Evrak dizenleme Paraf/imza ekleme listelerine Kullanicinin aktifmi bilgisi,
yerine gelebilecek kullanici bilgisi ve degistirme butonu eklendi.

Evrak dlizenleme Paraf/imza sablon olusturma ve kullanma islemleri
eklendi.

Udosta yapilan degisiklikler bu sene icerisinde yapilmis olup bu maddeler
personel daire baskaligi tarafindan test edilmektedir. Test bittiginde
yayina alinacaktir.

YATAY GECIS OTOMASYONUNDA YAPILAN DEGISIKLIKLER:

Ek maddel geciste ekranlar degistirildi ve daha anlasilir olmustur.
Ogrencilerin basvuru ekraninda daha fazla uyari ¢ikarilmistir.

TUm gecis tlrleri icin raporlar daha anlasilir olmasi saglandi.
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- Gegislerde sinif ayrimlari yapildi.
- Sisteme daha az midahale edilmesi adina gecisler ddnem dénem ayrildi.

- Ogrencilere daha faydali olmasi acisindan bilgilendirici duyurular eklendi.

Bordro Otomasyonu Yazilminda Yapilan Degisiklik / Ilaveler:

- Bu yil basinda uygulamasina baslanan ve tim Ucret gelirlerine uygulanan
gelir vergisi ve damga vergisi istisnasi, programda yapilan tim Ucret
hesaplama ve dokim kodlarina yansitildi.

- Temmuz ayinda, Tip Fakiltesi ile Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezinin sabit ek 6deme hesaplamasi, maas bordrosu igine alindi.

- Aralik ayinda personel gelirlerinin 6dendigi banka degisikligi nedeniyle,
yeni ibanlar veri tabanina aktarildi ve tim 6demelerin banka dosyalari,
yeni bankanin formatina gore yeniden olusturuldu.

Eski Ogrenci Isleri Otomasyonunda Yapilan Iyilestirmeler:

- Eski Ogrenci Isleri Otomasyonuna E-Devlet kullanici adi ve sifresiyle giris
saglandi. Boylece otomasyon kullanici adi ya da sifresini unutanlar igin
alternatif yontem olusturuldu. E-devlet uygulamasindan da Bursa Uludag
Universitesi adi altinda Otomasyona baglanti verildi.

UNIVERSITE SISTEMLERI (UNISiS) Yapilan Calismalar:

1. Ogrenci Otomasyon Egitmen Moduli kisminda

Sinav Modulu:

o Degerlendirme tiplerine gére — Biitinleme, Mazeret, Yil ici
Sinavlari- ‘Sinav Dederlendirme’ ekranlari ayri arag olarak
yapildi.

o Her sinav tipi igin not girisi ekrani, belirlenmis yénetmelik
kurallarina gére BDS ya da Kanaat harf notu hesaplama araci,
o6grencinin tim notlarini gosteren hatirlatma sekmesi yapildi.

Optik form islemleri (UDEG ):

o Optik form ile hazirlanmis sinavlar UNISIS sistemine entegre

edildi.
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» Duyuru islemleri:

o Ders veren akademisyenlerin ders bazl égrenci secerek UNISIS
Uzerinden duyuru yapacaklari ekran tasarlandi.

o Duyurular icin MS WORLD ile benzer islevsellikler ekrana entegre
edildi.

» Danismanlik:

o Fakdultelerin tanimlanmis danisman akademisyenleri icin sorumiu
olduklari 6grencilerin ders kaydini onayladiklari, takip ettikleri
ekran tasarlandi.

o Ylksek Lisans seviyesinde danismanligi ylrutilen égrenciler igin
tez sureclerini takip edebilecekleri, onaylayip/reddedebilecekleri
ekranlar yapildi.

» Mezuniyet Komisyonu:

o Mezuniyet takibi icin, komisyon akademisyenlerin (sadece onlara
yetki verilmistir) 6grenci bazli mifredat ve ders takibi
yapabilecegi sekme tasarlandi.

o Her 6grenci icin bulundugu programin geregi almasi gereken
AKTS ve ders kredi gereklerinin gorintllendigi sekme yapildi.

o Odgrencinin hangi ders tipinde eksigi oldugunun ézetlendigi
sekme yapildi.

» Ders Devam raporu, Ders Programi raporu, Sinav Tutanak raporu
yapilmistir.

@ B.UU.UNISIS

ADEM UZUN Ana Sayfa / Degerlendirme Ozet / Sinavlar
. Q BIL3101 - EGITIMDE MODELLEME VE TASARIM (0690-1)

—

& Kimlik Bilgileri < B Horf Notlan | + SnavOlgtu ||+ Maserl Sinas Ol

@ Duyurular <

7= Gorevler ¢ E = g i Ara Sinav BIL3101-EGITIMDE MODELLEME VE TASARIM (Ara Sinav ) (0630-Orgiin Ogretim) Ara Sinav 40 23.11.2022 18:00

& Sinav/Degerlendirme v

# Sinavlar

#' Bitiinleme Sinavlar

= Ders Degerlendirme Ozet

&+ Optik Degerlendirme <€

Mezuniyet islemleri <
Cikis
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@ B.U.U.UNISIS

ADEM UZUN Ana Sayfa / Danisman Liste

Search

Ogrenci No 812020003 Durumu Devamli Ogrenci
& Kimlik Bilgileri < Miifredati / Hazirlik 2020 - 2021 Lisans Akademik Takvimi

Miifredati
® <
@ Duyurular Sinifi/Dénem 3/5 Sube/Durum AU /Ders Asamasinda
Y= Gorevler < Gelme Sekli Doktora Miifredat Dénemi 1
& Sinav/Degerlendirme < Ogrencilik Durumu Normal Ogrenci Hazirlik Durumu Seginiz
& Optik Degerlendirme < Girig Puani Not Ortalamasi /Diploma

No

Mezuniyet islemleri <

Kayit Tarihi 2.09.2020 11:47:00 Ayrilig Tarihi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Doktora
Cikag gleayarvetg Jente Geldigi Baliim
Programi
TURKIYE CUMHURIYETI Harg Bilgisi 22-23GUZ kodlu harg dénemine ait borg girilmemistir.
Burs Durumu Burs Bilgisi Yok
Not Karti Gegmis Notlan  Alinabilecek Dersler Kurallar Ders Programi Ders Alma iletisim Bilgileri Arsiv Tez

2. Ogrenci Otomasyon Ogrenci Modiili kisminda

» Ders secme islemleri:
» Mifredat kurallarina gére ders secim ekranlari yapiimistir.
» Not karti goérintileme:
» Odgrenci bilgileri altinda not karti goriintiilenebilmektedir.
» Banka islemleri:
» Odrencilerin har¢ édemelerini sanal ortamdan yapabilmeleri igin
kredi karti ile 6deme modult har¢ 6deme ekranina entegre edildi.
» Ders programi gdsterimi:
» Ders secimi sonrasi derslerin haftalik gésterimi MS EXCEL ve PDF
formatinda alinabilecek sekilde yapiimistir.
» Transkript Senaryosu
» Odrencilerin gecmis dénem notlarini gériintileyebildikleri ve basarili
kriterinde olmayan harf notlarini degistirerek kiimulatiflerini
hesaplayabildikleri ekran yapildi.
» Duyuru takibi:
» Odrencilerin Bursa Uluda§ Universite’nin yaptidi genel duyurulari ve
akademisyenlerin yaptigi 6zel amach duyurulari ana sayfadan ve
duyuru ekranindan takip edebilecekleri sekilde yapildi.
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ILKNUR AKTAS

Search

#" Ders Alma islemim

Q

<

® Ogrencilik Bilgilerim <

A Akademik Takibim
B Banka islemlerim
Im Rapor

@ Duyurular

sifre islemleri

Cikis

Tohumculuk Teknolojisi

[Aktif DGnemde Alinan Kredi: 31]

i Sorumlu Oldugunuz Miifredat Yili! Hizli Erigim Ment
ik Takvimi
Duyurular
i Katki Payl Durumum! Ofrenci Duyurulan

22-23GUZ kodlu harg dénemine ait borg

irilmemigtir. Ayrint: icin Tiklayiniz...
& il i Akademik Takvim

Akademik Takvim

_ A Kredi Karti ile Odeme!
Meslek Yiiksekokulu & Tohumculuk -~ Bilgi Paketi
Teknolojisi Bilgj Paketi
+ Dénem Derslerim!
OgrenciNo 252130017 4o
t Icin Tiklayiniz...
Simif 2
' Not Kartim!
Dénem 3
Statii Devamli Ogrenci
Aktif Duyurular
Gelme Sekli (9SS EK Kontenjan
Kayit il 4.11.2021 16:13:00
Tiim Duvurular (Arsivl
Ogrenci No Loz Durumu Devamli Grenci
Birimi Tohumculuk Teknolojisi
Miifredat: [ Hazirlik Miifredat: 2021 - 2022 Lisans Akademik Takvimi / 2012 - 2013 Lisans Akademik Takvimi

Resim Seg

Tohumculuk Teknolojisi

TURKIYE CUMHURIVETI

veya Dosyay! buraya birakin

Sinifi/Dénem
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3. OGIS REST Servis Projesi

Ogrenci otomasyonu Mobil Modiill icin Asadida belirtilen bilgiler igin okuma ve
yazma islemlerini API ydntemi ile haberlestiren servis moduali yapilmistir.

4. Bursa Uludag Universite Ogrenci Otomasyonu Veri Tabani Bakimi

Otomasyon yazilimi asiri yuk testi ile denenmis ve gorilen yavaslamalar
dazeltilmigtir.

Ilgili sunucuda bulunan veri tabani, alan adlari, tablo adlari, tablo
icerikleri, veri tipleri ve glincel bilgi gerekliliklerine gére bakim islemlerine
tabii tutulmustur.

Veri tabaninin bulundugu sunucu always-on topolojisine gére yeniden
yapilandirilarak, daha hizli ve daha dayanikli bir sunucu elde edilmistir.

Topluluk Etkinlik Otomasyonu Yapilan
Calismalar:

Universitemizde 6grenim hayatina devam eden é§rencilerimizin kurdugu
topluluklarin; cevrimigi Uyelik kayitlarindan, gevrimigci topluluk ve birlik
baskanlik secimlerine, topluluklara verilen malzemelerin zimmet ve takibinden,
ilgili topluluklarin faaliyet ve etkinliklerinin basvuru formlarinin, onay
sureclerinin ve sonucglandirma, yillik ve yil sonu faaliyet raporlarinin olusturulup
onay mekanizmalarinin sistem Uzerinden higbir asamada kagit ortami
kullanilmaksizin tamamen dijital ortamda takibinin yapilabildigi bir otomasyon
olarak gelistirilmesine devam edilmektedir. 2022 yilinda mevcut yazilima yeni
eklenen modil ve yetenekler asagida listelenmistir
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1-)OGRENCi TOPLULUKLARI GENEL FAALIYET PLANLARI
a) Topluluk baskani tarafindan genel kurul toplantisini takip eden 1 ay
icerisinde yillik yapilacak faaliyet planlarinin sisteme girilmesi,

b) Egitim-Ogretim Dénemini kapsayan; haftalik bazda faaliyetlerin genel olarak

belirlenmesi,

c) Yil icerisinde gereken tahmini malzemelerin sisteme girilmesi,
d)Faaliyet planinin Danisman tarafindan onaylanmasi,

e) Faaliyet planini olusturmayan topluluklarin etkinliklerine izin verilmemesi,
f) Tum topluluklarin genel faaliyet planlarinin dénemlik (yilhik) bazda raporlama

yapilabilmesi saglanarak var olan otomasyona yeni birer 6zellik olarak

eklenmesi saglanmistir.

2-)OGRENCI TOPLULUKLARI YILSONU FAALIYET RAPORU

Dénem ™
Actk Kaynak Toplulugu Etkintigin
Bilim Topluluklari Birligi Baslama -

Bitis Tarihi

Kurulug Tarihi 6.01.2022

Kapanis Tarihi
pans 24.10.2022 -

. 24.10.2022
Email

Web Adresi

Yonetim Kurulu

Etkinligin
Ad

Actk Kaynak
Toplulugu
Tanisma
Etkinligi

Danisman Uye Etkinlik Malzeme Donem Ozliik

Acik Kaynak Toplulugu 2022 - 2023 Egitim Ogretim Yili Faaliyet Raporu

Topluluga Kazanimi - Sosyal sor Projesi ise Topl ve

Konusu Paydaslara kazanimlari

Actk Kaynak Toplulugunun bu sene neler yapilacagi etkinlik
sirasinda tiyelerimize aktarildi. Bizim yapacak oldugumuz

Toplanti projelerden ziyade kendi fikrini ortaya siiren arkadaslarimizin
fikirleri izerinde konusuldu. Tim ekip tyeleri topluluga yeni katilan
arkadaslarimiz ile tanisip, kaynasti. Ayrica topluluk icinde aktif rol
almak isteyen arkadaslarimiza olusturulan komitelere yerlesimi
yapildi. Bolca fikir alis verisinin yapildi.
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a) Topluluk baskani tarafindan genel kurul toplantisindan 1 hafta dnce yillik
faaliyet raporunun girilmesi,

b) Topluluk danismani tarafindan onaylanmasi,

c) Arsivleme yapilmasi(Sunucu tarafinda dosya ve veri tabani yedekleri),
d) Genel raporlama yapilabilmesi saglanmistir.

3-) OGRENCI TOPLULUKLARI OZLUK DOSYASI

Donem ¥ Yonetim Kurulu Danisman Uye Etkinlik Malzeme Donem Ozliik YilSonu Rapor

% i/

Acik Kaynak Toplulugu Dénem Adi Evrak Adi Tarih

=1

Bilim Topluluklari Birligi 2022-2023 Genel Kurul Yiiritme Kurulu Gérev Dagilimi 3.06.2022

Kurulus Tarihi 6.01.2022 o 2021-2022 Kurulug Topluluk Kurulus Basvuru Evraklari 12.11.2021

i} 2021-2022 Genel Kurul Genel Kurul Toplantisi 6.01.2021
Kapanis Tarihi

Email

Web Adresi

a) Topluluk Kurulus evraklarinin sisteme girilmesi,

b) Gecmis dénemlerin genel kurul evraklarinin dénem bazinda sisteme
girilmesi,

c) Ozliik dosyalarini arsivieme ve onlardan raporlama alinabilmesi,

d) Yeni kurulan topluluklarin evraklarinin sisteme girilmesi saglanmistir.

Bakim-Onarim Talep, Takip ve Yonetim Otomasyonu Ile Ilgili
Yapilan Calhismalar

Universitemiz teskilat yapisi icerisinde yer alan ve (iniversitemizin tiimiine
hizmet veren tim birimlerin diger birim/personel ve 6grencilere sundugu
hizmetleri icin talep alabilmesi, yaptigi talebin adim adim her fazinda mail
aracihgiyla ya da sistem Uzerinden bilgilendirilmesi, alinan taleplerin
yonetilmesi, alinan talebin birim iginde personel gruplarina veya dogrudan alt
birimlere veya muhatap kisiye yollanmasinin saglandigi ve personele mail
aracihgiyla gorevliendirmenin bildirildigi ve bu islemlerin personelce de takip
edilebilmesi icin devreye alinan yazilim 2022 yil icerisinde asadida belirtilen en
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guncel yazihm gelistirme platformlarinda tasarlanmistir ve gerceklestirilmistir.
Bakim ve Onarim islemlerini tamamen kagit ortamindan bagimsiz gevrimigi
yapmak isteyen Yapi Isleri Daire Baskanlidinca aktif olarak kullaniimaya
baslamistir.

Gelistirme Araclari

Arka Yuz : .Net Core 6.0 API
On Yuz: Angular 14,Metronic Template
Mimari: CQRS-MediaTR

Veri Tabanu: SQL SERVER
Yetki-Gilivenlik: JWT, LDAP(Personel)

Dashboard Kullanicilar Sayisal Veriler Berfin Bulut

Anasayfa anasayia 19:5100

Kullanicilar

Son Eklenen Kullanicilar

Talepler
iglem Bekleyen Talep 3

Talepler .
Yeni Kullanicilar
Talep ZEKI OZTURK ->
No Talep Eden Konu Durumu Tarih Kimde ll ozturkzeki@uludag.edu.tr
. irmaz konac BOTAVE islem 27199095 VAP ISLERI ve TEKNIK DAIRE ™
DEKORASYON Bekliyor BASKANLIGI i my  OSMANKAYA ->
— Lo ga Osmankaya@uludag.edu.tr
BOYA VE islern YAPI ISLERI ve TEKNIK DAIRE
2 Yilmaz KONAK s 27122022 - Detay
DEKORASYON Bekliyor BASKANLIGI
SONER AGAG ISLERI VE YAPI ISLERI ve TEKNIK DAIRE KADIR SERGI ->
3 o G Islem 2112.2022 SLER ve Detay - e
ASMAFiLiZ MOBILYA Bekliyor BASKANLIGI ga kadirsergi@uludag.edu.tr

KADIR GUVENG ->
ga kadirguvenc@uludag.edu.tr

a- Istatiksel Raporlama

Hizmet veren birimin tim taleplerinin, durumunun, asamalarinin ve
akibetinin detayli olarak Gunluk, Haftalik, Aylk, Yilhk ve Yillar arasinda
sayisal olarak raporlandigi ara ylz gelistirilmis ve devreye alinmistir.
b-)Talep Ekrani

Talep girilirken talebe iliskin temel bilgilerin yaninda talebe dair gérintd,
dosya ve/veya resmi yazi var ise talep ile beraber iletilmesi saglanarak
verilecek destegin detaylari hakkinda bilgi edinilmesi ve ¢6ziimiin hem daha
hizli hem de daha kaliteli olmasi saglanmisti
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Erasmus Yaziliminda 2022 Yih icinde gerceklesenler
degisiklik/yenilikler:

Ogrencide hibe orani eklendi

Personel hibe ekranlari yenilendi

Personelde hibe dékimu yenilendi

Ogrenci - Personel Sézlesme eklendi

Personel - Ogrenci katilim ve davet belgesi degisti
Ogrenci hibe dékimu yapildi

Nomination ekranlar eklendi

Borglu 6grenci listesi takip ekrani yapildi

Ogrenci ekranina OLS ve MT secili alani eklendi

LONOUAWNE

Uludag Universitesi YOS Yerlestirme Programi Yeni Program Yazimi :

YOS vyabanc 6grenci sinavi puan, llke ve 6zel sartlara uygun olarak
yerlestirmeleri ile ilgili yeni program yaziimistir. Servisler ile gerekli verilerin
cekilmesi, boélimler, kontenjanlar ve adaylarin tercih numaralarn ile siralari,
sonrasinda adaylarin tercih siralarina gére kontenjanlara atanmalari, atamalar
sirasinda gerekli kriterlerin ve sinirlarin (Glke siniri vb) uygulanmasi sonucu
adaylarin tercihlerinin tamamlanmasi saglanmistir. Daha sonrasinda yerlesen
adaylari vyerlestikleri bolim ve kagincl tercih yaptigi bilgileri ile listelerin
hazirlanmasi ve bosta kalan kontenjanlar icin sonrasinda yeniden yerlestirme
yapimistir. Programin ilgili birime teslimi ve sonrasinda teknik destek verilmesi
devam etmektedir.

Uludag Universitesi Ozel Yetenek Sistemi Giincelleme ve lyilestirmeler:

Ozel yetenek programi icin gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, liste hazirlama ve
sonuglarin hesaplanmasi, sayfalarinin galisir hale getirilmesi ve sonug listesi
olusturma islemlerinin yapilmasi saglanmistir. Basvuru sireci yeni kurallara gore
basvuru alacak ve sonug¢ hesaplayacak duruma getirilmistir. Programin yenisi
hazirlanana kadar mevcut versiyonun calisir olmasinin saglanmaktadir. Basvuru
ve sonrasi yerlestirme islemleri dahil tim sltrec¢ boyunca bélimlere teknik destek
verilmektedir. Gerekli kullanilacak yeni tip listelerin hazirlanmasi ve istenen
degisikliklerin sistem Uzerine uygulanmasi saglanmaktadir. Yeni versiyon
yazilmasi ile ilgili calismalar devam etmektedir.
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Uludag Universitesi Lisansiistii Basvuru Sistemi Giincelleme ve
Iyilestirmeleri:

YOK 6grenim bilgilerinin otomatik alinmasi ve adaydan belge yiiklemesinin
istenmesi, belge ylkleme ve gosterim ekranlari ve personelin kontrol islemlerinin
daha kolay hale getirilmesi saglanmistir.

Lisanslsti basvuru projesinde gerekli dosya ylkleme sistemine ek olarak
opsiyonel dosya yilkleme, istege bagli ek dosyalar yikleme ekranlar
hazirlanmistir.

Basvuru surecinden baslayarak ilk asamadan son asamaya, yedeklerin ilanina
kadar tim surec boyunca ilgili birimlere gerekli teknik destek verilerek ve
ihtiyaclar dogrultusunda gerekli dizeltme ve degisiklikler yapilarak yardimci
olunmaktadir. Yeni versiyon yazilmasi ile ilgili calismalar devam etmektedir.

1C KONTROL OTOMASYONU :

Sirecg Yonetimi yapisi degdistirildi ve yeni versiyona gegirildi.

Risk Yonetimi yapisi dedistirildi ve yeni versiyona gegirildi.

Risk Dederlendirme Moddilleri olusturuldu

Gorev Tanimlari yapisi degistirildi ve yeni versiyona gegirildi.

Birim ve Personel Gérev Tanimlari revize edildi.

Hassas Gorev Tanimlari olusturuldu.

Yeni 6zelliklere iliskin raporlamalar olusturuldu.

LDAP entegrasyonu yapilarak Universite sistemlerine entegre edildi.

NN AWNE

ULUDAG MALI YONETIM BiLGI SISTEMi (UMAYBIS):

1. Yeni sunucuya tasindi.
2. Gilncel kodlama sistemine gore tim kod yapilari degistirildi ve glincellendi.
3. Kayit mekanizmasi degistirildi.

STAJ TAKIP OTOMASYONU :

Yeni sunucuya tasindi.

Glncel kodlama sistemine gore tim kod yapilari degistirildi ve glncellendi.
Raporlamalarda glincellemeler yapildi.

Staj ekleme yapisi yeni 6zelliklere gére revize edildi

il
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MEZUN OTOMASYONU:

1. Guncel kodlama sistemine goére tim kod yapilari dedistirildi ve glincellendi.
2. Veritabani glncellemesi yapildi.
3. Odrenci Isleri onay mekanizmasi olusturuldu.

KIRALIK ISLETMELER OTOMASYONU:

1. Yeni sunucuya tasindi.
2. Gincel kodlama sistemine gore tim kod yapilari degistirildi ve glincellendi.
3. Raporlamalarda hiz artirrmina yénelik revizyonlar yapildi.

TEMINAT MEKTUPLARI OTOMASYONU:

1. Yeni sunucuya tasindi.
2. Gincel kodlama sistemine gore tim kod yapilari degistirildi ve glincellendi.

DOGRUDAN TEMIN OTOMASYONU:

1. Yeni sunucuya tasindi.
2. Gilncel kodlama sistemine gore tim kod yapilari degistirildi ve glincellendi.
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Web Tasarimi ve Yonetimi Biriminin
Calismalan

Web tasarimi calismalari kapsaminda Bilgi islem Daire Baskanli§i olarak 2015 yili
icerisinde baslatilan web altyapilari calismalari 2016-17-18-19-20-21 vyilllar
icerisinde buylk élcude ilerleme kaydedilmis, 2022 yil icerisinde gelen talepler
dogrultusunda yeni gorsel calismalar yapilarak anasayfa ve modduller icin mobil
tasarim ve ana tasarimlar yenilenmistir. 2022 yili igerisinde sunucu alt yapisin
teknoloji gerekliliklerince glncellemer yapilmistir. 2022 yili icerisinde gelen
talepler ile yonetilebilir web siteleri eklemeler yapilmistir ve hizmete alinmistir.

Universitemizin akademik ve idari birim sayisinin ¢ok fazla olmasi, bu birimlerin
hepsinin birer web sayfasina ihtiyacinin olmasi, Ustelik bu sayfalarin gelisen
teknolojilere uygun olarak sirekli gelistirilip gincellestirilmesi zorunlulugu, Bilgi
Islem Daire Baskanli§i - Web Birimi olarak yeni ve gilincel bir web altyapisinin
hazirlanmasi zorunlu kilmistir.

Yapilan calismalar sonucunda ortak goérlis web sayfalarinin kurumsal kimligi
yansitmasi, her birimin web sayfasinin tasarim acisindan kullanicilar
zorlamayacak sekilde sik, sade ve kolay kullanilabilir olmasi, 6zelliklede
sayfalarin birimlerin kendi personelleri tarafindan ydnetilebilir ve mudahale
edilebilir olmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Bu kapsamda Bilgi Islem Daire Baskanligi - Web Birimi olarak iniversitenin diger
birimlerine verilen web hizmetlerinin anlayisinda 2022 yil icerisinde de yenilikgi
ve glncel yaklasima devam edilmistir.

Bu calismalar 1siginda 2022 vyili icerisinde Universitemizin tim web sayfasi
talebinde bulunan baskanlik, birimler, bélimler ve yan faaliyetlere hizmet
vermek Uzere birimler ydnetilebilir web ydnetim sistemi (WYS-Web Yénetim
Sistemi) (http://wys.uludag.edu.tr) gincellenmistir. Bu web yodnetim sistemi
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin da tavsiye kararlarinda oldugu gibi acik
kaynak yazilim gelistirme platformlarn kullanilarak, Gniversitemize herhangi bir
ek lisanslama Ucreti gideri olusturulmadan hazirlanmistir.

2016 yili Universitemiz icerisinde web sayfasi talebinde bulunan tim
birimlere (TOPLAM 118 ADET) , 2017 yili icerisinde TOPLAM 36 ADET, 2018 Yil
icerisinde TOPLAM 12 ADET , 2019 Yili icerisinde TOPLAM 53 ADET , 2020 Yih
icerisinde TOPLAM 31 ADET , 2021 Yili icerisinde TOPLAM 51 ADET ve 2022 Yili
icerisinde TOPLAM 29 ADET web sayfasi daha eklenmistir. 2022 yili sonu ile 251
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ADET anadilde ve 79 ADET ingilizce olarak genel toplam 330 ADET "“Yonetilebilir
web sayfasi” 471 Kisi sayfa icerik yoneticisi ile hizmetine devam etmektedir.
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Yillara goére yonetilebilir web sayfa sayilari
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BURSA ULUDAG UNIVERSITESI ANA SAYFA YERLESKE HARITASI
GUNCELLEMEST:
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© Bilgi Islem Daire Bagkanligi Web Tasarim Birimi 2023

Bursa Uludag Universitesi vizyonuyla yenilenen kampiis son hali web
kullanicilarina glincellenerek sunnuldu.

ANKET CALISMALARI :

Universitemiz memnuniyet anketi, BIDB memnuniyet anketi ve diger
birimler istegi lizerine anketler hazirlanmis ve yayimlanmistir.
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BURSA ULUDAG UNIVERSITESI MOBIL UYGULAMALARI :

Ginumuz sartlan geredi Bursa Uludag Universitesinin mobil uygulama
ihtihyacr dogmustur. 2022 yil birinci ceyrek déneminde Android ve Apple icin
Fluter altyapisi ile yazilmaya baslanan mobil uygulama Universitemiz 2022-2023
editim donemi baslangici ile kullanicillarimizin hizmetine sunulmustur.

’ GooglePIay Oyunlar Uygulamalar  Filmler  Kitaplar  Gocuklar

Bursa Uludag Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

3.6% 10B+ H
104 yorum Indirme PEGIZ ©
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@ Websitesi
https://uludag.edu.tr

& E-posta
mobile@uludag.edu.tr

@  Gizlilik politikast
https://uludag.edu.tr/bilisim-etigi.html
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)] 3 E Bgrenci Duyuru

Giincel Ggrenci Duyury
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Bursa Uludag Universitesi Mobil b Bursa Uludag Universitesi (BUU)
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1
- e o 00
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Bilgi ve Iletisim Giivenligi (Siber Giivenlik)
Biriminin Cahismalari :

Guvenlik duvarlarinin glncel tehditleri ve saldirilar algilayabilmesi icin, glivenlik
duvari yazilim ve imza veri tabanlarinin glincellemeleri dizenli olarak takip edildi.

Gulvenlik duvar tehdit algilama loglari diizenli olarak incelendi.

Ulaknet OLTA sistemi Uzerinden yapilan bildirimler takip edilip gerekli aksiyonlar
alindi.

USOME(Ulusal Siber Olaylara Mudahale Merkezi)'nin olusturdugu SIP (Some
Iletisim Platformu) tarafindan Kurumumuza bildirilen zafiyetler takip edildi.
Gerekli aksiyonlar alindi.

SOME iletisim platformu tarafindan yapilan duyurular takip edilerek verilen
bilgiler dogrultusunda gerekli sikilastirma calismalari yapilmakta ve olasi
saldirilar icin énlemler alinmaktadir.

Bursa Uludag Universitesi Rektérliigi Bilgi Islem Daire Baskanhgi hizmetlerindeki
bilgi varliklarinin korunmasina ydnelik ISO 27001 belgelendirmesi yapildi.

Bursa Uludag Universitesi Rektérliigi Bilgi Islem Daire Baskanhgi hizmetlerindeki
bilgi varliklarinin korunmasi ve bilgi ve iletisim glvenligi ile ilgili Yonetim Gozden
Gegirme Toplantilari yapildi.

BGYS 27001 Sertifika Calismalari:

TSE EN ISO 27001:2017 BGYS Guvenlik Sistemi Sertifikasi alinabilmesi igin
gerekli olan Bilgi Gulvenligi Yonetim Sisteminin olusturulmasi kapsaminda
calismalar yapilmistir.

e Bilgi varhklari belirlenerek siniflandirilmis ve Bilgi varliklari envanteri
cikarimistir

Risk Analizleri yapilmistir.

Risk aksiyonlari kayit altina alinmistir.

BT Is Sirekliligi igin yapilmasi gerekenler belirlenmistir.

BGYS Politikalar belirlenerek gerekli politikalar olusturulmustur.

Bilgi Glvenligi Farkindalik Egitimi alinmistir.

izleme, Olgme, Analiz ve Dederlendirme aksiyonlari belirlenmistir.
Prosedlr ve Doklimanlar hazirlanmistir.
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e BT Tedarikci Yonetimi kapsaminda; hizmet alimi yapilan firmalar ile
imzalanmak Uzere Gizlilik s6zlesmesi hazirlanmistir.

Gerekli Tatbikatlar ve Bakimlar gercgeklestirilmistir.

Ic Denetimden gecilmistir.

DOF (Duzeltici Onleyici Faaliyet) aksiyonlari uygulanmistir.

TSE EN ISO 27001:2017 BGYS belgesi alinmistir.

Bilgi Gilivenligi ve Farkindalik Egitimi :

ISO 27001 galismalar kapsaminda gerekli olan BGYS Farkindalik egitimi Bilgi
Islem Daire Baskanhgi Personelince online olarak alinmistir.

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Calismalari :

T.C. Cumhurbaskanhgi Dijital Déniisiim Ofisince yayimlanan Bilgi ve Iletisim
Gulvenligi Rehberi kapsaminda calismalar yapilmistir.

e BIDB ye ait bilgi varliklari envanteri ¢cikariimistir.
e Bilgi varliklari envanteri varlik gruplari belirlenmistir.
e Varlik gruplarinin risk anket calismalari ilgili birim calisanlari ile yapiimistir.

USOM/SOME Calismalar :

Kurumumuz SOME sorumlulari BTK/USOM dan gelen uyari ve bilgilendirmeler
platform Uzerinden takip edilmektedir. Gelen bilgilendirme, uyari ve istekler
detayh olarak incelenip zaman gecirmeden ilgili birimlerle koordine olarak yerine
getirilmektedir.

SIP Sistemi

Gelen Zafiyet Sayisi | Cozllen Zafiyet
Sayisi

11 9

ULAKNET (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) tarafindan yapilan bildirimler
OLTA sistemi Uzerinden takip edilmektedir. Gelen bilgilendirme, uyari ve istekler
detayli olarak incelenip zaman gecirmeden ilgili birimlerle koordine olarak yerine
getirilmektedir.

Ulaknet OLTA Sistemi

Gelen Bildirim | Cozulen Bildirim
Sayisi Sayisl
70 60
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Rutin Calismalar :

Giivenlik Duvan (Firewall) Idaresi:

Kimlik Dogrulama istisna islemleri takibi yapiimistir.

USOM ve OLTA Sisteminden gelen bildirimler dogrultusunda givenlik
kurallarinda kontroller ve iyilestirmeler yapilmistir.

Yeni kurulan sistemlere yoénelik kurallar olusturulmustur.

Ag tehdit unsur analizleri yapilmistir.

Sizma Testi bulgu Calismalar :

Aralik-2021 de yapilan sizma testi bulgu sonuglar ilgili birimlerce tekrar gézden
gegirildi. Bulgulara ydnelik tamamlanan ve planlanan c¢alismalar hakkinda
tablolar olusturulmustur.
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Sunucu Sistemler Yonetimi Biriminin

Calismalari:

Gorevin Kisa Tanimi:

Universite igindeki Unix/Linux ve Windows sunucu bilgisayar sistemlerini
planlamak, tasarlamak, kurmak, arsivini tutarak yedek almak, kullanim
sirasinda cikabilecek guvenlik aciklarini kapamak, glncel halde olabilmesi
icin  sunucu yamalarinin zamaninda vyapilmasini saglamak ve isletmek,
sunucunun devamlhligini saglamak ve sunucularin devamliigini saglayan fiziksel
cihazlarin kontrolinl yapmak. Sunucu sistemler lGzerinde olusacak ve kullanim
politikasi belirlenmis verilerin yedeklerini almak ve muhafaza etmek.

Temel Goérev, Yetki ve Sorumluluklari:

Sunucu sistemleri ydneten personeller altta vyazii olan sistemleri
kullanacaklardir.

Web Server, DNS Server, Database Server, Application Server, Radius
Server, Syslog Server, Lisans Server, DHCP Server, Sertifika ve Kimlik
Dogrulama sistemleri.

Bursa Uludag Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanli§i Sunucu Sistemlerde

8 adet blade, 8 adet HCI rack sunucuda toplam 223 adet sanal (VMWARE ESXI
7.0) sunucu bulunmaktadir. Bu sunucular Windows ve UNIX /Linux isletim
sistemlerinden olusmaktadir. Hizmete verdigimiz sunucular arasinda 6grenci
otomasyonu, UDOS, UKEY, UAKBIS, personel otomasyonu, maas bordro
programi, kitliphane veri tabani, Universitemizin web sayfasi ve fakdltelerin,
yuksekokullarin, daire baskanliklarinin ve personelin kisisel web sayfalar
bulunmaktadir. Ayrica Universite networkunun calismasi icin DNS, Eduroam,
DHCP, LDAP gibi sunucularda bulunmaktadir.
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“Sunucu Sistemler ve Yonetimi” ekibimizin baslica gdrevleri arasinda sunucu
bilgisayarlar kullanarak Sanallastirma Yontemi ile (ESXI) hostlar Uzerinde
Universitemiz icin gerekli olan Linux ve Windows sunucu bilgisayar sistemlerini
planlamak, tasarlamak, kurmak, gilncelligini, glvenligini saglamaktir. Bu
sunucularin 7/24 faal olmasini saglayarak dizenli olarak ginlik, haftalik, aylik
ve yillik yedeklerini almaktir.
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Kullanim sirasinda cikabilecek guvenlik aciklarini kapamak, glncel halde
olabilmesi icin sunucu yamalarinin zamaninda yapilmasini sadlamak ve
isletmek; hizmet verme esnasinda arizalanmasi halinde mesai saatini
beklemeden miuldahale ederek hizmet verebilir hale getirmektir. Sunucu
sistemler Uzerinde olusacak ve kullanim politikasi belirlenmis verileri D2D
(Disk to Disk), Veeam(Replica), Manuel(Elle direkt olarak harici diske)
yontemi kullanarak yedeklerini almak muhafaza etmektir.

Sorumlulugumuzda bulunan tim sunucularin 7/24 ulagilabilir (calisir) olmasi
icin gerekli tim calismalarin yapilmasini saglamak Universitemiz biinyesinde
kullanilan SPSS, AMOS, MATLAB, ANSYS, ADOBE, MICROSOFT, ESET,
VMWARE, VEEAMBACKUP vb. lisansh tim yazilimlarin lisans ve SSL sertifika
surelerini takip ederek talep durumuna gére suresi biten lisanslarin istenilen
sayida yenilenmesini takip etmek.

Universitemiz  blinyesinde kullanilan  programlara, Universite (kampus)
disindan da erismek icin VPN (Sanal Ozel Ag) hizmetini vermek. Kitlphane
icin online kaynaklara erisim taramasi vb. sistemlerin faal olmasini takip
etmek.

Kampls icerisinde bulunan, akademik ve idari personel ile 6grencilerimize
bilgisayar yazillm konusunda, Eduroam internet hizmetiyle ilgili sorunlarin
¢b6zimuinde ve kullanici hesap olusturma, sifre sifirlama konularinda destek
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saglamak.

Sunucu sistem odamizin sabit sicaklik araliginin ve nem yogunlugunun
kontrollerini saglamak. Sunucu odamizdaki tim donanimlarin fiziksel arizasinin
olup olmadiginin kontrollerini yapmak. Hassas klimalarin (EMERSON) bakim
ve filtre temizliklerini dizenli olarak yapmak.

UPS odamizdaki cihazlarimizin bakimlarini ve ylik seviyesini kontrol etmek.
Kullanim o6mri dolan akdllerin, arizali parcalarin dedistiriimesinin takibini
yapmak.

Glvenlik Mudarliganin kampis ici ve disinda kullandigi MOBESE kamera
sunucularinin faal calismasi saglamak. Bozulan kamera, switch, fiber kablo
arizalarinin tutanaklarla tespiti sonrasinda onarim ve tedarik slrecini takip
etmek, gerektiginde teknik destek vermek. Kamera sistemleri aliminda teknik
sartname hazirlama destegi vermek.

Kitiphane binasi icinde olan Bilgi islem Daire Baskanhdinin sistem odasi
uzun yillar hizmet vermektedir. 2018 yili icinde Bilgi islem Daire Baskanhgi
icin yeni bir bina yapimi tamamlanmistir. Yeni Bilgi islem Daire Baskanligi
binas! icinde Sunucu sistem odasi ihalesine c¢ikilarak ginimuizin en gulncel
donanimlariyla yeni bir sistem odasi Mart 2019 tarihinde tamamlanmistir.

5651 Sayili Kanun geregdi Universitemizin tim internet cikislari diizenli olarak
kayit altina alinmasi igin Logsign yazilimi ilgili log kayitlarini storage Uzerine
kaydedilmek gerektigi durumlarda Hukuki birimlerin talebiyle ilgili birim
amirinin onayi dogrultusunda istenilen raporlamalari hazirlamaktir. Yeni alinan
Log Yedekleme Sunucusu Uuzerine mevcut c¢alisan sistem tasinmistir.
Bdylelikle mevcut disk alani artarak 8 TB’dan 20 TB’a gikmistir.
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Recovery Point yazilimi ile iki farkli lokasyondaki storage arasinda disk bazli data
replikasyonu yapilmaya baslandi.

Yeni sunucu odasina 2020 yihl icerisinde aktif cihazlarin (sunucular) alinmasi
tamamlanmistir. Yapilan alim sonrasi Hiperbutlnlesik Altyapi Platformu(Dell
EMC VXRail Hyperconverged System), 8 adet sunucu, bu sunucularin
calismasina iliskin 4 adet switch, 1 adet Log Yedekleme sunucusu ve Disk
Tabanli Yedekleme Donanimi (DataDomain ve Avamar) Sunucu Sistemler
blnyesine katilmistir.

Mevcut calisan 8 adet Dell Vxrail sunuculardan 4 adeti Yeni Bilgi Islem Binasi
Sistem QOdasina tasinmis ve calisir hale getirilmistir. Mevcut is strekliligini
arttirabilmek igcin 2023 yili icinde sunucu kapasite arttirrmi planlanmaktadir.
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2022 Yili Sunucu Sistemler Yonetimi Faaliyetleri:

e Hp, Huawei Sunucular ile Linux Isletim Sistemi bakim anlasmalari yapildi.

e Uzaktan Egitim siiresince egitim sunucularinin (UKEY, Ogrenci
Otomasyonu ve IIS) sorunsuz bir sekilde calismasi icin gerekli altyapi ve
destek saglanmistir.

e Mihendislik Faklltesi arac simulasyonu programi olan MSC icerisinde
kullanilmakta olan Adams ve Simufact programlarinin sunucu
lisanslanmasi yapildi.

e Mevcut calisan 8 adet Dell Vxrail sunuculardan 4 adeti Yeni Bilgi islem
Binasi Sistem Odasina tasinmis ve cgalisir hale getirilmistir.

e Calisan kritik sanal sunucular yeni alinan Dell Vxrail sunucular Gzerine
tasinmistir. Huawei sunucular tGzerinde Recovery Point programi ile sanal
sunucularin anlik kopyalari alinmaya baslanmistir.

e Siuresi dolan SSL sertifikalar Windows ve Linux sunuculara ytklenmis
suresi uzatilmistir.

e F5 load balancer Uzerinde siresi dolan SSL sertifikalari yenilendi.

 Bilgi Islem daire Baskanligi tarafindan yeni yazilan 6grenci otomasyonu
icin UNISIS database ve IIS sunucular olusturulmustur.

e Tip Fakiiltesi sunuculari iizerinde calisan mevcut Is sagligi ve Giivenligi
sunucusu BIDB sunuculari lizerine tasinarak faal hale getirilmistir.

e Dell Vxrail lizerine giincel Windows stiriimlerinde Ogrenci Otomasyonu,
UKEY, UDOS IIS sunuculari olusturulmustur.

e Kitlphane Koha programi igin yedek sunucu olusturuldu.

e 2023 yilinda alinmasi gereken yazilimlarla ilgili gerekgeli rapor
olusturuldu ve satin alma birimine iletildi.

e Hp VCenter'da olusan hatalar tespit edilerek giderildi.

e Kiltliphane Koha programi icin yedek sunucu olusturuldu.

e E-Posta, Lisansli Yazilimlar, Eduroam ve Antivirls vb. konularda
kullanicillara destek verildi.

e Veeam Backup Uzerinde tanimli replikalarin dizenli olarak alinmasinin ve
tanimh olan yedekleme islemlerinin takibi yapildi.

e Gerekli sunucularin gunlik ve haftalik yedekleme islemleri yapildi.

e Giuvenlik duvarinin ve log kayit sisteminin bakim ve glincelleme
ihtiyaglarinin kontrolleri yapiliyor. Log Ureten kaynaklardan log
kayitlarinin dizenli olarak gelmesinin kontroll ve gelen loglarin kanuna
uygun arsivlenip imzalanmasi tamamlandi.

e Kamera sunucularinda arizalanan 1 adet disk yenisiyle degistirildi.

e Disk alanindaki yetersizlik sebebiyle bazi sunucularin replicalar silindi ve
sunucu disklerinde yapi degisikligine gidildi.

e Veeam Backup Uzerinde yeni gérev tanimlamalari ve glincellemeleri
yapildi.

e FTP download arsivi yeni glincel bir dosya transfer sunucusu Uzerine
tasindi.
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Ukey sunucusu ile ilgili periyodik olarak disk artirimi gergeklestirildi.
Gulvenlik merkezindeki sunucularda olusan hata giderildi.

Muhendislik Fakultesi programi olan ANSYS 2022R1 versiyonu lisans
sunucusunda tanimlandi ve FTP sunucusuna kurulum dosyalari
yuklendi.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nda gelen Siber Olay Bildirimleri
ile ilgili aksiyonlar alindi.

Dell Vxrail Gzerine glincel yeni bir Home Page (Kisisel web sayfalari)
sunucusu kurularak gerekli gtvenlik ve tanimlama ayarlari yapildi.
Microsoft Kampuls anlasmasi sartnamesi hazirlanip firmalardan yaklasik
maliyet icin fiyat teklif istendi.

Microsoft Kampuls anlagsmasi igin teknik sartname hazirlandi.

Microsoft Kampdus ihalesi yapildi.

Klatdphane igerisinde bulunan sistem odasindaki NAS Cihazina ait
arizalanan 2 adet 1 TB SAS 2.5 inch bakim antlasmasi kapsaminda
yenisiyle degistirildi .

Guvenlik merkezinde bulunan sistem odasindaki IBM 3650 sunucunun
arizalanan 1 TB SATA diski bakim antlasmasi kapsaminda yenisiyle
degistirildi.

Guvenlik merkezinde bulunan sistem odasindaki HP 380P sunucunun
arizalanan

cache modul bataryasi bakim antlasmasi kapsaminda yenisiyle
degistirildi.

Huawei Oceanstore Disk Unitesinde 2 Adet 1 TB SAS disk arizalanmis.
Bakim Antlasmasi kapsaminda yenisiyle degistirilmistir.

Huawei Oceanstore Disk Unitesinde glg Unitesinin bataryasi yenisiyle
degistirilmistir.

Ukey sunucunun E diskinin dosya yapisi tipi bozuldugundan yeni
formatta(GPT) bir disk olusturularak alinan yedeklerden ddntlerek
sistem calisir duruma getirilmistir.

SPSS 28 versiyon program lisans sunucuda lisanslanmis. .Ftp download
arsivine konularak Akademik ve idari personelin kullanimina
sunulmustur.

Yeni Sunucu Odasinda bulunan Stultz marka hassas klima,Legrand
Archimod marka modiler KGK bakimlari yapildi.

Gulvenlik Merkezi kamera bakim ve onarim isi igin teknik sartname
destegi verildi.

Yeni Bilgi islem Binasi KGK Odasina yeni Alarko FLR2401HW klima
montaji yapildi.

Yeni Bilgi islem Merkezinde kullanilan Samsung marka 22 adet VRF kaset
tipi klima i¢ Unite, 3 adet VRF kaset tipi klima dis Gnite klima bakimlari
yapildi.

Gulvenlik Merkezinde bulunan 2 adet Arcelik 7210 RA klima bakimlari
yapildi.
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e KGK odasinda bulunan Arcelik 24511 AA ve Alarko FLR2401HW klima
bakimlari yapildi.

e Sunucu Odasinda kullanilan Emerson S23U klimalarin bakimlari yapildi.

e Giuvenlik Merkezinde bulunan Esispower Atlas 5060 KGK cihazinin bakimi
yapildi.

e KGK odasinda bulunan Esispower Atlas 5040 ve Pwr Gold 33-45 marka
KGK cihazlarinin bakimi yapildi.

¢ Yeni Sunucu Odasinda bulunan Stultz marka 2 nolu hassas klimada dustk
basing arizasi tespit edildi. I¢ tinite sibop ve rekor kisimlari degistirildi.
azot testi, gaz ve yag dolumu yapildi. Cihaz calisir duruma getirildi.

e Yeni Sunucu Odasinda bulunan Legrand Archimod marka moduler KGK
bakimlari yapildi.

e Sanal sunucularin yedeklenmesi icin kullanilan Avamar yazilimi ve
Datadomain yedekleme cihazi en son gincellemeleri yapilarak yedekleme
politikasi tanimlanmistir.

e YETKIM sunucusu talep {izerine YETKIM_SHIBBOLETH olarak yeniden
olusturulmustur.

e Arizalanan F5 Load Balancer cihazinin gucg Unitesi yedek gu¢ Unitesi ile
degistirilerek sorun giderilmistir. Yedek olarak 2 adet glic Unitesi temin
edilmigstir.

 Ilahiyat Fakiiltesinde kullanilmakta olan kiitiiphane sunucusu icin giincel
Windows Server sunucu kurulmus, gerekli ayarlari yapilarak teslim
edilmigstir.

HEDEFLER:

Kdtiphane binasi icinde bulunan eski sistem odasinda omurga
bulundugundan FKM(Felaket Kurtarma Merkezi)'nin buraya kurulmasi
planlanmaktadir.

Aktif cihazlarin alimi ile yeni ve eski sunucu odalarinda veriler anhk olarak
yedekli bir sekilde tutulacaktir. Bu durumda AKM (Ana Kumanda Merkezi) ve
FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) mantidiyla calisacak olan ve OLMASI
GEREKEN yap1 kurulabilecektir.

Mevcut is strekliligini arttirabilmek igcin 2023 yili icinde Dell Vxrail sunucu
kapasite arttirrmi planlanmaktadir.
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Network-Ag Yonetimi Biriminin Calismalari:

-Universitemiz kampiis ici ve kampis disi birimlerde kullaniimakta
olan internet cihazlarinin bakimina destek verildi.

-Birimlerde ihtiya¢g duyulan yerlere temin edilebilen yeni cihazlar
yerlestirildi.

-Ana Omurga Cihazi satin alindi.
-Nilifer Hatun Konukevi binasi internet hizmeti sifirdan yapilandirildi

-Dis Hekimligi Fakdiltesi Temel Bilimler Binasi (eski kres) internet
hizmeti aktif edildi.

-Internet hizimiz arttirildi.
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Yeni Omurga Calismasi :

2012 yiindan beri kullaniimakta Kutliphane Binasi Sistem odasinda bulunan
omurga anahtar cihazi yenilenmistir. Bilgi islem Daire Baskanh§i Sistem
Odasli ve Kutuphane (FKM) Sistem odasinda yedekli yapida calisan omurga
cihazlarin montajlari yapilmis ve faaliyete gecirilmistir.
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Yedekli yapida kurulan yeni sistem odalari mimarisi.

Ag Yonetim Birimi Tarafindan Yil I¢i Sunulan Hizmetler :

BIDB Sistem odasina Kitiiphane Sistem odasinda bulunan network aktif
cihazlar tasinmistir.

Ana metro devrenin Kiitiiphane sistem odasindan BIDB Sistem odasina
nakil islemi ULAKNETten talep edilmis ve sonuglanmasi takip edilmistir.

ULAKNETten Merkez Kampls ve Uzak Kampdusler icin hiz artirm
talebinde bulunulmus ve slrecler takip edilmistir.

Yillk yapilan bakim anlasmasi kapsaminda vylklenici firma destegi
alinarak kampts ici kampls disi  birimlerde dagitim noktalarinin
periyodik bakimi yapildi. Sorun yasanan birimlerde cihaz degistirilerek
calisir duruma getirildi.

Saglik Bilimleri Fakdiltesi binasina 4 adet eduroam kablosuz internet
cihazi takilarak kablosuz internet erisimi saglandi.
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Saglik Hizmetleri MYO binasina 2 adet eduroam kablosuz internet cihazi
takilarak kablosuz internet erisimi saglandi.

Dis Hekimligi Fakultesi 6grenci dersliklerine 2 adet eduroam kablosuz
internet cihazi takilarak kablosuz internet erisimi saglandi.

Temel tip bilimleri Tibbi Biyoloji ABD birimine 1 adet eduroam kablosuz
internet cihazi takilarak kablosuz internet erisimi saglandi.

Egitim Fakiltesi Dekanlhk binasinda acilan Is saghidi ve Guvenligi
boélimine 1 adet L-2 switch ve 2 adet eduroam kablosuz internet cihazi
takilarak kablosuz internet erisimi saglandi.

Tirkce Ogretimi Uygulama ve arastirma Merkezi (ULUTOMER) binasinda
Teknofest 6grenci topluluklari biriminin bulundugu alana 1 adet L2
switch konarak 2 adet eduroam kablosuz internet cihazi takilarak
kablosuz internet erisimi saglandi.

Gemlik Hukuk Fakiltesi B Blok (Necati Kurt Denizcilik Yiksek Okulu)
yeni yapillan ek bina insaati yapimi sirasinda Fiber optik kablonun
calisma sirasinda kopmasi sonucu kesilen interneti F/O kablo onarimi
sonrasi swittchler aktif edilerek interneti calisir duruma getirilmistir.

Temel tip bilimleri Deney Hayvanlar Yetistirme ve Arastirma Merkezine
binasinin internet baglantisi icin 2 adet 0S-6350 switch kullanilarak
binanin internet baglantisi yapildi.

Ilahiyat Fakiltesi binasinin internet baglantisi icin 2 adet 0S-6350
switch kullanilarak binanin internet baglantisi yapildi.

Fen Edebiyat Fakdltesi E blokta bulunan 1 adet 0S-6350 switch degisimi
kullanilarak binanin internet baglantisi yapildi.

Glvenlik Mdarliaga Binasinda bulunan 1 adet 0S-6350 switch degisimi
kullanilarak binanin internet baglantisi yapildi.

Ali Osman Sénmez kampusltnde bulunan Sosyal Bilimler MYO binasina

1 adet 0S-6350 switch degisimi kullanilarak binanin internet baglantisi
yapildi.
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Rektorlikve bagli birimlerden Erasmus Koordinatorliglu biriminde
bulunan 1 adet 0S-6350 switch dedisimi kullanilarak binanin internet
baglantisi yapildi.

Nilifer Hatun Yurdu olarak kullanilan ve Nilifer Hatun Konukevine
dénlsiminde katlarda kullanilan 8 adet 0OS-6350 ,1 adet OS-6850 bina
dagitim switchi ve 6 adet eduroam kablosuz internet cihazi takilarak
kablosuz ve kablolu internet erisimi saglandi.

.

NIiLUFER HATUN
KONUKEVi

Yil icerisinde birim ve kullanicilardan gelen kablosuz ag erisim sorunlari
¢bzulmustar.

Birimlerden ve kullanicilardan gelen kablolu ag erisim sorunlari
¢ozulmustar.

Yeni acilan bina ve birimlerin fiber optik alt yapi planlamalar yapilmistir.

. Kampuste yapilan calismalarda zarar géren fiber optik kablolarin
onarim sulregleri ve sonuclari takip edilmistir
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2022 Yih Icerisinde Miidahale Edilen Cihazlar:

Kullanilan Cihaz Ozelligi Arizalanan/dedisen/yeni
montaj

Local de kullanilan Fast Ethernet 13

switch

Kenar switch -L3 19

Access Point 19

TOPLAM ( Adet) 51

Bursa Uludag Universitesi Merkez Kampiis ve Dis Kampiislerin
Internet Hizlar::

S.NO |DEVRE ADI MEVCUT HIZ (Mbps)
1 |MERKEZ UG 3500
2 BUYUKORHAN 50
3  |MUDANYA 40
4 |HARMANCIK 40
5 GEMLIK 200
6 ILAHIYAT 250
7 |INEGOL 250
8 IZNIK 60
9  |KARACABEY 200
10  |KELES 40
11 |KUKURTLU A0
12 |M.KEMALPASA 80
13  |ORHANELI 50
14  |ORHANGAZI 100
15  |AOS SOSYAL BiL. 200
16 |YENISEHIR 100
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Kullanici Destek Hizmetleri Biriminin

Calismalari:

Kullanici destek hizmetleri gunlik rutin olarak sureklilik gésteren islemlerdir.

-Eduroam baglantisi icin kullanicilara verilen destek (ginlik ortalama 30)
-Sifre yenileme destek sayisi (ylz ylze) (glnlik ortalama 3)

-Sifre yenileme destek sayisi (online) (gunlik ortalama 15)

-Kisilere kurumsal e-posta hesabi acilmasi (aylk ortalama 120)

-Birim e-posta yoneticilerinin degisimi (aylik ortalama 5)

-Microsoft Office 360 hizmetleri ile ilgili glnlik verilen destek (gunlik
ortalama 20)

-Web alani ve veritabani agilmasi (aylik ortalama 5) seklinde 6zetleyebiliriz.

DONANIM BIRIMI:

Rektdrlik binasinda bulunan bu birimimiz tim Universitemizin donanim ve
destek islemlerini yuritmekte olup 2 personelimiz bu birimde gbérev
yapmakatdir.

Donanim Biriminde

Mesai guinu basina 4 89
disen tamir ve )

mudahale ortalamasi
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DONANIM MERKEZINDE YAPILAN iSLERIN
ORANLARI

B YAZILIM VE ISLETIM SISTEMI

YAZICHI TARAYICI

4. Insan Kaynaklari
4.1. Akademik ve Idari Personelin Yillara Gore Dagilimi
4.3. Idari Personel Kadro Dagilimi .
4.3.3. Birimde Fiilen Gorev Yapan Idari Personel

Tablo 4.3.3.1: Birimde Fiilen Gorev Yapan Idari Personel / Memur Sayisi (Yil

Sonu Itibariyle)

2%

YAZILIM VE iSLETiM
SISTEMI
7%

B DONANIM SORUMLARI

—

B YAZIC| TARAYICI

Birim
Kadrosunda Olan Gﬁl:evlendirme Toplam
YIL (Personel Daire Ile Gelen P
Baskanligindan
alinacak)
2021 16 10 26
2022 12 12 24
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5. Sunulan Hizmetler

Bilgi Islem Daire Baskanhdi olarak, tim mevcut isleyis ve gelecede yonelik
planlarimizda; editim, arastirma fonksiyonlarina destek olmay! hedefliyor;
kurumumuzun degerlerini 6zimslyoruz.

Slre gelen rutin islerde destek vermek ve ortaya ¢gikan sorunlara anlik ¢6zim
Uretmek gibi hizmetlerimizi yaparken; gbrev sahamiza giren konularda
gelecege yonelik kalici ¢oziimler iceren planlama faaliyetlerimizi de
hazirliyoruz.

Kisilere bagimli olan ve kisilerin tek baslarina yaptidi isler ve gecici ¢cozimlerle
yol alan bir yapi yerine “ekiplerin Urettigi, kahciligi ve slrdirtlebilirligi olan
vizyona sahip bir yapi” kurulmasini saglamak esas hareket noktamizdir.

Bilgi Islem Daire Baskanhdinin temel gérev ve sorumluluk alanlari:

Bilgi ve iletisim sistemleri stratejileri olusturur, bu alandaki teknolojik
gelismeleri yakindan takip eder, bilisim personelinin glncel bilgileri edinmesini
saglar, orta ve uzun vadeli planlar gelistirir, bu planlar cercevesinde proje
calismalarini yaratiar, sonuglandirir ve izler.

Universite biinyesinde bilgi ve iletisim sistemlerinin kurulmasi, kullaniimasi ve
taleplerin karsilanmasina yénelik standartlari belirler, bilgi islem hizmetlerinin
etkin, verimli, stiratli ve koordineli yuratilmesi agisindan gerekli 6nlemleri alir,
denetim ve dizenlemeleri yapar.

Bilgi ve iletisim sistemlerinin verimli bir sekilde kullanilabilmesi igin kalite ve
iyilestirme calismalar yapar, sistemlerin ve Uzerindeki uygulamalarin aksama
olmadan calismasi icin gerekli dnlemleri alir, is planlar cergevesinde
Oncelikleri belirleyerek bakim ve onarim calismalarini yapar veya yaptirir.

Donanim, vyazilim ve iletisim teknolojisindeki gelismeleri takip ederek
Universitenin bilgi ve iletisim sistemleri konusundaki her tirli yazilm ve
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donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi, teknik sartnamelerinin hazirlanmasi ve
alimlarinin yapilmasini saglar.

Universitenin internet ve intranet agi Uzerinden bilgi akisinin dizenli bir
sekilde yapilmasini saglar, web sitesini olusturur ve glincellestirir.

Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili olarak ihtiya¢ duyulan konularda, Rektdrluk
ve diger akademik / idari birimlerine danismanlik hizmetleri ile kullanicilara
egitim ve destek verir.

Universitenin, misyonuna ve vizyonuna uygun olarak gdérevlerini etkin, verimli
ve glvenli bicimde yerine getirebilmesini temin etmek amaciyla gerekli bilgi
ve iletisim sistemlerini tasarlar, gelistirir, ylrutur ve teknolojik gelismelere
uyumlu sekilde glincellestirilmesini saglar.

Universitemizin gérev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi
kapsamda, sistemler arasi cevrim ici ve cevrim disi veri akisi ve koordinasyonu
saglar,

Universite merkez ve tasra teskilatlarinin internet Gzerinden bilgi paylasimi,
bilgi toplama, yayimlama, e-posta hizmetleri v.b. is ve islemleri igin gerekli
calismalar yapar ve uygular

Ust yonetim tarafindan verilecek olan diger gérevleri ylratr.
6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

6.1. ic Kontrol Sistemi

6.1.1. Birim Ic Kontrol Calismalari

2022 vyili icin Bilgi Islem Daire Baskanli§i hizmetleri ile ilgili olarak
kullanici memnuniyet anketi yapiimistir.
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Eduroam Hizmetlerini Ne Siklikla Kullaniyorsunuz ?

Yil | Fikrim yok Hi¢ Kullanmadim Cok az kullandim Genelde Kullandim | Sikhkla Kullaniyorum | (%)
2020 2,7 20 32,7 18,2 26,4100
2021 2 19 29 25 251|100
2022 3,7 21,9 24,6 26,4 22,91 100

Eduroam Hizmetinden Memnun musunuz?

Yil | Fikrim yok | Hic Memnun Degilim Kismen Memnunum | Memnunum Cok Memnunum (%)
2020 20,5 23,2 22,7 23,6 10| 100
2021 20,2 18,1 29 23,8 8,9 100
2022 21,9 19,9 27,9 21,9 8,3 | 100

Bursa Uludag Universitesi YENi OGRENCi OTOMASYON SISTEMI (UNISIS) yazilimi hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

Yil | Fikrim yok | Higbir iht. Karsilamiyor | Kismen iht. Karsiliyor | Genel Olarak iht. Karsiliyor | ihtiyaclari Karsiliyor | (%)
2020 23,3 8,6 29,9 35,3 2,9|100
2021 25,4 4,8 22,6 33,9 13,3 | 100
2022 21,3 3,3 25,6 36,2 13,6 | 100

Bursa Uludag Universitesi UDOS (DOKUMAN YONETIM SISTEMI) yazilimi yeni siiriimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Yil | Fikrim yok | Hicbir iht. Karsilamiyor | Kismen iht. Karsiliyor | Genel Olarak iht. Karsiliyor | ihtiyaclari Karsiliyor | (%)
2020 30,9 3,1 10 35,5 20,5 | 100
2021 19 0,4 15,3 38,7 26,6 | 100
2022 49,2 0,7 13,3 25,6 11,3100

Bursa Uludag Universitesi UKEY (Egitim Yénetim Sistemi) yazilimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Yil | Fikrim yok | Higbir iht. Karsilamiyor | Kismen iht. Karsiliyor | Genel Olarak iht. Karsiliyor | ihtiyaclari Karsiliyor | (%)
2020 20,5 5,4 27,3 32,7 14,1100
2021 27,4 2 13,3 33,5 23,8 100
2022 8 4 21,3 42,5 24,3100

Bursa Uludag Universitesi internet hizmetlerinden (hiz,siireklilik vs.) memnun musunuz?

Yil | Fikrim yok | Hic Memnun Degilim Kismen Memnunum | Memnunum Cok Memnunum (%)
2020 2,3 12,3 17,7 51,8 15,9 | 100
2021 1,1 8,1 25,8 46 19| 100
2022 8,6 15 34,6 33,6 8,3 | 100

KURUMSAL E-POSTA HIZMETLERINDEN Memnun musunuz?

Yil | Fikrim yok | Hic Memnun Degilim Kismen Memnunum | Memnunum Cok Memnunum (%)
2020 0,5 4,1 13,6 48,2 33,6 | 100
2021 0,1 0,4 14,1 55,6 29,8 | 100
2022 3 5 9 53,8 28,6 | 99
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LISANS - YAZILIM HiZMETLERinin ticretsiz temini hakkindaki gériisiiniiz nedir?

Yil | Fikrim yok | Olumsuz Olumlu ama Yetersiz | Olumlu Cok Olumlu (%)
2020 4,9 51 21,8 31,8 36,4 | 100
2021 10,5 2,4 21 35,1 311|100
2022 15,9 2,3 19,9 28,2 33,6 | 100

KURUMSAL WEB SITESI Yeterli,Bilgilendirici ve Aradigimi Buldugum Bir Yapidadir

Yil | Fikrim yok | Asla Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Genel Olarak Katiliyorum Katilyorum (%)
2020 1,3 11,4 30,5 37,3 19,5| 100
2021 1,9 5,1 28,2 39,9 251|100
2022 3,3 6,3 25,2 42,9 22,3100

Bursa Uludag Universitesi mobil uygulamasi hakkindaki gériisiiniiz nedir?
Fikrim

Yil | yok Olumsuz Olumlu,gelistirilebilir | Olumlu Cok Olumlu (%)
2020 0 0 0 0 o O
2021 0 0 0 0 o O
2022 27,9 4,7 31,2 22,9 13,3100
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II. AMAC ve HEDEFLER

A.Birimin Amag ve Hedefleri

Tablo A.1: Birim Amag ve Hedefler

Personelin yeni teknolojileri takibi ve kendilerini gelistirmelerini saglamak
Onceliklerimizdendir

Bursa Uludag Universitesi icin belirlenen aday Arastirma Universitesi olma
vasfini , bilisim altyapisi anlaminda da desteklenmesi gereken bir hedeftir.
Gerek egitim ve ogretim gerekse arastirma ve teknoloji Gretimi bilisim
teknolojisiyle desteklenmek ve bu alandaki yetismis uzmanlarla isbirligi
yapmak bir zorunluluktur. Bu isbirligine uygun bir bakis acisi ile bilisim
altyapisini planlamak Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak onceligimizdir.
Universitenin arastirmacilarina ydnelik olarak birimimizdeki akademik ve idari
personelin bu konudaki katkisini arttirmayi ve akademik faaliyetlerde isbirligi
ve katki yapmayi hedefliyoruz

III. FAALIYETLERE iLISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y&netmelik uyarmca bu
boliimde, mali bilgiler ile performans bilgilerine detayli olarak yer verilir.

A. Mali Bilgileri

A.1.Biitce Uygulama Sonuc¢lari

Mali bilgiler baslig1 altinda, kullanilan kaynaklara, biitge hedef ve gergeklesmeleri ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerine, varlik ve ylikiimliiliikkler ile yardim yapilan birlik, kurum
ve kuruluslarin faaliyetlerine iligkin bilgilere, temel mali tablolara ve bu tablolara iligkin
aciklamalara yer verilir. Ayrica, dig mali denetim sonuclar1 hakkindaki 6zet bilgiler de bu baslik
altinda yer alir.
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A.1.1. Biitce Giderleri

Birimimizin 2022 yil1 biitce giderleri asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo A.1.1.1: Biitce Giderleri

2022 YILI
TERTIP Basiangi o btstilen ;'c'):;':: Yil Sonu Yilsonu 6L°ep,::r§7i‘n
Odenegi Odonegi | Harcamasi | Kalan I-IYaurzc::?

g;._%)?é?(.)7156-0-0415-0007- 0,00 2:59>.000,00 10,00 2:995:000,00 2.584.984,12 | 10.015,88 | 99,61
85;3)36.90';56'0_041 50007- |700.000,00 | 2.800.000,00 |0,00 3.500.000,00 341126479 | 8873521 | 97,46
83;3)2_90'256'0-04 15.0007- | 0,00 240.000,00 0,00 240.000,00 236.000,00 | 4.000,00 |98,33
%_%) i .10_;73 0-0415.0007- | 400,00 330.000,00 | 0,00 334.000,00 dooa2287 | 6557713 | 80,36
%-%) g '1(_)273_0_0415_0007_ 127.000,00 | 490.000,00 | 22.000,00 |595.000,00 4881500 | 10618500 82,15
%.f)g '1(.);73.0-0415.0007- 2200000 0,00 0,00 2200000 0 0o 22.000,00 | 0
(9)2;%?(')691003_0_041 50007- |2.206.000,00 |893.430,00  |579.520,00 |2.519.910,00 2 519:909.01 | 0.6 99,09
(9)2-%30091003 0-0415.0007- |370.000,00 | 149.850,00 | 119.036,00 |400.814,00 w00813.06 |04 96,09
(9)2_%(;003003 .0-0415.0007- | 15-000,00 000 0,00 1500000 474,36 1452564 |3,16
(9)2-%20020103 0-0415.0007- | 7:000,00 0,00 237800 | 4.622,00 srisn  |oso 55,98
(9)2-%20020203 0-0415.0007- | 2.000,00 2.523,00 0,00 4.523,00 JU -
33_32002003 0-0415.0007- | 8:000,00 946.000,00 | 0,00 954.000,00 03605477 | 1794523 | 08,1
gg._%g(.)o.%oo3.o-0415.0007- 7.000,00 0,00 0,00 7.000,00 0,00 700000 |0
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Tablo A.1.1.2 :Biitce Odenek ve Harcamalar

2022YILI
Eko. Ekonomik Kod 2021 YILI
Kod Aciklama HARCAMA . Yil Sonu
KBO Toplam Serbest Harcama
Odenek
01. | Personel Giderleri 1.537.875,10 2.206.000,00 2.519.910,00 2.519.909,01
02, | Sosyal Gilv. Kurumlarina 251.090,73 370.000,00 400.814,00 400.813,06
Dev.Primi Giderleri
03. | Mal Ve Hizmet Alim 553.294,70 39.000,00 985.145,00 945.673,61
Giderleri
06. | Sermaye Giderleri 4.833.328,00 700.000,00 6.335.000,00 6.232.248,91
TOPLAM 6.828.247 3.315.000,00 10.240.869,00 10.098.644,59
Tablo A.1.1.3 Program Koduna Gore Biitce Giderleri
Program Kodu Ac¢iklama 2021 Yih Harcama 2022 Yih Harcama
62 YUKSEKOGRETIM 4.324.473,49 6.989.486,78
TOPLAM 4.324.473,49 6.989.486,78
Tablo A.1.1.4: Personel Giderleri
Ekonomik Kod / Aciklama
¢ 2020Y1l 2021 Yil 2022 Yil
01. PERSONEL GiDERLERI 1.365.296,73 1.537.875,10 2.519.909,01
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Tablo A.1.1.5: Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Prim Giderleri

Ekonomik Kod / Agiklama 2020 Yih 2021 Yih 2022 Yih
02.SGK PRiM ODEMELERI 270.000 251.090,73 400.813,06
01. MEMURLAR 1.586.000,00 1.537.875,1 2.519.909,01

(Farkl1 kodu olan birimler tabloya ekleme yapacaklardir.)

Tablo A.1.1.6: Mal ve Hizmet Alim Giderler

Ekonomik Kod / A¢iklama 2020Y1h 2021 Yih 2022 Yih
03. MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 407.309 | 533.542,25 945.673,61
02. TUKETIME YONELIK MAL VE MALZ.

ALIMLARI 20.494 19.515,11 268422,87
03. YOLLUKLAR 3.773,80 237,34 9.144,48
05. HIZMET ALIMLARI 356.932,94 | 514.957,25 | 1.424.869,77
07. MENKUL MAL, GAYRIMENKUL HAK ALIM,

BAK. VE ONR. GIDE. 26.108,68 18.585 0,00
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IV .KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A-USTUNLUKLER

-2022 vyili igcinde ISO 27001 sertifikasini alarak, hizmetlerimizde bilgi ve
iletisim glivenligini belgelendirdik.

- 2002 yilinda Network ana Omurga Cihazimiz yenilenmistir.

- Universite icin gerekli tiim yazilimlar iretebilecek bilgi ve tecriibe seviyesine
sahip elemanlarimiz mevcuttur.

- Sunucularimiz, yedeklenebilir ve bir kriz aninda kolay mudahale edebilme
imkani da taniyan sanal yapidadir.

-Fiber optik ag yapisi Universitemizin tim birimlerine ulasmistir.

-Kablosuz bilgisayar ag vyapisi, ihtiyag duyuldukca genisletilebilir ve
yonetilebilir yapidadir.

-Kablosuz bilgisayar ag yapisi, kampus acik alaninda ve insan yogunlugunun
oldugu yerlerin cogunda ulasilabilir durumdadir.

-Yeni sunucu odasi icin aktif cihazlar alinmis olup, eski binadaki sunucu
odasiyla anlik yedekli calisir hale getirilmesi calismalari sirmektedir.

-Eleman yetersizligine ragmen ikincil gorevler verilerek te olsa mustakil bir
Bilgi ve Iletisim Glvenligi (Siber Givenlik) Birimi gbérev yapmaktadir.

-Personelimizin kullandiklar ve ekonomik/teknik d6mrint doldurmus 3 adet
dizUstl bilgisayar 2022 yili icinde yenilenmistir.

B-ZAYIFLIKLAR

-Nitelik anlaminda guglu bir eleman potansiyeline sahip olunmasina ragmen,
Universitenin blayukligu ve hedefleri ile is yUki dikkate alindiginda eleman
sayisi yetersizdir.

-Bilgi Islem Daire Baskanligi teknik elamanlarinca kullanilan masatistii ve
dizlUstl bilgisayarlar blylik oranda ekonomik édmrinid doldurmus durumda
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olup zaruri ihtiyag olarak ilave dizUstl bilgisayar kullanmasi gereken bazi
calisanlarimizda ise bu cihazlar hi¢ bulunmamaktadir. Yirutilen islerin geregi
olarak personelimizin en az bir masalisti ve bir tane de dizlstlu bilgisayar
kullanabilmesi ve bu bilgisayarlarin hiz, kapasite ve teknoloji olarak yeterli
dizeyde olmasi gerekmektedir.

-Sunucu Sistemler igin kapasite arttirimi zorunlulugu (cihaz alimi) ihtiyaci
vardir. Hizla gelisen teknoloji ve buylyen verilerimizin glivenle saklanabilmesi
icin her sene dlizenli kapasite arttirrmi gerekmekte olup bu konuda 6denek
sikintisi yasanmaktadir.

-Network ariza hizmetleri ile ilgili teknisyen, tekniker, mihendis olarak ariza
takip elemani eksikligi mevcut olup; bu eksiklik mevcut personelin asiri is yuki
ile calismasina sebep olmaktadir.

-Network Guivenligi ile Bilgi ve Iletisim Givenli§i (Siber Giivenlik) alaninda
calisan kisilere bu konularla ilgili zaruri kurs ve egitimlerin saglanabilmesi igin
blitce sikintilarinin asilmasi gerekmektedir.

-Cok biyik bir hizla ilerleyen teknolojiyi ve degisimi takip etmek igin ihtiyag
duyulan sirekli egitim ve gelistirme icin resmi bitce olanaklarinin kisith olmasi
nedeniyle sektoériin gerektirdigi slirekli ve zaruri kurs ve egitimler yeterince
takip edilememektedir.

-Calisanlara ylklenen sorumluluklar ve beklenen/alinan efor ile uyumlu piyasa
sartlarina uygun maddi imkanlar verilememektedir.

-20-30 yillik maziye sahip ve uygunsuz eklentilerle biyimus fiberoptik alt
yapinin Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlhg tarafindan yenilenmesi
gerekmektedir. Bu asamaya kadar ilk etapta en azindan Kuitliphane
Binasindaki kablo toplama noktasinin diizenlenmesi gerekmektedir.

-Kablosuz ag hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve mevcut kablolu internet
altyapisinin ayakta tutulabilmesi igin her sene dlzenli cihaz sayisi arttirimi
gerekmekte olup bu konuda 6denek sikintisi yasanmaktadir.

- Katiphane Binasinda bulunan eski (yedek) sunucu merkezimiz ile yeni
binamizda bulunan sunucu odamiz icin mustakil birer jenerator
bulunmamaktadir.

-Idari isleri yiritecek elaman ihtiyacimiz vardir

-Satinalma ile ilgili gorevli personelimizin yededi bulunmamakta olup;

bu konuda alinmasi gereken zaruri kurs ve egitimlere godnderilememistir.
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C-DEGERLENDIRMELER

Universitenin gelecedi planlanirken bilisim altyapisinin ondan bagimsiz veya
uyumsuz olamayacadi gercegi nazari dikkate alinmalidir.

Arastirma Universitesi vasfini elde edebilmek ve akabinde muhafaza
edebilmek icin glcllu bir bilisim altyapisi elzemdir.

Nitelikli bilisim elemani olmanin temel geregdi olan “gilincel kalma” ve

teknolojiyi takip etme konusunda kurs ve seminerleri takip edebilme agisindan
gerekli bitce olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir.

V - ONERI VE TEDBIRLER

Universitenin kisa, orta ve uzun vadeli hedefleriyle uyumlu bir bilisim
altyapisinin olabilmesi igin bu altyapinin ihtiyag duydugu yenileme/gelistirme
maliyetlerinin Universitenin hedefleriyle uyumlu sekilde belirlenmesi ve gerekli
yatirrmlarin yapilmasi gerekmektedir.

Bu konuda planlama calismalari yapilarak tst yonetim bilgilendirilmektedir.
Ilgili butce kalemlerinde harcama yetkisine sahip birimlerce
-Sunucu Sistem Kapasitesinin arttirlmasi igin cihaz temini

-Fiber optik alt yapinin yenilenmesi

-Mistakil jenarator sistemlerinin kurulmasi saglanmalhdir.
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VI - EKLER

EK 1: HARCAMA YETKi_I:iSiNiN 1C KONTROL GUVENCE BEYANI
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gérev ve yetkilerim gercevesinde;

Harcama birimimizce gerceklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve
hedeflerine, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gercgeklestirildigini, birimimize bitce ile tahsis edilmis
kaynaklarin planlanmis amaclar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanildigini, birimimizde ic kontrol sisteminin yeterli ve makul

glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
yonetim bilgi sistemleri, ic kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve

degerlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.?

Burada raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan

ederim

10.01.2022-BURSA
Mustafa Dogan

Bilgi Islem Daire Baskan Vekili
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