BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU- FR5.5.2_06
LiISANS/ONLISANS

KARACABEY MESLEK YUKSEKOKULU

KASIM 2024 OGRENCi/AKADEMIiK/iDARi MEMNUNIYET ANKETi

1.Boliim
Genel Durum

Ankete Katilim Durumu

Universite Genel 57079 9348 16,37%
Birim 1252 281 22,44%

Béliim/Program Bazinda Katihm Durumu

Bilgisayar Teknolojileri Bolimii/Bilgisayar Programcilig 46 Katilim Orani | 16,37%
Programi Ogrenci sayisi

Bitkisel ve Hayvansal Uretim Béliimii/Organik Tarim 30 Katilim Orani | 10,68%
Programi Ogrenci sayisi

Bitkisel ve Hayvansal Uretim Boliimii/Siit ve Besi 28 Katilim Orani 9,96%

Hayvanciligi Programi Ogrenci sayisi

Gida isleme Béliimii/Gida Teknolojisi Programi Ogrenci 60 Katihm Orami | 21,35%
sayisi

Gida isleme Béliimii/Siit ve Uriinleri Teknolojisi Programi 18 Katihm Orani 6,41%

Ogrenci sayisi

Muhasebe ve Vergi Boliimii/Muhasebe ve Vergi 53 Katihm Oranmi | 18,86%
Uygulamalari Programi Ogrenci sayisi

Veterinerlik B6liimii/Laborant ve Veteriner Saghk 12 Katilim Orani 4,27%

Programi Ogrenci sayisi

Yénetim ve Organizasyon Béliimii/isletme Yonetimi 34 Katihm Oranmi | 12,10%
Programi Ogrenci sayisi

Toplam Ogrenci Sayisi 281 Katilim Orani 100%

Genel Puan Durumu

Ogrencilere Sunulan Hizmetler 59,31 57,36
Yonetsel Hizmetler 63,67 65,29
Genel Olarak Egitim Programi 69,56 70,24
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari 72,78 73,31
Kurumsal Baglilik 69,61 67,38
Uzaktan Egitim 71,42 66,80
GENEL PUAN 66,69 66,72
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Birimi ilgilendiren Son iki D6neme Ait Memnuniyet ifadeleri
1. Unlye'r5|tem|zde ogrencilere yonelik sosyal, kiltirel etkinlikler 37,52 46,62
yeterlidir.
2. Universitemizde &grencilere ydnelik sportif etkinlikler yeterlidir. 34,46 40,71
3. Unlye'rsnemlzde ogrencilere yonelik butin faaliyetlerle ilgili duyurular 56,53 57,58
yeterlidir.
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 42,77 48,61
5. Merkez kitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 56,04 63,84
6. Unl}/e'rsnemlz yemekhanesinde sunulan hizmetler genel olarak 55,94 64,06
yeterlidir.
7. Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi yeterlidir. 55,05 61,64
8. Unlye_rsnemlzm sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, bife, v.b.) 48,32 53,59
yeterlidir.
9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 32,77 38,08
10. Universitemiz tarafindan sunulan saglk hizmetleri yeterlidir. 41,78 50,46

OGRENCILERE . . N .

SUNULAN 11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 47,52 53,17

HiZMETLER .
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 75,15 72,67
13. Unl\{er5|tem|.zm internet sayfasindan gerekli bilgilere 76,24 78,08
ulasilabilmektedir.
14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir 61,39 60,28
15. Universitemizde genel kuIIan.lma acitk alanlar (bahge, park yerleri, 58,51 58,65
spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimhdir.
16. Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 55,84 61,00
17..Yerle§kem|z !glndekl duz.el"llemeler (yol, trafik levhalari, otopark, 56,14 59,93
yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
1%3. Lfmver.snemlzde foto!<9p|, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak 39,7 46,83
nitelikte hizmetler yeterlidir.
19. Gorikle yerleskesi igindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 64,95 65,91
20. Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak calismaktadir. 46,24 51,10
2_1. .Un|v<.er5|tem|zde mezuniyet sonrasi is secenekleri konusunda yeterli 57,52 64,34
bilgilendirme yapilmaktadir.
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22. Ur}l\{ersnemlzde ogrencilere yonelik kariyer gelistirme etkinlikleri 55,94 61,92
yeterlidir.
23. Genel olarak tniversitemizin 6grencilere sundugu hizmetlerden 54,06 60,21
memnunum.
1. Unlver5|tem|z.d(.e o.grenf:llerl ilgilendiren yasa ve yénetmelikler 57,03 64,41
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir.
2. Un.|v§r5|Fe_m|zde ogfencne.rl ilgilendiren konuularda ogrenci 56,63 61,99
temsilcilerinin karar stireglerine katilmalari saglanir.
3. L'Jnlver5|tem|zde ogrencilerin sorun ve Onerilerini iletebilecegi kanallar 54,95 59,93
etkin calismaktadir.
4."Un|\{er5|tem|z st yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢ézimu igin caba 5594 62,92
gosterir.
5:.FakL'JIte/yuksekokuI yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢éziimi icin ¢caba 57,03 63,49
gosterir.

:I(I)ZI\I:/IIEI:::EIIE-R 6. ff)érencis_i oldugum faki.JIt.e/y(JksekokuIda "6grenci isleri" tarafindan 50,10 60,50
saglanan hizmetler yeterlidir.
7. E)grenustl oldugum fakL'JIt.e/yuksekokuIda not isleri" tarafindan 56,93 62,70
saglanan hizmetler yeterlidir.
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yliksekokulda idari personelin 6grencilere 65,05 70,39
karsi tutum ve davranislari olumludur.
9. Ogrencisi oldugum fakdilte/ylksekokulda ders ve sinav programlari 78,12 81,35
zamaninda duyurulmaktadir.
10. Ogrenusn.o.lc.lggum fakulte/ytksekokulda tiim blrokratik islemler 60,89 63,99
kisa stirede bitirilir.
11. Genel olarak sunulan yonetsel hizmetlerden memnunum. 59,01 66,48
1. Dersler diizenli olarak yapiimaktadir. 83,56 87,40
2. Dersler agiklanan plana gore islenir. 83,07 85,69
3. Dersler glincel bilgileri icermektedir. 83,96 86,48
4. Dersler igin sunulan temel ve yardimci kaynaklar giinceldir. 77,72 79,07

GENEL

OLARAK 5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirhgi uygun/dengeli dagitilmistir. 70,79 75,44

EGITIM

PROGRAMI 6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 71,98 77,15
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi igin yeterlidir. 63,86 72,24
8. Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 63,86 73,31
9. O.grenuler.lstegl ve ilgisi dogrultusunda se¢cmeli dersler 66,63 73,38
alabilmektedir.
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10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu disliniiyorum. 70,89 73,52
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamhdir. 75,25 79,00
12_. Egitimin yap!.ldlgllderslikler fi.zi_ksel agidan (temizlik, aydinlatma, 61,00 65,34
klima, oturma diizeni vb.) yeterlidir.
13. .Eglt.lmln y.aplldlgl derslikler teknik d'o.nanlm (bilgisayar, internet, 58,91 63,49
projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.
14... Uygulaméll egitim programllar_lnln yapildigi ortamlar (laboratuvar, 52,87 61,07
atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.
15. Universitemizde dgrencilere ydnelik yiritilen yurtdisi egitim
programlari (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) hakkinda yeterli 43,56 56,37
bilgilendirme yapiimaktadir.
16. Universitemizde 6grencilere yénelik yiiriitiilen yurtici egitim 4475 53 45
programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. ! !
17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 44,95 56,23
yapilmaktadir.
18. Universitemizde ¢ift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 44.06 55,59
yapilmaktadir.
19. Cevrimigi ders esnasinda herhangi bir sorunla karsilasmiyorum. 55,84 61,07
20. Genel olarak 6n lisans/lisans egitim programindan memnunum. 64,75 69,47
1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini (derse devam,
6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve degerlendirme siireci vb.) dénemin 73,47 73,17
basinda internet lizerinden veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.
2. Ogretim elemanlari dersin icerigine uygun 6gretim yontemleri 76,24 76,80
kullanmaktadir.
3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (yiizylize/uzaktan) dersin
gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.) 78,71 78,72
yararlanir.

GENEL 4 imici d da dersi anlatan 6retim iivesi ile etkin iletisi

OLARAK DERS k. (;eI;/.?mlgl ers sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile etkin iletisim 72,77 72,53

VEREN urabiliyorum

OGRETIM , - o
5. Derslerin uygulama/laboratuvar bélimu arastirma goérevlileri

ELEMANLARI (asistanlar) tarafindan yapilmaktadir. 23,07 61,78
6:.Der§Ier.e, ogretlm uyglerlnm ygrlne dizenli olarak arastirma 79,90 69,40
gorevlileri (asistanlar) girmektedir. (T)
7. ?gretlm. elema.nlarl ogrencﬂerm sinav, 6dev, proje vb. 70,10 75,09
degerlendirmelerinde adil davranir.
8. Ogretim elemanlari grencileri arastirma yapmaya ydnlendirir. 65,54 75,37
9. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 71,88 71,39
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10. Ogretim Elemanlari 6grencileri staj sireglerinde bilgilendirir ve 74,85 77.44
destekler.
11. Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve 6grenci 66,63 74.73
topluluklarina katilimini destekler.
1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 71,98 75,23
ZHA:-I:\]daslarlma ve yakinlarima bu Universiteyi tercih etmelerini tavsiye 65,15 69,61

KURUMA eaerim.

BAGLILIK 3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih ederdim. 62,97 63,42
4, T(.ekrar terf:lh yapabilseydim yine bu Gniversitenin ayni boliumani 63,27 61,28
tercih ederdim.
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FR 5.5.2_06

2.Bolim
Giincel Donem Degerlendirmesi

ifade Grubu Bazli Degerlendirmeler ve lyilestirme Planlamalari

1. Kissm: Genel olarak Birim Memnuniyet Puaninin ve Katiliminin Degerlendirilmesi

Birim genel memnuniyet puanimiz (%66,72), liniversite genel memnuniyet puaninin (%66,69) az bir

miktar olsa da Gstlindedir.

Ankete katilim oranina gore, Birimimize ait katilimin (%22,44) Gniversite genel katilimindan (%16,37)
yuksek oldugu, ancak toplam 6grenci sayimiz bakimindan ankete katilimin az oldugu goriilmektedir.

Program bazinda incelendiginde ise birim katilim oraninin lzerinde bir orana sahip programimiz

bulunmamaktadir.

1.1. iyilestirme Plani

1. Duguk olan ankete katilimini artirmak igin Akademik Kurul’da 6gretim elemanlari bilgilendirilerek

onlem alinmaya ¢ahsilacaktir.

2.2025-2026 Egitim-Ogretim yili giiz déneminde yapilacak memnuniyet anketlerinin agildig ilk
gunlerde bilgilendirme toplantisi yapilarak 6grenci farkindaliginin ve katiiminin en ust diizeye

¢ikartilmasi planlanmistir.

2. Kissim: Odrencilere Sunulan Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Ogrencilere Sunulan Hizmetler agisindan, Universite memnuniyet puaninin %59,31, Birimimiz
memnuniyet puaninin %57,36 oldugu gorilmektedir. Bu ifade grubu agisinda Birim memnuniyetimiz

Universite memnuniyetinin az da olsa altinda oldugu sdylenebilir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi

disirmektedir:

| 1. Universitemizde 6grencilere ydnelik sosyal, kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 46,62
2. Universitemizde &grencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. 40,71

| 4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 48,61 |
8. Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, biife, v.b.) yeterlidir. 53,59

| 9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 38,08 |
10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 50,46

| 11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 53,17 |
18. Universitemizde fotokopi, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak nitelikte 46,83
hizmetler yeterlidir.

| 20. Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak calismaktadir. 51,1 |
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2.1. lyilestirme Plani

Ogrencilere Sunulan hizmetler ifade grubunda yer alan ifadeleri icin iyilestirmelerin bir kismi
birimimizce, bir kismi hem birimimiz hem de st yonetimce, bir kismi ise sadece Ust yoénetim tarafindan
planlanmasi ve gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili
iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi distintilmektedir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

1. Okulumuz bina icerisinde bulunan kantinin okul bahcesine miistakil olarak tasinmasi ve
verilen hizmetin kalitesini artirmak igin ¢alismalar yapilacaktir.

2. Okulumuz arka bahgesinde bulunan basketbol potalarinin ve voleybol sahasinin daha
aktif kullaniimasi igin 6grenciler tesvik edilerek okulumuzdaki sportif etkinliklerin artirilmasi
saglanacaktir.

3. Paydaslarimizla goriiserek saglanan burs olanaklarinin artirilmasi igin ¢alismalar
ylritilecek.

4. Birimimiz dahilinde faaliyet gosteren mevcut 6grenci topluluklarinin faaliyetleri takip
edilecek ve faaliyetlerinin artirilmasi igin destek saglanacaktir.

3. Kisim: Yénetsel Hizmetler ifade Grubu Dederlendirmesi

Yonetsel hizmetler agisindan, (niversite memnuniyet puaninin %63,67, birimimiz memnuniyet
puaninin ise %65,29 oldugu gorilmektedir. Bu ifade grubu agisinda birim memnuniyetimiz tGniversite
memnuniyetinin Ustlindedir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

1. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren yasa ve yénetmelikler hakkinda 64,41
yeterli bilgilendirme yapilir.

2. Universitemizde égrencileri ilgilendiren konularda égrenci 61,99
temsilcilerinin karar streglerine katilmalari saglanir.

3. Universitemizde dgrencilerin sorun ve énerilerini iletebilecegi kanallar 59,93
etkin ¢alismaktadir.

4. Universitemiz st ydnetimi dgrenci sorunlarinin ¢dziimii igin caba 62,92
gosterir.

5. Fakilte/ylksekokul yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢ozimd icin ¢aba 63,49
gosterir.

6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "6grenci isleri" tarafindan 60,5
saglanan hizmetler yeterlidir.

7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "not isleri" tarafindan 62,7
saglanan hizmetler yeterlidir.

10. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda tim biirokratik islemler kisa 63,99

stirede bitirilir.
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3.1. iyilestirme Plani

Yonetsel hizmetler ifade grubunda yer alan ifadeler igin iyilestirmelerin bir kismi birimimizce, bir kismi
hem birimimiz hem de Ust yénetimce, bir kismi ise sadece Ust yonetim tarafindan planlanmasi ve
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
duslintlmektedir.

1. Ogrencilerimizi ilgilendiren yasa ve ydnetmelikler hakkinda cesitli kanallardan
bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilecek.

2. Ogrencilerimizin sorun ve dnerilerini iletebilecegi var olan kanallar hakkinda égrenciler
daha fazla bilgilendirilecek.

3. Universitemiz (ist ydnetimi ile 6grenci sorunlarinin paylasilmasi ve ¢éziime kavusturulan
o0grenci sorunlarinin yine kendilerine duyurulmasinda daha etkin rol alinacak.

4. Ogrenciisleri birimi tarafindan saglanan hizmetlerin iyilestirilmesi (izerinde durulacak.

4. Kissim: Genel Olarak Egitim Programi ifade Grubu Dederlendirmesi

Genel olarak egitim programi acisindan, Universite memnuniyet puaninin %69,56, birimimiz
memnuniyet puaninin  %70,24 oldugu gorilmektedir. Bu ifade grubu agisindan birim
memnuniyetimizin Gniversite memnuniyetinin az da olsa lzerinde oldugu soylenebilir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

12. Egitimin yapildig derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, 65,34
klima, oturma dizeni vb.) yeterlidir.

13. Egitimin yapildig derslikler teknik donanim (bilgisayar, internet, 63,49
projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.

14. Uygulamal egitim programlarinin yapildigi ortamlar (laboratuvar, 61,07
atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.

15. Universitemizde 6grencilere yonelik yiritilen yurtdisi egitim 56,37

programlari (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) hakkinda yeterli
bilgilendirme yapiimaktadir.

16. Universitemizde 6grencilere yonelik yiiriitiilen yurtici egitim 53,45
programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 56,23
yapilmaktadir.

18. Universitemizde cift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 55,59
yapilmaktadir.

20. Genel olarak 6n lisans/lisans egitim programindan memnunum. 69,47
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4.1. Iyilestirme Plani

Genel Olarak Egitim Programlari ifade grubunda yer alan ifadeler igin iyilestirmelerin bir kismi
birimimizce, bir kismi hem birimimiz hem de st yonetimce, bir kismi ise sadece st yonetim
tarafindan planlanmasi ve gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapiimasi
duslintlmektedir.

1. Egitimin yapildigi derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima, oturma diizeni vb.)
dizenli olarak kontrol edilecek, ihtiyaclar tespit edilecek.

2. Egitimin yapildigi dersliklere ait teknik donanimin (bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi
vb.) cahisirhk durumu diizenli olarak kontrol edilecek, ihtiyaglari tespit edilecek ve
giderilecek.

3. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar (laboratuvar, atolye, sera, isletme,
vb.) fiziksel durumlari ve temizlikleri dizenli olarak kontrol edilecek.

4. Yandal, cift anadal ve Erasmus ve Farabi hakkinda 6grenciler bilgilendirilecek.

5. Kissim: Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Degerlendirmesi

Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlar agisindan, Universite memnuniyet puaninin %72,78,
Birimimiz memnuniyet puaninin %73,31 oldugu goriilmektedir. Bu ifade grubu agisindan birim
memnuniyetimizin Gniversite memnuniyetinin az da olsa lzerinde oldugu soylenebilir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

5. Derslerin uygulama/laboratuvar bélimu arastirma gorevlileri 61,78
(asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.

6. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine diizenli olarak arastirma goérevlileri 69,4
(asistanlar) girmektedir. (T)

9. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 71,39

5.1. lyilestirme Plani

Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade grubunda yer alan ifadeler igin iyilestirmelerin bir
kismi birimimizce, bir kismi hem birimimiz hem de st yonetimce, bir kismi ise sadece (st yonetim
tarafindan planlanmasi ve gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

1. Derslerin ve uygulamalarin yapilmasinda 6gretim Uyeleri aktif olarak gérev almalaridir.
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6. Kissm: Kurumsal Baglilik Béliimii degerlendirmesi

Kurumsal Baghlik agisindan, Universite memnuniyet puaninin %69,61, Birimimiz memnuniyet puaninin
%67,38 oldugu gorilmektedir. Bu ifade grubu agisindan birim memnuniyetimizin Universite
memnuniyetinin altinda oldugu soylenebilir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
duslirmektedir:

3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Gniversiteyi tercih ederdim. 63,42
4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu tniversitenin ayni bolimin 61,28
tercih ederdim.

6.1. iyilestirme Plani

Kurumsal Baglilik ifade grubunda yer alan ifadeler igin iyilestirmelerin bir kismi birimimizce, bir kismi
hem birimimiz hem de Ust yonetimce, bir kismi ise sadece Ust yonetim tarafindan planlanmasi ve
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

1. Ogrencilere oryantasyon toplantilarinda daha detayli bilgi verilmesi saglanacaktir.
2. Bolum hakkinda ve mezun olduktan sonraki is imkanlari hakkinda 6grenciler daha fazla
bilgilendirilecektir.

7. Kissm: Uzaktan Egitim ifade Grubu dederlendirmesi

Uzaktan Egitim agisindan, Universite memnuniyet puaninin %71,42, Birimimiz memnuniyet puaninin
%66,80 oldugu gorilmektedir. Bu ifade grubu agisindan birim memnuniyetimizin Universite
memnuniyetinin altinda oldugu soylenebilir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

19. Cevrimigi ders esnasinda herhangi bir sorunla karsilasmiyorum. 61,07 }
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7.1. lyilestirme Plani

Uzaktan Egitim ifade grubunda yer alan ifadeler igin iyilestirmelerin bir kismi birimimizce, bir kismi
hem birimimiz hem de Ust yénetimce, bir kismi ise sadece (st yonetim tarafindan planlanmasi ve
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapiimasi
duslintlmektedir.

1. Ogrencilerin gevrimigi derslerde sorun yasamamasi icin bilgilendirmeler yapilacaktir.
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3.Bolim
Onceki Déneme Gére Degerlendirme

. : Kas.2023 Kas.2024
IFADE GRUPLARI IFADELER (%) (%)

OGRENCILERE
SUNULAN ifade Grubu Ortalamasi 52,62 57,36
HiZMETLER

YONETSEL

HiZMETLER Ifade Grubu Ortalamasi 59,24 65,29

GENEL OLARAK

E&ITIM PROGRAMI Ifade Grubu Ortalamasi 64,11 70,24

GENEL OLARAK
DERS VEREN
OGRETIM
ELEMANLARI

ifade Grubu Ortalamasi 71,20 73,31

Onceki D6neme Gére Memnuniyet Degerlendirmesi

Anket sonuglari degerlendirildiginde genel anlamda benzer oldugu sdylenebilir. ifade Gruplarinin
tamaminda bir 6nceki doneme gore degerlendirme degerlerinde artis gdzlemlenmektedir.

lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

1. Okulumuzun genel degerlendirmesinin daha iyi olabilmesi amaciyla gerekli calismalar yapilacaktir.
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